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Introduzione 

L’informatica, le telecomunicazioni e i nuovi media che stanno supportando lo sviluppo della società dell’Informazione, offrono 

nuove importanti possibilità di conoscenza e di apprendimento, di lavoro, di interazione e, perché no, di integrazione sociale; 

ma nel contempo richiedono nuove abilità, pongono nuovi problemi di adattamento allo sviluppo tecnologico, danno motivi per 

nuove riflessioni e necessitano di nuovi modelli di riferimento per chi deve costruire dei percorsi formativi che le utilizzino.  

Questa attività cerca di avvicinare il lettore all’approccio ad alcuni strumenti messi a disposizione dalle tecnologie informatiche 

e di dare una risposta ad alcuni problemi che conseguono al loro utilizzo in contesto formativo.  

In particolare si cerca di discutere: 

 

• in che misura tali strumenti possano concorrere e aiutare un discente lungo un iter di apprendimento guidato;  

• come cambi la figura ed il ruolo dell’insegnante-tutor;  

• come in generale si possa ridefinire un modello organizzativo e didattico che preveda l’integrazione sistemica tra le forme 

metodologiche originali di ognuna delle tre tipologie di relazione formativa:  in presenza, sul campo  e on-line; 

• In particolare in quali termini sia oggi possibile ed attuabile una formazione a distanza e on-line e come questa possa 

integrarsi con altre tecniche di apprendimento;  

• come sia determinante l’introduzione di un “clima” educativo e didattico collaborativo e dialogico nelle comunità di 

apprendimento, resa possibile dai nuovi mezzi informatici; 

• quali siano le regole comportamentali per un corretto uso degli strumenti a disposizione; 

• come gestire l’overload informativo e quali criteri adottare per scegliere le risorse informative e le attività formative coerenti 

con i bisogni formativi personali in situazione di apprendimento collaborativo. 
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