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Inovação aberta - Políticas e Processos de Gestão de Parcerias
 



  nossa história

nossa evolução

Nascimento da 
Natura: um 
pequeno 
laboratório
e duas paixões

Opção pela venda 
direta (1974)

70’s

Forte crescimento 
baseado na 
expansão regional 
e no portfolio
de produtos

80’s 90’s

Compromisso com  
Responsabilidade 
Social e Ambiental

Expansão 
Internacional (1999)

Desenvolvimento 
sustentável

Linha Ekos (2000)

Espaço Natura
Cajamar (2001)

Oferta Pública        
NATU3 (2004)

00’s

Crenças, Valores 
e Razão de Ser



  

nossa evolução - volume de vendas (retail) em US$ milhões
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nossa história



  

receita bruta consolidada (R$)

nossos números

1.411
Milhões

1.910
Milhões

2.540 
Milhões

2002 2003 204 2005

3.244 
Milhões

2006

3.890
Milhões

2007

4.300
Milhões

1.168
Milhões

2001



  

produtos canal de distribuição atuação empresarial 

» inovação contínua
» experiência sensorial 
» eficácia e segurança
» baixo impacto ambiental 

» agentes de promoção do bem   
estar bem

» disseminação das crenças

» compromisso com a verdade

» oportunidade 
    de desenvolvimento

» desenvolvimento sustentável

natura hoje
pilares sustentabilidade: financeiro, social e ambiental



  

• Mercado alvo: fragrâncias, cuidados para pele, protetor solar, cabelos, 
desodorantes, maquilagens, sabonetes e produtos para o público masculino

• Vendas diretas cobrindo mais de 90% dos municípios brasileiros; 
718 mil consultoras na América Latina

• O maior centro de manufatura, logística e P&D na América Latina 
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1 centro de inovação tecnológica 2

picking distribuição2

3

armazéns verticais3

4ETE4

5
clube5

6

núcleo de aprendizagem6

8

fábricas8

alameda de serviços7

7

natura hoje
espaço natura Cajamar



  

Peru

Chile

Argentina

Brasil

França

Mexico

Venezuela

Colombia

USA - 2008

Brasil (1969)

Chile (1982)

Argentina (1992)

Peru (1992)

Mexico (2005)

França (2005)

Colômbia (2006)

Venezuela (2006)



  

natura house 

Paris
April 2005

Mexico
August 2005

Buenos Aires 
2006

Campinas 
2006



  

n o s s a   r a z ã o   d e   s e r

criar e comercializar produtos
e serviços que promovam 

O bem-estar
            estar bem



  

com ele mesmo

Bem estar é a relação harmoniosa e agradável do indivíduo



  

com o outro 

Estar bem a relação agradável, empática e de sucesso do indivíduo 



  

com o todo

Estar bem a relação agradável, empática e de sucesso do indivíduo 
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Inovação em produtos e estratégia tecnológica



  

inovação 

como fator essencial de

crescimento e

sustentabilidade 

do negócio
  



  

investimentos em inovação (R$ mihões)

Indice inovação dez 2007: 56,77%

28.8

35.5

47.4

67.1

2002 2003 2004 2005

87. 8

2006

108.4

2007

investimento contínuo em inovação



  

bemestarbem

biodiversidade

sensorial

qualidade e eficácia

segurança



  

sensorial e prazer



  

desenvolvimento de testes alternativos aos de animais

eliminação de testes em animais para produtos e ingredientes

eficácia & segurança



  

reduzir o impacto ambiental

uso responsável dos recursos naturais 

“vegetalização” de todas as formulas

modelos de produção vegetal orgânico e sutentável

material de embalagem reciclável ou reciclado

uso de refil e inofrmações sobre os produtos

Vegetalização – uso de material renovável de origem vegetal



  

desde 1983

batom 71% menos impacto



  

tabela ambiental
ajuda a orientar os consumidores 
sobre o impacto de suas escolhas 
no meio ambiente, na sociedade e 
neles mesmos



  

Uso sustentável da 
biodiversidade

ekos

Agregar valor aos 
recursos naturais a 
ajudar a sua conservação

respeitar a 
sustentabilidade das 
comunidades tradicionais 
e suas tradições



  

comunidades

repartição
de benefícios

suprimentos e 
inovação

uso de
imagens

desenvolvimento
local



  

comunidades fornecedoras rurais

CASTANHA

BREU BRANCO

ANDIROBA
MURU MURU

PRIPRIOCA

CUPUAÇU

GUARANÁ

MARACUJÁ

PITANGA

BURITI

CAMOMILA

MATE VERDE

EKOS

Certificação

Amazon
Rain Forest

Atlantic 
RainForest

Cerrado

Caatinga

Brazilian ecosystemsBrazilian ecosystems
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PARIPAROBA

http://www.rainforestalliance.org/


  

   Saboaria de Benevides 
produção de óleos e massa de 

sabonetes
Belém - Pará

Óleos dos frutos 
Amazonicos



  

a nova linha



  

agenda

Estratégia de pesquisa e tecnologia



  

Tecnologia de Pele e de CabelosTecnologia de Pele e de Cabelos

Plataformas Tecnológicas  

Medições de Segurança, Perfomance  e EficáciaMedições de Segurança, Perfomance  e Eficácia

Delivery SystemsDelivery Systems

Sensoriais e Bem EstarSensoriais e Bem Estar

Tecnologia de EmbalagensTecnologia de Embalagens

Agroecologia e Modelos de Impacto AmbientalAgroecologia e Modelos de Impacto Ambiental

Novos Insumos NaturaisNovos Insumos Naturais



  

inovação e P&D  

Desenvolvimento
de Produto

Marketing

Criação & Conceitos

Pesquisa & 
Tecnologia

VP Inovação

Serviços 
Técnicos

Pesquisa 
Desenvolvimento 

Marketing

Integrados

Biodiversidade
Sustentabilidade

 Bem Estar

Inovação Aberta

Criação e 
Des. de produto



  

estratégia de P&D Natura

P&D interno forte 

Total: 

200 pesquisadores   2007

a formação de talentos

Graduação 

32%

Técnico

17%

Pós-graduação

51%



  P&D Natura

Belém

SP - Cajamar
Campinas

Paris

Centros de Pesquisa e Tecnologia
Futuro Centro de Pesquisa e Tecnologia

estratégia de pesquisa e tecnologia

centro de P&T e lab. satélites 



  

Centro de Pesquisa e Tecnologia Natura

Campinas – São Paulo (2009)

250 Pesquisadores

10.000 m² de área construída 

300.000 m² de terreno

novo CT



  

Inovação aberta - Políticas e Processos de Gestão de Parcerias
 



  

Inovação aberta

Pesquisa Desenvolvimento

Fronteiras da 
empresa

O 
mercado

Projetos
 de

 pesquisa

Inovação fechada: foco idéias 
     internas

Novo

mercado

Inovação aberta: combina ideas 
internas e externas 
(ICT’s, Empresas)

CHESBROUGH, H. Open Innovation The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Harvard Business Scholl Press, 2003

O 
mercado

Fronteiras da 
empresa

Pesquisa Desenvolvimento

Projetos
 de

 pesquisa

o modelo



  

“desenvolvimento de produtos, processos, serviços e sistemas de negócio 
inovadores (tecnologicamente novos ou substancialmente aprimorados), 

através da combinação de competências e oportunidades internas e 
externas, 

permitindo o compartilhamento de riscos e recursos financeiros, infra-
estrutura e capacidade intelectual dos parceiros para benefícios mútuos; 

permite alavancar recursos, acelerar a inovação e alcançar o máximo 
retorno dos investimento em P&D

pode envolver relacionamentos de licenciamento de tecnologia, pesquisa 
cooperativa, presença em parques tecnológicos, joint ventures... ”

Referências - diversas

inovação aberta

crescimento via parcerias externas – ICT’s e Empresas



  

inovação aberta
crescimento de inovação via parcerias Empresas & ICT’s

16,6

2008 2010

65 50

35 50
externa 
interna 

Programa Natura CampusEditais Finep, Fapesp

2006 20102002

Gestão 

de Parcerias 

& 

Inovação 
Tecnológica



  

www.natura.net/campus

programa Natura Campus

inovação tecnológica com ICT’s



  Cerca de 180 grupos de pesquisa cadastrados

portal Natura Campus  

www.natura.net/campus



  

política de Parcerias Natura

fase II - empresas 

(em construção)
fase I - ICT’s

2007 20082006



  

confidencialidade

titularidade

participação nos resultados

política de Parcerias Natura



  

       confidencialidade

 divulgação/ 
publicação é da 
essência da ICT

necessidade do sigilo 
para manter o valor da 

inovação

dilema

   
X



  

    

adotamos o principio geral da co-propriedade; 

preferencialmente 50% Natura e 50% entidade;

nos casos em que houver mais de 02 partes, 
faremos a divisão conforme o caso concreto;

titularidade dos resultados



  

    participação nos resultados  

nos casos em que a Natura tenha exclusividade
de uso do resultado da parceria, ressarciremos às 
ICTs.

são utilizados critérios pré-definidos para estimar o 
impacto da tecnologia no negócio.



  

    

participação do 
resultado (%)critérios

+ 

vegetalização 

cadeia sustentável 

+ 
patenteável 

+

participação nos resultados  

sustenta o nome/ benefício 

tecnologia radical

+



  

           

Resultados parciais
 

• desde nossa nova política, já celebramos mais 
de 15 parcerias com ICTS e estamos em 
evolução...

• Chronos Passiflora – Universidade Federal de 
Santa Catarina (UFSC)

• temos cerca de 180 grupos cadastrados no 
portal

• portal recebe cerca de 5000 acessos por mês

Potenciais parcerias ...Potenciais parcerias ...



  

           

Conclusão

• processo e formalização das condições da 
parceria de forma antecipada para alinhar 
expectativas sobre benefícios e potencial de 
resultados

• canal de comunicação claro e aberto para 
negociação e ajustes de condições e linguagem, 
segundo a realidade das instituições

• Comunicação eficiente de necessidades e 
oportunidades, com um P&D interno forte para 
desenvolvimento conjunto e acompanhamento 
da evolução da pesquisa 

• Parcerias bem executadas estimulam a 
continuidade do relacionamento entre as partes 
e a geração de novos projetos



  
Gestão de Parcerias & Inovação Tecnológica 

Sonia Tuccori
soniatuccori@natura.net


