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n o s s a   h i s t ó r i a



Mercado alvo: fragrâncias, cuidados para pele, protetor solar, 
cabelos, desodorantes, maquilagens, sabonetes, 
produtos para o público masculino

participação de mercado 2006 – 22,1%

Canal: vendas diretas cobrindo mais de 90% dos 
municípios brasileiros
718 mil consultoras na América Latina (2007)

Maior centro de manufatura, logística e P&D na
América Latina, em Cajamar, São Paulo, Brasil 



produtos canal de distribuição atuação empresarial 

» inovação contínua

» experiência sensorial

» eficácia e segurança

» baixo impacto ambiental

» agentes de promoção do 

bem estar bem

» disseminação das crenças

» compromisso com a verdade

» oportunidade de desenvolvimento

» desenvolvimento sustentável

natura hoje

pilares sustentabilidade: financeiro, social e ambiental



n o s s a   r a z ã o   d e   s e r

criar e comercializar produtos
e serviços que promovam 

O bem-estar
estar bem



sensorial e prazer



desde 1983

batom 71% menos impacto



tabela ambiental





inovação 

como fator essencial de

crescimento e

sustentabilidade 

do negócio



crescimento no terceiro ciclo

1.411

1.910

2.540

2002 2003 2004 2005

3.244

2006

3.890

2007

4.300

1.168

2001

receita bruta consolidada 
(R$ MM)
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Peru

Chile

Argentina

Brasil

França

México

Venezuela

Colombia

USA - 2008

Brasil (1969)

Chile (1982)

Argentina (1992)

Peru (1992)

México (2005)

França (2005)

Colômbia  (2006)

Venezuela (2006)

expansão internacional
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...cenário traz 

desafios tecnológicos 

para a inovação com 

foco em 

bem estar 

biodiversidade 

tecnologias 

sustentáveis



P&D interno forte e integrado à Inovação...

índice inovação (2007): 57%

investimentos em inovação (R$ mihões)

28.8

35.5

47.4

67.1

2002 2003 2004 2005

87. 8

2006

108.4

2007

Graduação 

32%

Técnico

17%

Pós -graduação

51%

200 colaboradores em 2007
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Centro de Pesquisa e Tecnologia Natura 

Campinas – SP (2009)

10.000 m² área construída 

300.000 m² terreno

CT Cajamar - SP 

CT Benevides - PA 

CT França



e modelo de

inovação aberta, sem fronteiras

Pesquisa Desenvolvimento

Fronteiras da 
empresa

O mercado

Projetos
de

pesquisa

Inovação fechada: foco idéias 
internas

Novo

mercado

Inovação aberta: combina idéias 
internas e externas 
(ICT’s,Empresas)

CHESBROUGH, H. Open Innovation The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Harvard Business Scholl Press, 2003.

O mercado

Fronteiras da 
empresa

Pesquisa Desenvolvimento

Projetos
de

pesquisa



2000 Chronos Elastinol

2003 Chronos Elastinol +

2005 Chronos Elastinol +R

n o s s o  p r i m e i r o  g r a n d e  s u c e s s o



inovação aberta

programa Natura Campuseditais FAPESP, FINEP

2006 20082002

Gestão 

de Parcerias 

& 

Inovação 
Tecnológica

2006 Chronos Spilol

2007 Chronos Flavonóides de Passiflora

2008 Chronos Politensor de soja



www.natura.net/campus

programa Natura Campus

inovação tecnológica com ICT’s



Co-titularidade

Confidencialidade de resultados

Remuneração por exclusividade de 
uso e impacto da tecnologia

Oportunidades de licenciamento para 
outros mercados

política de cooperação Natura Campus



resultados Programa Natura Campus 2007

20% das propostas de projeto recebidas 
pelo programa foram aprovadas 
internamente

200 grupos de pesquisa cadastrados no 
Portal

6500 acessos por mês

Potenciais parcerias ...



resultados da aplicação do

modelo de parcerias ICT’s e Empresas

36%

52%

2007 2008 E

Meta 2010 

50% portifólio



Gestão de Parcerias & Inovação Tecnológica

Sonia Tuccori

soniatuccori natura.net


