CUESTIONARIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

(Mc. Gregor, Schein; adaptación de T.Ostoic´ O., y D.Kolb y otros; adaptación de Humberto Arango). Instrumento Refundido.

1. Grado de confianza mutua entre los miembros del grupo :

Desconfianza mutua. Se



Confianza recíproca. Los miembros

Teme criticar o ser criticado.

Se expresan libremente, sin temor a las 

represalias.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


2. Grado de comunicación:

Defensivas, cautelosas.




Abiertas, auténticas, libres.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


3. Grado de apoyo mutuo:

Cada uno para sí. No hay




Abiertas, auténticas, libres.

Preocupación por los demás.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


4. Grado de comprensión e identificación con las metas del grupo:

No comprendidas. Confusas.




Claras para todos. 

No hay identificación con las




Comprendida y compartida por 

De la organización.





todos.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


5. Manejo eficaz de los conflictos internos:

Se niega o eluden; se reprimen



Se acepta que existen y se les

o se llegan acuerdos intermedios.
Soluciona trabajando a fondo para ello.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


6. Utilización adecuada de las capacidades de los miembros:

Hay competencia destructiva



No hay competencias destructivas

entre los miembros.




o éstas se utilizan adecuadamente.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


7. Estilo de liderazgo:

Restrictivo. Hay presión para 


Se acepta y respalda el liderazgo

lograr acatamiento.




basado en la capacidad.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


8. Grado de participación:

Hay sujetos pasivos. Sólo algunos


Todos participan. Se busca el consenso.

Son escuchados. Sólo algunos se


Hay apoyo a las decisiones adoptadas.

compreten.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


9. Recompensas:

Se ignora el buen trabajo.



El buen trabajo es reconocido y

Hay críticas y castigo.



Recompensado positivamente.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


10. Creatividad y desarrollo:

Actuación rutinaria. Roles



Roles flexibles. Los miembros se 

Rígidos. No hay progreso.



desarrollan, crecen. Hay creatividad.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


11. Responsabilidad:

La organización es desordenada


La organización está bien

Confusa o caótica.




Organizada, con objetivos claramente 

definidos.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


12. Nivel de Organización:

La organización es desordenada,


La organización está bien organizada, 

Confusa o caótica.




con objetivos claramente definidos.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


