
"Calidad  significa  lo  mejor  para  
ciertas  condiciones  del  cliente.  
Estas  condiciones  son:  

a)El  uso  actual  
b)El  precio  de  venta  del  producto".

Para  que  el  control  de  calidad  sea  efectivo,  
debe  iniciarse  con  el  diseño  del  producto  y  
terminar  sólo  cuando  se  encuentre  en  
manos  de  un  consumidor  satisfecho.  


