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RELACOES PUBLICASE ASNOVAS CONFIGURACOES SOCIAIS

Elizabeth Huber Morera
UNISC

1 - Marcas do moder no e do pés-moderno

Uma das atribuicdes do Relagbes Publicas quando este trabadha em uma organizacdo €
antecipar tendéncias. Ou sga, prever demandas, necessdades e também possibilidades em seu
ambiente de trabalho. E justamente isto o que se pretende fazer neste texto, porém em relacio a
profissio de Relagbes Publicas. Ou sga, pretende-se visudizar como deverd ser a sua atuacéo
profissond tendo em vista as transformagies que a sociedade atud, tecnologicamente definida,
devera sofrer.

Para tanto, € preciso iniciar tragcando um paraelo entre a sociedade Moderna e a sociedade
Contemporanea. Isto se faz necess&io porque a Modernidade’ é o passado histérico mais
recente do homem contemporéneo e as marcas que deixou na sociedade anda podem ser
percebidas hoje. O homem contemporaneo € o resultado das experiéncias vividas peo homem
moderno, pois as conquistas de hoje sdo frutos das indagagOes e das incertezas de ontem.

Na Modernidade foram criadas as indituices socias, que sB0 a escola, 0 exército, a
prisdo, a fébrica, com o objetivo de cuidar do outro, ou sga, de controlar 0 seu comportamento.
Os individuos, entdo, eram inscritos em teritorios, pertenciam a grupos concretos, tinham
herancas, raizes. O controle socid se dava em funcdo do carder dos individuos e o que
determinava a intervencéo do poder era, justamente, os desvios de comportamento. O poder agia
guando 0 comportamento que os individuos tinham nd era considerado normal, socidmente
aceitavel.

O Estado moderno surge como uma estrutura na qual os individuos sfo incorporados e
integrados segundo dguns critérios que, goesar de anda garantirem a sua individuaizac@o,
submetem-os a um conjunto de moldes e padronizagdes. Para viver em sociedade, os individuos
precissvam aprender e assmilar certas normas e comportaremrse de acordo com critérios
estabelecidos e consderados normais. Algumas ingtituigbes sociais criadas com o advento do

Estado moderno, como a escola, procuram ensna a normdidade aos individuos. Se o
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ensnamento fdhar, outras indituicbes, como a prisfo, ocupamse de reeducar e curar tas
individuos. Os que ainda assm n&o incorporarem as regras, Viverao sempre sob amira do poder.

Hoje, gracas as novas tecnologias de comunicagdo (principdmente a Internet) e de
armazenamento de informagbes (banco de dados), 0 espaco socid esta disposto de forma a
garantir a antevisdo daguilo que os individuos podem ser. A vigilancia pode ser praticada sem
qualquer contato com 0 sujeito que esta sob investigacéo. Ela é redizada através de técnicas
cdcadas em informacdo - na recolha, processamento e, principdmente, na divulgacdo da
informacdo. E esta informagéo diz respeito ao futuro do homem e aos riscos futuros. Portanto, as
politicas preventivas hoje ndo visam mais intervir no sujeito concreto, mas formar um banco de
dados onde se possa fazer correlagfes estatisticas com elementos heterogéneos de forma a poder
prever e controlar o futuro dos individuos. Desta forma € possivel descongtruir 0 sujeito concreto
e recongtrui-lo como virtudidade, aravés da combinacdo de fatores responsiveis pela producéo
do risco. Passou-se davigilancia atua para o controle do virtud (entendido como futuro).

Os individuos também ndo pertencem mais somente a grupos concretos e ndo etdo mais
redtritos a territérios geograficamente definidos. Pode-se perceber que, com a chegada da Internet
e de suas 'possbilidades tecnoldgicas de comunicagdo, OS Qrupos Com que as pessoas e
relacionam ndo sfo mais somente aqueles de cujos membros conhecem a fisonomia O homem
pertence a0 grupo concreto de sua familia, de seus colegas de trabaho ou de seus amigos do
clube. Porém, a Internet o0 permite também conviver com pessoas que moram em lugares
distantes geograficamente, mas aos quais s liga através do teclado de seu computador e com um
amples toque no mouse. E, muitas vezes, estes grupos com 0s quais se relaciona via rede
possuem mais afinidade com ele do que seus proprios vizinhos e colegas de trabaho.

Na Modernidade, a questéo ética estava ligada a uma critica da identidade. Ou sgja, 0 que
fazia questéo era pensar que diferenca faz, para 0 modo como o homem age, aquilo que ee pensa
ser. Que diferenca faz para a liberdade do homem aquilo que ele pensa ser. E ainda, como é
possivel libertar-se dos vaores sociais.

A éica moderna estava sempre ligada a consciéncia de g, aidentidade. Todo sentido ético
para o individuo moderno era tornar-se aquilo que ee devia ser. O que fazia questdo era uma
critica da identidade, ou sga, 0 que havia era uma tentativa de descoberta da identidade, daquilo
gue 0 homem rea mente era.
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E na Modernidade, 0 homem se pensava como tendo um passado explicativo. A forma
como ele se pensava dependia do que lhe havia acontecido desde a infancia. Aquilo que o homem
pode e aguilo que o homem faz era dado pelo seu passado. Ele se pensava tendo em vidta a
memoria. O homem moderno se pensa como fruto do seu passado e tudo o que lhe aconteceu
determina o seu estimulo.

Ja na Atudidade, 0 homem passa a s pensyr como resultado de um determinismo
genético. Cada vez mais proliferam teorias sobre a determinacdo genética do comportamento.
Nao é mais 0 que aconteceu na vida do homem que diz 0 que ee é, é o que aconteceu muito antes
de eeter nascido.

Cada vez menos 0 homem se pensa como tendo um passado explicativo. Ou melhor, o
passado que explica 0 seu ser nd é mais 0 passado individua. O seu ser € cada vez mas
moldado pela heranga de seus antepassados que viveram ha milhares de anos atras. O passado
gue importa para definir o que o individuo é ndo € mais um passado individud, nem t& pouco o
passado da humanidade (que seria um passado culturd). Para entender o seu modo de ser, hoje, 0
homem precisa olhar paradém da histéria humana.

Esa mudanca é um resultado muito concreto da tecnologia e das possbilidades de
determinacdo, pelo proprio homem, daquilo que €le pode tornar-se E sem dlvida esta
intervencdo estd cada vez mais sendo possivel a partir dos avangos tecnoldgicos que estdo
acontecendo. E possivel dizer que o fim deste passado explicativo esté relacionado ao fato de que
hoje 0 que importa para 0 homem ndo é mais o passado, mas o futuro. O que pesa é o risco futuro
de suas agdes presentes.

Hoje o homem sabe que o seu futuro depende dele, ou sga, depende de suas agles atuais.
E nd gpenas 0 seu futuro individud, mas também a vida das geragles futuras (Vaz, 1997, p.
240). O futuro do homem serd 0 que ee quiser que sga. E também o futuro de seus filhos e netos
depende dele. Alias, agora o homem sabe que toda a vida do planeta depende ddle.

A sociedade moderna produziu nos individuos tanto 0 medo da anormdidade (ou sga,
daguilo que 0 homem ndo devia s&r) quanto o sentimento de culpa, que é a tomada de consciéncia
do que se é Ja a sociedade atual, segundo Paulo Vaz gpresenta no texto O corpo-propriedade
(19973, p. 5), = esforca "por retirar a carga de negatividade das préticas que a Modernidade
definiacomo anormais' e se caracteriza pelatolerancia adteridade.
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E possivel dizer que a sociedade atud é extremamente tolerante e hedonista. A questio
ética hoje € a tensdo entre o prazer proximo e o risco futuro. A acéo hoje é pensada neste jogo
entre emocdo, prazer proximo e risco futuro. Se na Modernidade a acdo dependia da pressdo que
0 homem sentia em relacdo ao fato de ser exigido dele que seu comportamento fosse norma, hoje
0 bom modo de se comportar ndo é mais decisivo. Hoje 0 que importa € se 0 seu comportamento
levaem conta o risco.

Duas colocagOes feitas por Castel (1998, p. 21) sdo bastante pertinentes para pensar a
sociedade atual. Na primeira e define a Atuaidade como um periodo de grandes incertezas, "em
gue o passado s exquiva e o futuro € indeterminado”. O homem contemporéneo vive, na
redidade, um periodo de intermeso entre 0 que €e ndo € mais e o0 que e ainda ndo € O homem
deixou de ser moderno (ou a0 menos tenta deixar de ser) e de se pensar segundo os etatutos da
Modernidade. Porém, e ainda ndo sabe exatamente onde esta nova ordem socia que se afigura
0 estalevando.

A outra colocagio revela ser "o presente ndo sH o contemporaneo. E também um efeito de
heranca, e a memoria de tal heranca nos é necessaria para compreender e agir hoje’ (Cagtd,
1998, p. 21). Iso revela que o periodo atud que o homem vive ainda é fortemente marcado por
tudo o que foi vivenciado no periodo moderno. O homem hoje € €feito e resultado do que era na
M odernidade e as conquistas de hoje sdo fruto das incertezas e das tentativas de ontem.

O que faz com que 0 mundo contemporaneo disancie-se progressvamente da
Modernidade € sem dlvida, 0 acderado desenvolvimento das novas tecnologias. A sociedade
contemporanea. caracteriza-se por ser tecnologicamente definida e por apresentar  uma
desterritoridizacd0 das relagbes socials e econdmicas. Segundo Bauman (1999, p. 26) nesta nova
configuragdo socid o que importa € a possibilidade dos individuos moverem-se com rapidez pelo
mundo.

Hoje o0 que confere poder é ter acesso ainformagdo e dominar 0 uso dos insrumentos que
a transmitem. E possir a senha que da entrada a um outro mundo parado a este no qua os
homens vivem, um mundo novo, tecnolégico. Um mundo virtua, desterritoridizado, no qua os
fendmenos espaco-temporais gpresentam novas configuragdes. Hoje as nogdes de perto e longe,
rapido e lento com certeza ndo possuem os mesmos significados que tinham na Modernidade.

Hoje o poder e o controle sdo exercidos através das redes de comunicacdo, onde as mais

variadas informacBes que se pode imaginar estéo disponibilizadas de forma on-line. Para aqueles



INTERCOM — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXIV Congresso Brasileiro da Comunica¢do — Campo Grande /MS — setembro 2001

INTERCOM

que dispdem de senhas de acesso, este mundo novo se goresenta como um agradavel convite a
emocao. Porém, aos milhdes que ndo tém acesso a este privilégio, que ndo possuem a senha de
ingresso, resta permanecer onde estdo, imovels.

Esta nova configuracdo do poder como a mobilidade e a informacdo on-line €,
segundo Bauman (1999, p. 27), a responsdvel pela criacdo de um grande isolamento. Aqueles que
ndo tém acesso & novas tecnologias de comunicacdo permanecem presos a sua locdidade e &
informagdes localizadas e, mesmo sendo ainda a maioria, encontram-se afastados dos processos
gue determinam o desenvolvimento da sociedade.

2 - RelagBes Publicas na sociedade contempor anea

A partir das configuragbes das sociedades moderna e pds-moderna apresentadas
anteriormente é possivel pensar a inser¢do do profissond de RelagBes Plblicas no quadro socid.
Pode-se iniciar 0 raciocinio pensando a respeito da desterritoridizacdo (do individuo, do poder,
do capital, da informacdo etc.). Bauman (1999, p. 13) cita uma frase do escritor norte-americano
Albert J. Dunlap, na qua e diz que 'a companhia pertence & pessoas que nela investem - ndo
a0s seus empregados, fornecedores ou a locdidade em que se situa™'. A nogao de pertencimento
agqui va dém da questdo legd da propriedade e implica pressupor que "0s empregados, 0s
fornecedores e os porta-vozes da comunidade ndo tém voz nas decisdes que os investidores
podem tomar” (Bauman, 1999, p. 13). Os grupos de investidores formam centros de deciséo que
estdo livres das redricdes territoriais impostas pela locdidade. Ou sga, 0s investidores
encontram-se, muitas vezes, geograficamente distantes do objeto sobre o qua deliberam.

O copitd € movd, dedterritoridizado. A companhia pode facilmente dedocar-se para
onde os investidores acreditem ter mais chance de lucraividade. Porém, os empregados séo
recrutados na populacdo loca e ndo podem seguir a companhia. Os fornecedores locais também
seem perdendo 2 a companhia se muda. A comunidade locad também ficara onde estd, pois,
obviamente, ndo podera se ingalar no loca para onde a empresa foi. Edta "€ livre para se mudar,
meas as consequiéncias da mudanca estéo fadadas a permanecer” (Bauman, 1999, p. 15-16).

Vidumbrase uma conseqiiéncia socid da globdizacdo e um campo fecundo para a
atuacd do Relacbes Publicas. A contragpartida da desterritoridizacdo do capitd € a necessidade
urgente de savaguardar as comunidades locais, através de acBes na &ea das Relaghes Publicas

comunitiias. E importante uma aglutinacio de esforcos no sentido de trabalhar persuasivamente
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no convencimento da direcdo das empresas de que a preocupacdo social é a ténica deste proximo
milénio. A preocupacd0 com as maiorias tecnologicamente desprovidas e dijadas do processo de
mobilidade garante a continuidade dos negdcios da empresa, pois onde quer que a empresa se
estabeleca precisara sempre da méo-de-obra proveniente de uma comunidade. Melhor para da se
estiver preocupada com esta comunidade e desenvolver agbes que promovam o desenvolvimento
locd.

Além disso, € preciso ter em mente que o0s acontecimentos locais sdo pate da
globdizacdo porque des sBo moddados por eventos que acontecem em locais distantes e vice-
versa (Giddens, 1991). A globdizagdo trouxe consgo uma necessidade urgente de desenvolver-
se a co-responsabilidade e o compromisso matuo, onde as agdes de uns dizem respeito a outros
gue podem estar geograficamente distantes.

Outra questdo a ser pensada e que tem relacdo a desterritoridizacdo da informagdo so as
inimeras possibilidades de comunicacéo que a rede mundid de computadores - Internet - trouxe
para as empresas. Hoje as empresas usam a rede para comunicar-se com seus clientes, com seus
fornecedores e com a comunidade de uma forma gerd, para vender seus produtos ou oferecer
Seus sarvigos, ou Smplesmente para tornar-se conhecida O RelacBes Publicas é o profissond
gue deve garantir que a empresa utilize potencidmente este novo cand de comunicagdo. O site
da indituicdo é um excelente veiculo para tornar conhecida a filosofia da empresa, para divulgar
Seu enggamento em campanhas sociais, ou Sga, para aproximar a organizacéo de todos 0s seus
publicos que se encontram geograficamente distantes.

Do moderno ao atual passou-se do passado cultural ao passado preditivo, dos bancos de
dados, onde o que importa € muito mais o futuro e os riscos que ee comporta, derivados das
aches no presente. Este raciocinio nos remete ao que hoje faz problema as questdes relaivas ao
melo ambiente, a salde (ou a virtudidade da doenca) e a mis&ria humana. Edes temas,
recorrentes na Atualidade, devem ser preocupagbes permanentes das organizagOes. Estas devem
ter sempre em mente a preocupacdo com 0s riscos que as agdes implicam. Suas agdes, portanto,
devem ser projetadas levando em conta os riscos futuros, que dizem respeito tanto a preservacéo
do ambiente socid na qud estd0 inseridas quanto a prépria sobrevivéncia da organizacdo ao
longo do tempo.

Hoje as pessoas sabem que o futuro da humanidade e do planeta depende delas e isto

sarve também para as organizagbes. Por isto €las estd0 cada vez mais preocupadas com O
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reflorestamento, com a despoluicdo dos rios e seus afluentes, com a protecdo da camada de
ozobnio. As empresas ja promovem campanhas de vacinacdo de seus funciondrios e familiares e
introduzem técnicas de relaxamento e gindstica para combater o estrese e a LER (lesbes por
esforco repetitivo). A miséria de grande parte da populacéo € a questdo mais ddlicada e grave e,
certamente, 0 grande locus da atuagéo do Relagtes Publicas no futuro.

Toda organizacdo tem uma responsabilidade muito grande de preservar 0 melo que a
cerca. Para Margarida Kunsch (1997, p. 143) esta

"responsabilidade socia pode ser definida como as obrigagOes
da empresa paa com a sociedade. (..) Surgem novas
concepgdes das organizacOes utilitarias, que deixam de ser
meras unidades econdmicas para se tornarem acima de tudo
unidades sociais, interessadas no aspecto coletivo em  seus

objetivos gerais e especificos'.

A0 mesmo tempo em que auxilia no processo de introducdo da empresa no mundo
globalizado, 0 Relagbes Publicas deve preocupar-se em manter a empresa vinculada ao 'loca’,
enggada em campanhas comunité&ias de combate a pobreza. Toda indituicdo deve ter hoje uma
preocupacd0 socia, deve estar voltada para a minimizacdo dos problemas que a miséia de
grande parte da populacdo mundid enfrenta. A ddeia globa nd comporta mas indituicdes
isoladas destas questOes.

"Né&o se pode limitar o trabaho de relagdes publicas apenas a
contar e divulgar as redizagbes de uma organizegdn. Edta
precisa ser conscientizada de sua responsabilidade para com a
sociedade. Ela tem de se lembrar disso e cumprir seu papel
socid, ndo se isolando do contexto no qua se insere nem
querendo usufruir a comunidade apenas para aumentar seus

lucros excessivos. (Kunsch, 1997, p. 142).

Egta nova podiura exigida das organizagOes e dos profissonas que neas auam gudou a

condtituir um novo ambiente de auacdo para o profissona de Relagbes Plblicas, que exige dele
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uma visio e uma podura socia. Este universo de agdes sociais foi batizado de 'terceiro setor' e

envolve atividades que ndo se submetem alogica do lucro nem ao controle do governo.

O tercero stor é formado por ingtituigdes filantropicas que se dedicam ao trabaho na

area do bemesar socid, do meio ambiente e na defesa dos direitos dos grupos minoritérios.
Assm como o primero setor (0 Estado) e o segundo setor (a iniciativa privada), vem oferecendo
empregos em vaias aess, inclusve aos profissonais da comunicacdo. A auacdo do Relaches
Publicas pode dar-se através da redizagdo de campanhas em prol de uma causa defendida pela
ingtituicdo ou de campanhas de divulgacdo da entidade, através de projetos para angariar verbas,
na organizacdo de eventos, na divulgacdo dos resutados obtidos e na prépria elaboracéo das

metas e estratégias da ingtituicao. E, sem dlvida, um campo promissor para este profissiond.
Segundo Mattelart (1994, p. 246-247),

"nd0 somente a empresa se converteu em um aor socia de
pleno direto, exprimindo-se cada vez mais em publico e
agindo politicamente sobre o conjunto dos problemas da
sociedade. Mas também, suas regras de funcionamento, sua
escda de vaores, suas mandras de comunicar foram,
progressivamente, impregnando todo o corpo socid. A légica
"gerencid” inditui-se como norma de gestdo das relagbes
sociais. Egtado, coletividades territoriais, associacOes foram
penetrados peos esquemas de  comunicagdo  ja
experimentados por esse protagonista do mercado. A carteira
das ofertas de servigos de comunicagdo  profissond
enriquecelrse com novos clientes e novas competéncias. E a
propria definicdo de comunicagdo ganhou um NOVO Segmento
de probleméticas’.

No ambito interno da empresa também ha uma grande tarefa a ser desempenhada pelo

Reacbes Plblicas, pois as mudangas sociais que estdo ocorrendo atingem também o interior das

empresas. A globdizacd em marcha exige uma nova postura do empresaio ou do dirigente da

organizaco frente aos seus recursos humanos. E impossivel negar que a economia globdizada e
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a automacdo industriad estdo mexendo nas relaces entre empregados e empregadores. E certo
gue sempre houve um conflito intrinseco entre capitd e trabalho, onde os patrdes eram vistos
como exploradores e os trabalhadores, organizados em sindicatos, eram vistos como constante
ameaca

Hoje o conflito ainda existe, mas apresenta novas configuragoes. As relagbes de trabaho
estéo mais amadurecidas e o0 conflito passou para questbes como a reducdo da jornada de trabaho
como forma de garantia do emprego, automacdo versus pleno emprego, qudidade de vida no
ambiente de trabaho, entre outras.

Trabdhar o conflito é um papel importante para 0 Relagdes Plblicas. Para Roberto Porto
Simdes (1995, p. 42), define-se como a aividade preponderante deste profissona e como a causa
mesmo da sua exigéncia. O conflito seria, pois, iminente na relacdo entre a organizacdo e Seus
publicos.

"Segundo 0 méodo de andise dos pontos de inflexdo da
historia da atividade de Relagbes Publicas e das culturas onde
ela mas s desenvolveu, tudo indica que seu principio e seu
fundamento locdizanse na reacd de poder entre as
organizegbes e seus publicos, assim como na possbilidede
iminente do conflito entre ambos' (Simdes, 1995, p. 51).

O trabaho do Redagbes Publicas com o publico interno, no sentido de facilitar a
comunicagdo entre dirigentes e dirigidos e criar um clima interno favordvel a0 desempenho do
trabalho traduz uma nova cultura organizaciond e uma nova postura da organizacéo frente a este
Seu publico. Minimizar os conflitos internos na empresa ndo deve ser entendido como reprimir o
potencia criador e comunicativo dos funcionarios através da adocéo de agdes paterndistas. Deve
ser entendido como enfocar e priorizar a vaorizacdo do funcion&io como agente socid, como
parte integrante e, mesmo, fundamental, da organizacéo.

O avanco tecnologico que configura a sociedade na qua vivemos traz consigo a exigéncia
de trabalhadores que saibam ndo mais repetir tarefas numa linha de producdo, mas "decodificar
instrugOes e pogramar equipamentos digitalizados' (Kunsch, 1997, p. 139). Por isso as empresas
devem investir em tecnologia e também, no preparo, na educacdo e na cultura de seus
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empregados. Mais uma vez agui aparece uma rica posshbilidade de atuacdo para 0 Relagbes
Plblicas.

O profissond de Reagbes Publicas deve, portanto, estar aento a todas edas
transformagdes sociais que se afiguram, lembrando que das se gplicam a sua atividade onde quer
gue atuem. Resumindo, €le deve condderar que:

a globdizacdo trouxe uma dedterritoridizacdo da economia, da informacdo, das relacles
sociais, dterando as nogdes de pertencimento e  subdtituindo os territérios concretos por
territorios narede.

a dederitoridizacdo do cepitd fez surgir uma economia globad, que trouxe para a
experiéncia uma classe de proprietarios ausentes.

Os individuos nd se pensam mas como resultado de seu passado culturd, mas como
resultado de um determinismo genético. O foco da atencdo passa a ser a preocupacéo com O
futuro e com 0s risco que as agdes no presente comportam. Esses riscos dizem respeito
tambéem & agOes das empresas.

Cada vez mais é exigido das empresas que eas tenham uma preocupacdo socid e que voltem
Sua atencdo aos problemas globais que afetam as comunidades carentes, em especiad agrande
miséria que assola as popul agdes excluidas.

O tercaro sgtor ganha forca neste inicio de milénio e gparece como uma possbilidade de
atuacdo profissond.

A grande maioria das mudancas que percebemos hoje € resultado de dois fatores. o avango
tecnoldgico e a vaorizacdo humana. O relagdes Publicas deve saber lidar com ambos.

As paavras-chave nesta sociedade pOs-moderna séo desterritorializacdo, mobilidade, acesso,
velocidade, informacdo e risco e 0 RelagBes Publicas deve conhecer seus significados e estar

preparado paratrabahar a partir destes conceitos.
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