Estas precisiones apuntan a que los beneficios que las empresas esperan obtener al implantar un programa de gestión del conocimiento, hacen referencia:

· En primer lugar, a cuestiones internas de la propia organización: incrementar la capacidad de los empleados, promover y fomentar la innovación y obtener una mejor preparación de cara a futuros cambios.

· Y,  en  un  segundo  término,  se  refieren  a  factores  externos  (nuevas  ventajas competitivas, así como nuevas oportunidades de negocio, y mejora en la relación con los clientes).
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