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Resumen

El avance y uso de las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) envuelven a
toda la sociedad, sin embargo son los nifios los que van a construir un futuro en un
entorno marcado por las nuevas tecnologias. Es por esto que existe la necesidad de
conocer la manera adecuada de integrar las nuevas tecnologias en el crecimiento y
desarrollo de los nifios. La importancia de esta integracion, trae consigo el interés de
conocer como deben de ser las tecnologias dirigidas a los nifios de primera infancia,
para permitir el disefio, la creacion y el uso de tecnologias que beneficien el completo
desarrollo de los nifios. El término “Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion”
agrupa los elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y transmision de la
informacion, principalmente de informética, Internet y telecomunicaciones. La primera
infancia comprende la etapa de 0 a 8 afios de edad y es la fase mas importante para el
desarrollo general del nifio, ya que las experiencias en esta edad, determinan la salud,
la educacién y la participacién econdmica durante el resto de la vida. El uso apropiado
de las TIC en esta etapa puede mejorar las habilidades cognitivas y sociales de los
ninos ademas de que proporcionan nuevas y emocionantes oportunidades para la
nifiez. Las TIC hacen que sea posible que los nifios apliquen facilmente conceptos en
una variedad de contextos y expone a los nifios a actividades y conocimientos que no
serian posibles sin su uso. Para determinar como deben ser las TIC apropiadas para
los nifios de primera infancia y asi contribuir a su desarrollo, es necesario conocer las
caracteristicas que distinguen a estos nifios en particular, tomando en cuenta que el
uso de las TIC en esta etapa debe estar sustentado en las necesidades de cada nifio,
ademas de observar muy de cerca las preferencias y los comportamientos
subsecuentes de los nifios para poder determinar lo que realmente les beneficia. En
este proyecto de investigacion se propone realizar un estudio de caracter cualitativo
acerca del uso de las TIC en la primera infancia. Lo que se pretende lograr con este
estudio es obtener una caracterizacion del uso de las TIC en la primera infancia que
incluya las tendencias, preferencias, caracteristicas y comportamientos de los nifios de
esta etapa respecto al uso de las TIC complementandose con las teorias cognitivas y
pedagdgicas del desarrollo infantil que existen en la literatura. La principal contribucién
de esta investigacién es la obtencion de la caracterizacion del uso de las TIC en la
primera infancia ya que puede servir como base para el disefio de las nuevas TIC
dirigidas a este publico en particular. Por ultimo, se pretende disefiar y desarrollar un
prototipo de software que ilustre los principios de disefio que debe seguir una
aplicacion dirigida a la primera infancia para cumplir con la caracterizacion obtenida.
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l. Introduccién

En los dltimos afios se ha asistido una generalizacion del uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) en todos los &mbitos de la sociedad. El avance y uso
de estas tecnologias envuelven a toda la sociedad, sin embargo son los nifios los que
van a construir un futuro en un entorno marcado por las nuevas tecnologias. Es por
esto que existe la necesidad de conocer la manera adecuada de integrar las nuevas
tecnologias en el crecimiento y desarrollo de los nativos digitales® [35]. Para lograr esta
integracion, es necesario que los padres de familia y educadores sepan elegir y
distinguir las tecnologias apropiadas para los nifios, 1o que conlleva a que las nuevas
tecnologias se desarrollen tomando en cuenta las caracteristicas particulares del

publico a las que estan dirigidas.

El término “Tecnologias de Informacién y Comunicacién” agrupa los elementos vy
técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de la informacion, principalmente
de informatica, Internet y telecomunicaciones. Se refiere al conjunto de procesos y
productos derivados de las herramientas de hardware y software, a los soportes y
canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento, transmisién y acceso

de la informacion [1]

Existen estudios donde se han encontrado algunas de las caracteristicas que
identifican a los nativos digitales respecto al uso de las TIC, sin embargo hay una
escasez en estudios enfocados a nifios de edad temprana o primera infancia. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud, la primera infancia comprende la etapa de 0 a 8
afios de edad y es la fase mas importante para el desarrollo general del nifio, ya que

las experiencias en esta edad, determinan la salud, la educacion y la participacion

! Nifios nacidos a partir de la década de los 90°s; inicio de la “Era digital”.



econdmica durante el resto de la vida. En esta etapa es fundamental proporcionar una
estimulacion adecuada para el desarrollo, debido a que es en los primeros afios de vida

cuando el cerebro del nifio es mas sensible a las influencias del entorno exterior [33].

Es necesario que los nifios considerados nativos digitales se preparen para que sepan
aprovechar las potencialidades de las TIC para su desarrollo. Esta formacion y
orientacion debe ser parte desde la primera infancia, en su ambiente familiar al igual
que en la escuela [39]. A medida que las TIC se vuelven mas faciles de usar y el
software dirigido a la primera infancia aumenta, el uso de las TIC por nifilos de edades

cada vez mas tempranas se vuelve mas comun [29].

El uso de las TIC en los nifios trae consigo innumerables beneficios, sin embargo
nunca reemplazaran a las actividades y materiales de alto valor como la pintura, los
blogues, la arena, el agua y los libros [29], no obstante, la tecnologia puede
proporcionar nuevas y emocionantes oportunidades para las actividades de la nifiez. La
tecnologia hace posible que los nifios apliquen facilmente los conceptos en una
variedad de contextos, expone a los nifios a actividades y conocimiento que no seria
posible sin su uso [38]. El trabajo realizado por Roschelle [38] revela que el uso de la
computadora como herramienta para el aprendizaje, mejora el rendimiento en las
siguientes areas: habilidades de escritura, creatividad verbal y no verbal, matematicas,
conciencia fonoldgica, tiempo de aprendizaje, actitud positiva hacia el aprendizaje,
habilidades auditivas, habilidades linglisticas, narraciébn de cuentos, habilidades de
razonamiento y pensamiento independiente. Segun la declaracién de posicion hacia el
uso de la tecnologia por nifios de 3 a 8 afios de edad de la Asociacion Nacional para la
Educacion de los Nifios Pequefios (NAEYC, por sus siglas en inglés), el uso apropiado
de la tecnologia puede mejorar las habilidades cognitivas y sociales de los nifios [29].
Haugland y Wright [19] listan algunos beneficios de las experiencias tecnolégicas
apropiadas para el desarrollo de los nifios de primera infancia, a continuacion se

mencionan algunos de estos:



e Proporciona oportunidades para adquirir y construir conocimiento a través de la
participacion activa.

e Proporciona un ambiente de aprendizaje holistico en el sentido de que mediante
la exploracion de ambientes virtuales, los niflos adquieren conocimiento y
habilidades en diferentes dominios de desarrollo.

e Promueve la motivacion intrinseca para aprender, proporcionando desafio,
control, fantasia y alimentando su curiosidad.

e Proporciona a los nifios un andamiaje® que les permite adquirir habilidades mas
rapidamente, por ejemplo, los nifios pueden escribir cartas en un teclado antes
de que puedan hacer cartas con una pluma y esto hace posible que se
comuniquen a través de la escritura mas tempranamente.

e Conecta a los nifios al mundo proporcionando el acceso a personas y recursos
de todo el mundo.

e Proporciona el acceso a una gran cantidad de informacion.

Por otro lado, también existen investigadores que se oponen al uso de las TIC en la
primera infancia, tal es el caso de Postman [34], quien expresa que no confia en las
nuevas tecnologias ya que teme que el adoptarlas muy rapido traiga consigo la
desaparicion de la infancia y la destruccién del aprendizaje, de los héabitos del
pensamiento légico-secuencial, la estructura y el orden. Otros investigadores han
advertido algunos peligros potenciales tales como alejar a los nifios de las actividades
primordiales, causando asilamiento social, reduccién de las habilidades sociales asi
como disminucién de la creatividad. Existe un acuerdo general de que los nifios no
deben pasar largas horas con aparatos tecnoldgicos, ya que la tecnologia debe
estimular la interaccion, no sofocarla [19]. Shade y Watson expresan que las
computadoras pueden ser usadas de manera apropiada para beneficiar el desarrollo de

los nifios, pero al igual que cualquier herramienta, también pueden ser mal utilizadas

? Estructura temporal que se usa para ayudar a que los principiantes actlien con mayor destreza de la
gue realmente poseen.



[40]. Haugland [17] comenta que las computadoras son una herramienta valiosa para
los nifios, pero también expresa que es necesario darles el tiempo adecuado a los
nifios para explorar y experimentar. Un argumento en contra del uso temprano de la
tecnologia es que los nifios se pueden precipitar a realizar actividades no adecuadas
para ellos. Clements [6] expresa que la posibilidad de que los nifios puedan ser
empujados a aprender a escribir demasiado pronto, no hace que se les aleje los lapices
y el papel hasta que estén listos, lo importante es permitir que los nifios realicen con la
tecnologia, actividades que estén a su nivel de desarrollo. Para Clements, la
adecuacion al desarrollo es un gran desafio pero considera que es alcanzable para la
mayoria de los nifios de un determinado rango de edad, lo suficiente flexible para
responder a la inevitable variacion individual y consistente con las formas de pensary

aprender de los nifos [7].

En general, la tecnologia no se considera como una amenaza Yy los beneficios
potenciales de su exposicion a los nifilos, son generalmente aceptados [16].
Actualmente, la tecnologia se ha hecho un elemento importante en el contexto del
crecimiento de los nifios y es importante conocer el impacto que causa en ellos y en su
desarrollo. De acuerdo con Druin [9], se debe utilizar este conocimiento para disefar y
mejorar la tecnologia de manera que apoye al aprendizaje y al desarrollo de los nifios
de una manera Optima. El desarrollo de cualquier tecnologia solo puede tener éxito si
los disefiadores entienden verdaderamente el objetivo y conocen las caracteristicas del

grupo de usuarios al que esta dirigida.

El término de Interaccion Humano- Computadora (HCI-Human Computer Interaction,
por sus siglas en inglés) es el area de investigacion relacionada con el disefio, la
evaluacion y la implementacion de sistemas para uso humano y el estudio de los
fendmenos que lo rodean [ACM SIGCHI, 1992]. HCI se ocupa del disefio de sistemas
computacionales que coincidan con las necesidades de las personas (diseiio centrado

en el usuario) usando conocimientos, metodos y disciplinas muy diferentes. El objetivo



de HCI es crear software usable, seguro y funcional de acuerdo a las necesidades del
usuario. La interaccion nifio- computadora (CCI-Children Computer Interaction, por sus
siglas en inglés) es un area de investigacion que forma parte de HCI pero ésta se
especializa en la comprensién, disefio, evaluacién e implementacién de sistemas
computacionales dirigidos a nifios. Para disefiar un sistema computacional dirigido a
nifos es importante entender los principios generales de HCI, ademas de los principios
relacionados con nifios, para poder investigar y discutir las caracteristicas necesarias
para el disefio [14]. El hecho de conocer las caracteristicas de los nifios de primera
infancia respecto al uso de la tecnologia y asi determinar cdmo debe de ser la
tecnologia apropiada para esta etapa resulta de gran importancia para esta area de

investigacion.

Il. Investigacion Previa Relevante

El realizar estudios acerca del uso de las TIC resulta de gran importancia para una gran
diversidad de interesados. Por ejemplo, las empresas de telecomunicaciones estan
interesadas en conocer la cantidad de personas en el mundo que usan las TIC, la
forma y la frecuencia en que las usan, con el objetivo de crear y disefiar nuevos
productos. Los ingenieros, electronicos, desarrolladores de software, entre otros, estan
interesados en conocer las caracteristicas de las personas en el mundo que utilizan
TIC, para asi poder determinar los requerimientos que deben cumplir las nuevas

tecnologias para su disefio y desarrollo.

Han sido diferentes compafiias y organizaciones las que se han dedicado a desarrollar
estudios sobre el uso de las Tecnologias de Informacion alrededor del mundo. Entre
ellas se puede mencionar a la Fundacién de la Familia Kaiser (Kaiser Family
Foundation), la cual, en 1991 disefidé un estudio de caracter nacional en los Estados
Unidos de América con el objetivo de obtener estimaciones acerca del nimero vy tipos

de medios tales como la television, radio, computadora, videojuegos, entre otros, que



estan disponibles dentro de los hogares de los nifios y jovenes de 2 a 18 afios. Los

datos se obtuvieron a través de un cuestionario escrito de caracter cuantitativo [23].

Entre los paises que lleva la delantera en utilizar estudios del uso de las TIC se
encuentra Espafa. Desde 1996 hasta la fecha, la Asociacion para la Investigacion de
Medios de Comunicacion (AIMC) realiza a través del “Estudio General de Medios
(EGM)” una medicién del uso de Internet en Espafa. En este estudio se recogen datos
generales sobre la poblacion con respecto a los efectos del uso de la computadora y el
internet asi como informacion asociada al medio (frecuencia de uso, lugar, servicios
utilizados, etc.). La metodologia que sigue es la aplicacion de un cuestionario a los
usuarios de internet mayores de 14 afios que visitan sitios Web espafioles [2]. Por otro
lado, desde el afio 2003, el Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion de Espafia, ha llevado a cabo el estudio denominado ‘Las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los hogares esparioles”. Este estudio
analiza, a partir de datos recogidos en un panel de hogares, la evolucién de la
demanda de servicios de telecomunicaciones y la sociedad de la informacion en
hogares espafoles a través de los afos. Esta dirigido a las personas mayores de 10
afos [31]. En el 2004, La Confederacion Espafiola de Organizaciones de Amas de
Casa, Consumidores y Usuarios (CEACCU) realizé un estudio a 900 familias en toda
Espana llamado “Habitos de Consumo de Television y nuevas Tecnologias de la
Infancia y Juventud”, donde se aplicaron 1200 cuestionarios a nifios y jovenes entre 6 y
24 afos. Este estudio muestra porcentajes relacionados con los nifios y jévenes que
usan el Internet en sus hogares, las normas de uso para éste, el tiempo gastado en ver

la television, el lugar de la casa donde ven la television, entre otras [5].

En el Reino Unido en el afio 2006, la oficina de comunicacion ObCom realizé un
estudio denominado “Medios de Comunicacion en los nifios” con el objetivo de
proporcionar una fuente de informacion sobre los niveles de los medios de
comunicacion y TIC en los nifios. Estuvo dirigido a nifios de 8-15 afios y se llevd a
cabo mediante cuestionarios de caracter cuantitativo que abordaron temas sobre la

adopcion y uso de los medios y las TIC [4].



El proyecto EU Kids Online consiste en una red tematica que examind investigaciones
Europeas acerca de las cuestiones culturales, contextuales y de riesgo en el uso del
Internet y las nuevas tecnologias por los nifios y jovenes de 0 a 19 afos. Se desarrollo
en el periodo 2006-2009. La metodologia aplicada fue de caracter cuantitativo y los
resultados se publicaron en el sitio web del proyecto en conjunto con un acceso a una
base de datos de las investigaciones europeas relacionadas con la experiencia de los
nifos en Internet [26].

En lo que concierne a México se tiene el estudio “Generaciones Interactivas en
Iberoamérica: nifios y adolescentes frente a las pantallas”, impulsado por la Fundacion
Telefénica y desarrollado por la Universidad de Navarra de Barcelona, Espafia y
Educared?. Inici6 en el afio 2007 y esta basado en una metodologia innovadora que se
ofrece a cualquier centro educativo interesado en saber de qué modo sus estudiantes
usan, poseen y valoran las nuevas tecnologias a través de un cuestionario en linea, él
cual es aplicado a escolares de 6 a 18 afios de edad. Ademas de México, en este
estudio también participaron los paises de Argentina, Guatemala, Colombia, Brasil,
Chile, Pert y Venezuela [13]. La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) lleva a
cabo el estudio “Habitos de los Usuarios de Internet en México” con motivo de realizar
un andlisis del impacto social de la red en el pais. La metodologia que sigue esta
asociacion es aplicar una encuesta anual que incluye a personas entre 12 y 64 afios de
edad. Son 6 estudios los que se han realizado en total a partir del afio 2000. Estos
estudios han servido como marco de comparacion para conocer como ha incrementado

la infraestructura de tecnologia en el pais [3].

Los estudios anteriores cumplen el objetivo para lo que estan disefiados, proporcionar
cifras de interés sobre el uso de las TIC en una determinada zona geogréfica. Una

caracteristica de estos estudios es que incluyen cifras grandes de participantes debido

® Portal educativo de Espafia orientado a la educacion y al uso de las TIC.



a que todos son de caracter cuantitativo ademas de que ninguno se dedica a estudiar a
profundidad las caracteristicas que tienen los usuarios acerca del uso de la TIC. Se
puede notar la escasez de los estudios dedicados a los nifios de primera infancia,
siendo los proyectos de EU Kids Online y el dirigido por la Fundacion de la Familia
Kaiser los Unicos en contemplar a nifios de esta edad. Sin embargo, ninguno de estos
realiza un estudio a profundidad para conocer las necesidades de los nifios respecto a
las tecnologias apropiadas para ellos. En el caso especifico de México, no existe
ninguna institucion u organizacion que haya publicado hasta la fecha, algun estudio

acerca del uso de las TIC en los nifios de primera infancia.

Ademas de los estudios anteriores, existen investigaciones dedicadas a determinar la
interaccion de los nifios con la tecnologia para asi poder brindar una contribucion al
disefio y desarrollo de ésta. Jones y Liu [21] presentan un estudio con el objetivo de
entender como los nifios de 2-3 afios interactian con la tecnologia multimedia. Los
autores disefaron y desarrollaron un software multimedia. El disefio de este software
estuvo basado en los criterios que presenta el trabajo de Haugland y Shade [18] para el
desarrollo de software apropiado para los nifios de primera infancia. Cabe sefialar que
los criterios desarrollados por Haugland y Shade se basaron en el analisis y revisiones
de varios programas computacionales dirigidos a nifios de esta edad. El estudio de
Jones y Liu fue de naturaleza exploratoria. La recoleccién de datos se llevo a cabo
mediante observaciones, transcripciones de las videograbaciones de las sesiones y
entrevistas con los padres. Los resultados permitieron describir las interacciones

ocurridas en los nifios de 2-3 afios y la computadora.

En [44] se presentan algunos criterios para la creacion y disefio de nueva tecnologia
para los nifios. Estos criterios surgieron de una mesa redonda de medios de
comunicacion y de alta tecnologia donde algunos ejecutivos, académicos, defensores

de los niflos y funcionarios de gobierno fueron convocados para apoyar al desarrollo en



la calidad de las nuevas tecnologias. Algunos de los criterios determinados fueron:

diversidad, accesibilidad, interactividad, seguridad, entre otros.

En [30] se realiza una revision de las caracteristicas del software educativo para los
nifios de primera infancia, basada en literatura del disefio pedagdgico, el contenido del
software y el disefio de la interfaz de usuario. El autor determina que las principales
caracteristicas relacionadas con el contenido del software incluye el proceso de

orientacion, el enfoque del software y la retroalimentacion.

En el trabajo de Shahrimin [41], se presenta un estudio que tiene por objeto investigar y
explorar los patrones de interaccion colaborativa mostrados por nifios de 5 a 8 afios de
Australia y Malasia, mientras trabajan con KidPad 1.0, un software que permite crear
historias colaborativas entre varios nifios. El disefio del estudio fue una combinacién
cuantitativa y cualitativa. La recoleccibn de datos se llevd a cabo mediante
observaciones no participantes, grabaciones de video, descripciones narrativas y notas
relevantes a cada participante. El resultado de esta investigacion establecié 3 tipos de
patrones de las interacciones colaborativas entre nifios de primera infancia y el uso de

la computadora.

En [32] se realiza una investigacion empirica acerca de la relacion de los nifios con las
nuevas TIC. La investigacidn se basa en entrevistas teméaticas realizadas a mas de
1000 personas incluidos nifios y padres de familia. Las entrevistas se analizaron con el
objetivo de examinar la relacién entre los nifios y la tecnologia como un concepto
cultural. Los resultados muestran las actitudes predominantes hacia la tecnologia como

parte de la vida diaria de los nifios.

En [15] se presenta una investigacién acerca de cdmo el conocimiento sobre las teorias
psicologicas del desarrollo de la nifiez puede ser transformado en lineas guias para el
disefio de la tecnologia dirigida a nifios de 5 a 8 afos de edad. Los autores hacen una

revision de esas teorias y proponen guias de disefio basadas en ellas. Un extracto de



10

los resultados de esa investigacion se muestra en [16] donde solo se presentan 10
lineas guias de 315 que se desarrollaron como marco de trabajo para el disefio de la
tecnologia dirigida a nifios con ese rango de edad. Los autores determinaron 6
categorias principales, las cuales agrupan a las 315 lineas guias encontradas, las 10

lineas guias mostradas en [16] se eligieron para ilustrar esas categorias.

En [8] se presenta un estudio realizado por el Centro de Investigacion Social y de
Educacion del Instituto Tecnolégico de Dublin. Este estudio se realiz6 con el objetivo de
conocer el uso y la influencia que tiene la tecnologia en el juego de los nifios de 4 a 12
afos. Los métodos utilizados en este estudio fueron cuestionarios y grupos focales, los

cuales se aplicaron en 10 escuelas primarias irlandesas.

Ademas de los trabajos mencionados anteriormente, existen investigaciones que se
han dedicado a determinar los tipos de interfaz y dispositivos de entrada mas
adecuados para los nifios incluyendo a nifios de primera infancia. Entre ellos se tiene el
trabajo de Revelle y Strommed [36], el cual es un estudio realizado para investigar los
efectos del uso de tres dispositivos de entrada: joystick, raton y trackball, en los nifios
de 3 afos. El trabajo de Frederking, Cruz y Baskinger [12] presenta un estudio donde
se determinaron algunas interacciones entre nifios de 1 a 9 afios y el juego, se
utilizaron observaciones no participativas en los hogares de varias familias con mas de
dos hijos. Con los resultados de estas observaciones, se desarroll6 una interfaz
tangible llamada “Lila”, la cual est4d formada por tres componentes: un tablero
inteligente, una pantalla tactil como entrada y un mini proyector digital para mostrar los
resultados visuales. En [20] se presenta un estudio donde se compara el rendimiento
de 50 nifios de 4 y 5 afios de edad usando dos tipos de raton, un ratéon de tamafio
normal y un raton de tamafio pequefio. El estudio no mostro ninguna diferencia
respecto al uso de estos dos tamafios de raton. En [45] se presenta una comparacion
entre el uso de cuatro dispositivos de entrada: raton, EZ ball, touch pad (superfice tactil)

y pantalla tactil. El estudio incluyé 81 nifios con edades de 3 a 7 afos de edad.
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lll. Planteamiento del problema

Son muchos los beneficios que tiene el uso de la TIC en la primera infancia, por lo que
es necesario que las nuevas TIC dirigidas a esta etapa se desarrollen tomando en
cuenta los requerimientos particulares que los nifios de esta etapa reclaman. Para
determinar como debe ser la tecnologia apropiada para los nifios de primera infancia y
asi contribuir a su desarrollo, es necesario conocer las caracteristicas que distinguen a
estos nifilos en particular, tomando en cuenta que el uso de las TIC en esta etapa debe
estar sustentado en las necesidades de cada nifio [25]. Los investigadores necesitan
observar muy de cerca las preferencias y los comportamientos subsecuentes de los

nifos para poder determinar lo que realmente les beneficia [10].

La investigacion cualitativa es aquella que se encarga de estudiar la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o0 instrumentos de una
determinada situacién o de un fendmeno en particular. El objetivo de este tipo de
investigacion es encontrar una descripcion holistica, es decir, analizar exhaustivamente

y a gran detalle un asunto o actividad en particular [11][27].

A diferencia de las investigaciones descriptivas, correlacidnales o experimentales, mas
gue determinar la relacién de causa y efecto entre dos o mas variables, la investigacion
cualitativa se interesa en saber como se da la dinAmica o cémo ocurre el proceso en
que se lleva a cabo el fendmeno a estudiar [42]. Este tipo de investigacion se
caracteriza por la rigueza de informacién que brinda al usuario debido a la diversidad

de informantes que incluye en el proceso de recopilacion de datos.

La realizacién de una investigacion cualitativa con el objetivo de estudiar el uso de las
TIC en los nifilos de primera infancia puede proporcionar una caracterizacion de este
fendmeno que incluya las tendencias, preferencias y comportamiento de los nifios de

esta etapa respecto al uso de las TIC. A pesar de que se han realizado investigaciones
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gue se dedican a estudiar el uso de las TIC alrededor del mundo, son pocas las que
contemplan a los nifios en la etapa de primera infancia ademas estos estudios solo
reportan cifras generales acerca del uso de las TIC siendo solo de tipo cuantitativo,
ninguna presenta un estudio a profundidad acerca del uso de las TIC por nifios de
primera infancia. También existen investigaciones realizadas con el objetivo de
contribuir al disefio y desarrollo de las TIC dirigidas a los niflos de esta etapa, sin
embargo, la escasez de estudios de caracter cualitativo con este objetivo es notoria,
siendo los mas relevantes los estudios que se basan en la recopilacion de literatura
acerca de las teorias del desarrollo pedagdégico y cognitivo del nifio, las cuales no

incluyen ningun analisis cualitativo de alguna muestra de nifios en patrticular.

IV. Preguntas de Investigacion y Objetivos

En base al planteamiento del problema de la seccion anterior se plantean las siguientes
preguntas de investigacién, las cuales se pretende que sean la base para emprender la

investigacion a realizar:

e ¢ Qué tipo de tecnologia usan los nifios de primera infancia?

e ¢ Cual es la percepcion de los padres acerca del uso de la tecnologia en la etapa
de primera infancia?

e ¢ Cuales son los factores que llevan a los padres de familia a aceptar o rechazar
el uso del la tecnologia en esta etapa?

e (Cuales son las caracteristicas que distinguen a los nifios de primera infancia?

e ;COmMo se pueden complementar las preferencias y comportamientos de los
nifios en el uso de la tecnologia con los principios pedagdgicos establecidos por
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en el Programa de Preescolar?

e ¢COmMo se puede caracterizar el uso de las TIC en la primera infancia?

e ¢Cuales son los principios de disefio que tiene que tener una aplicacién para

cumplir con la caracterizacién del uso de la tecnologia en la primera infancia?



13

Con el fin de resolver las preguntas de investigacion se especifican los siguientes

objetivos de investigacion.

IV.1 Objetivo general

El objetivo principal de la investigacion a desarrollar es el siguiente:

Caracterizar el uso de la tecnologia en la primera infancia por medio de un estudio
cualitativo y establecer los principios de disefio que la tecnologia dirigida a esta etapa

debe reunir.

IV.2 Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general, se proponen los siguientes objetivos especificos:

¢ Revisar la literatura de las teorias cognitivas y pedagoégicas del desarrollo infantil
en particular los principios pedagogicos establecidos por la SEP en el programa
de preescolar.

e Realizar un caso de estudio para establecer las preferencias, comportamientos,
tendencias y caracteristicas de los nifios de primera infancia respecto al uso de
la tecnologia.

e Disefar un modelo que muestre la caracterizacion del uso de la tecnologia en la
primera infancia desarrollada a partir del caso de estudio.

e Complementar la caracterizacion obtenida con los principios pedagdgicos
establecidos por la SEP para la educacion preescolar.

e De acuerdo a la caracterizacién obtenida, establecer los principios de disefio que
una aplicacién dirigida a los nifios de primera infancia debe reunir.

e Diseiar y desarrollar un prototipo de software dirigido a nifios de esta etapa que

cumpla dichos principios de disefio.
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V. Importancia de la Investigacion

V. 1 Limitaciones y suposiciones

Debido a que el andlisis cualitativo es costoso en tiempo, una semana de trabajo de
campo puede generar 200-300 péaginas de transcripciones y otros materiales [28] y
debido a la limitante del tiempo destinado para realizar la investigacién, el nimero de
participantes del caso de estudio no sera muy extenso. Ademas, la caracterizacion del
uso de las TIC en la primera infancia estara acotada a los nifios de la regién noroeste
de México, debido a que el caso de estudio incluira solo centros educativos de

Ensenada, Baja California.

Debido a la limitante de tiempo, no se llevard a cabo una evaluacion a profundidad del

prototipo desarrollado al final de la investigacion.

V.2 Contribucién al conocimiento

La caracterizacion del uso de las TIC en la primera infancia que se pretende obtener de
esta investigacion, estara basada en los comportamientos, tendencias, preferencias y
caracteristicas de los nifios de esta etapa, complementandose con los principios
pedagdgicos establecidos por la SEP para la educacidén preescolar asi como con la
percepcion de los padres de familia acerca del uso de las TIC en la primera infancia.
Esta caracterizacion puede servir como base para el disefio de las nuevas tecnologias
dirigidas a este publico en particular, estableciendo asi los principios de disefio que la
tecnologia dirigida a la primera infancia debe reunir, es por eso que dicha
caracterizacion y dichos principios de disefio, son la principal contribucion al

conocimiento que brindara esta investigacion.
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El desarrollo del prototipo que cumpla con la caracterizacion obtenida brindara una
ejemplificacion de los principios de disefio que el software dirigido a esta etapa debe

seguir, la cuél también es una contribucion al conocimiento de esta investigacion.

VI. Metodologia de la Investigacion

Para llevar a cabo los objetivos planteados en este documento, se propone seguir una
metodologia de investigacion formada por cuatro etapas principales, las cuales se

muestran en la Figura 1 y se describen a continuacion.

M [ Casodesswdio U
Revisibn ‘ )
If . 6 Preparacion del
iteraria B
estudio Andlisis de
informacidn
Recopilacion de
Informacién
v
; 1 : Generacion del
) maodeio de
Identificacion de caracterizacion
caracteristicas .
- T ' o
— ¥ ) (V) — V)
P et Nt \__/
Establecimiento Disefio y . 2
>R Evaluacion
de principios de desarrollo del |— ‘
$ : del prototipo
disefio prototipo

Figura 1. Metodologia de Investigacion.

Revision literaria: en esta etapa se realizard una revision exhaustiva de la
literatura referente a las teorias cognitivas y pedagogicas del desarrollo infantil,
en particular los principios pedagogicos establecidos por la SEP para la etapa de
preescolar, con el objetivo de entender dichos principios y asi poder ser tomados

en cuenta en los resultados a obtener. También se llevara a cabo una revision
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de la literatura referente a los beneficios del uso de las TIC en la primera infancia
asi como de los estudios dedicados a contribuir en el disefio de TIC dirigidas a
esta etapa. Cabe sefalar que la revision literaria se continuaré haciendo durante
toda la duracion de la investigacion para estar al pendiente de nuevos avances

en el area.

Caso de estudio: en esta etapa se conducira un caso de estudio para obtener un
entendimiento robusto de los factores involucrados en el uso de las TIC en la

primera infancia. Esta etapa se divide en cinco fases principales:

a. Preparacion del estudio. En esta fase se llevaran a cabo visitas a dos centros
educativos con el fin de invitar a los padres de familia a participar en el
estudio cualitativo, se aplicaran cuestionarios a alrededor de 40 padres de
familia para seleccionar a los nifios que formaran parte del estudio.

b. Recopilacion de informacion con los padres de familia. Una vez
seleccionados a los participantes del estudio, se llevaran a cabo dos técnicas
de investigacion cualitativa: observacion y entrevistas formales [22], para
recopilar informacién que permita entender cuales son las formas en que los
padres de familia exponen a los nifios a la tecnologia y la percepcion que
ellos tienen respecto al uso de las TIC en la primera infancia.

c. ldentificaciébn de caracteristicas, comportamientos, practicas y preferencias
de los nifios de primera infancia en el uso de las TIC. En esta fase se
realizaran estudios tipo sombra a los nifios participantes, con el propésito de
conocer a detalle las caracteristicas que distinguen a los nifios de esta etapa,
sus comportamientos, practicas y preferencias hacia el uso de las TIC.

d. Andlisis de la informacion. En esta etapa se analizara toda la informacion
recopilada para obtener los factores involucrados en el uso de las TIC en la
primera infancia. La técnica a utlizar para el analisis sera teoria
fundamentada, la cual se define como la teoria que emerge de los datos, los
cuales han sido obtenidos y analizados sistematicamente a través de un

proceso de investigacion [43].
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e. Generacion del modelo de la caracterizacion del uso de las TIC en la primera
infancia. En esta fase se llevara a cabo la generacion de la caracterizacion
del uso de las TIC en la primera infancia, esto se hara complementando el
resultado del andlisis de la informacion mediante teoria fundamentada con
los principios pedagodgicos establecidos por la SEP para la educacion

preescolar.

Establecimiento de los principios de disefio: en base a los resultados obtenidos
del caso de estudio, se elaborara un marco teérico en forma de principios de
disefio con los que debe cumplir un sistema de software dirigido a los nifios de

primera infancia.

Disefio y desarrollo del prototipo: en esta etapa se disefiard y desarrollar4 un
prototipo que cumpla con los principios de disefio establecidos en la etapa
anterior. El disefio se realizara utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML, por sus siglas en inglés), él cual es el lenguaje de modelado de sistemas
de software mas conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje gréafico
para especificar, construir y documentar un sistema [24]. El desarrollo del
prototipo se llevara a cabo siguiendo el modelo de cascada, €l cual es un
enfoque metodoldgico que ordena las etapas del ciclo de vida del software de tal
forma que el inicio de cada etapa se debe esperar a la finalizaciéon de la etapa

anterior [37].

Evaluacion del prototipo: se elegird una muestra de nifios para llevar a cabo una
breve evaluacion cualitativa del prototipo disefiado y desarrollado, con el objetivo
de conocer si el prototipo satisface la caracterizacion obtenida del caso de
estudio, esta evaluacion se llevara a cabo mediante experimentos realizados con

los niflos y encuestas aplicadas a los padres de familia .
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VIl. Calendario de Actividades

Con base en la metodologia de investigacion propuesta, en la Figura 2 se muestra el
calendario de actividades que proporciona una panoramica general de las actividades a
realizar.
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Actividades 2010 2011
Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago
1 | Revision literaria  o———
Caso de estudio R ————————————————

2 Preparacion del estudio :
3 Recopilacion de informacidon con los padres de familia ‘
4 Identificacion de caracteristicas y comportamientos — |
5 Andlisis de informacidn : : : :
6 Generacion del modelo de caracterizacion ' '
7 | Establecimiento de principios de disefo e —
8 | Disefio y desarrollo del prototipo —
9 | Evaluacién de prototipo [
10 | Presentaciones de avances de tesis ==  —
11 | Escritura de tesis = —
12 | Defensa de tesis =

Figura 2. Calendario de actividades 2010-2011.
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