
Investigación cualitativa 

Este tipo de investigación nos da la definición el autor  (Gonzales, 2009) el cual nos dice: 

“Se centra en el sentido y significado de las acciones sociales, la cualidad se revela por medio de 

las propiedades de un objeto o de un fenómeno. Busca explicar las razones de los diferentes 

aspectos del comportamiento de un evento.” 

Características 

También tiene ciertas características que el autor (Gonzales, 2009) nos presenta las siguientes: 

 La interpretación que se da a las cosas y fenómenos no pueden ser captados o expresados 

plenamente por la estadística o las matemáticas  

 Utiliza preferentemente la inferencia inductiva y el análisis diacrónico en los datos  

 Utiliza los criterios de credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad como formas de hacer 

creíbles y confiables los resultados de un estudio  

 Utiliza múltiples fuentes, métodos e investigadores para estudiar un solo problema o tema, los 

cuales convergen en torno a un punto central del estudio (principio de triangulación y 

convergencia)  

 Utiliza preferentemente la observación y la entrevista abierta y no estandarizada como técnicas en 

la recolección de datos.  

 Centra el análisis en la descripción de los fenómenos y cosas observadas 
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