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La auditoría es muy importante ya que ayuda a que una empresa mejore en diferentes aspectos como por ejemplo a detectar posibles fallas en los métodos de trabajo que aneja, la auditoria está basada en varios principios, la norma ISO (19011, 2011, pág. 4) dice que: “Éstos principios deberían ayudar a hacer de la Auditoría una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las políticas y controles de gestión, proporcionando Información sobre la cual una organización puede actuar para mejorar su desempeño”. La finalidad de la auditoria es brindar apoyo a las organizaciones para su buen funcionamiento. Para obtener mejores resultados al momento de realizar una auditoria menciona la ISO (19011, 2011, pág. 11) que: “Cada auditoría individual debería basarse en unos objetivos, un alcance y unos criterios de auditoría documentados”.  De esta forma es as fácil poder identificar las aéreas o métodos donde se deba aplicar una mejora.
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