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PRINCIPIO DE GESTION, Defiicion 119,589

"Enunciado de una prictica genérica,considerada como recomendable por una mayoria

de partes interesadas deniro deun contesto dado” L lJ

Los§ Principios de Gestién de Calidad son:

Arivodlblog
1. ENFOQUE AL CLIENTE

2 LIDERAZGO 2ot )

3. PARTICIPACION DEL PERSONAL > 20140466

4. ENFOQUE BASADO EX PROCESOS > 2013306

5. ENFOQUE DE SISTEMA PARA LA GESTION D)

6. MEJORA CONTINUA

7. ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA TOMA DE DECISIONES L =G

5. RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR ¢ )

w
FRINCIPIO L ENFOQUE AL CLIENTE. N
Las ogmizacions dependen de sus clientes, por o tant deben entender sus ecesidades )

prsente  fturas,cumpli susreqisito  satisfces o exceder sus expecttvas

Beneficis:
Icrementa efe

vidad en e uso de los recusos de a orgnizacén para ncrementr a
satsfcei del clete. Aunentar I st de s clintes,epitend negoio.
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