Comportamiento Organizacional

¿en que se basa?

- Políticas que lleva a cabo la compañía, que hacer y que no hacer. 

Las organizaciones newtonianas son más rígidas y menos flexibles. Las quánticas son más abiertas y más flexibles.

- Liderazgo: 

· de mando: rígida, da ordenes, da presiones, no ayuda a la organización

· de servicio: el líder esta al servicio de la gente. Pensamiento más complejo y más abierto a estas ideas. 

- Estructura-Cultura: proceso combinado: Se autoinfluyen. La estructura es el concepto relacionado a las relaciones, comunicación que se da, forma en que se transmite en la organización. La cultura son las creencias, valores, tradiciones, rituales y artefactos que componen a la organización. 

Cultura: 3 estados básicos: a cada estado de la cultura se lo relaciona con un Marco Integrador:

	
	Estados de la Cultura
	Marco Integrador

	
	Artefactos: mobiliario, ambiente de trabajo

Valores: Principios planteados en la cúpula y se trasmiten a la organización 

Creencias: mas profundo, ideas de cada uno de los individuos y la organización en su conjunto. 
	   Dinámico Operativo

   Comportamiento Organizacional

   Principios básicos que pautan el comportamiento de las personas.

   Modelos Mentales: es difícil salir del modelo mental porque se tienen ciertas creencias. 


3 Pilares básicos de Liderazgo

	Aspiraciones
	Comunicación
	Complejidad

	Llevar las aspiraciones de los individuos a lo máximo. Dar energía, dar pasión, ayudar a que la gente se desarrolle. 
	Generar mayor integración para que la organización funcione. Evitar prejuicios. 
	Entender las relaciones que se dan en la organización. 




Estos tres pilares se apoyan en la Reflexión y Aprendizaje. El líder tiene que ser capaz de poder reflexionar sobre el pasado para ayudar a desarrollar en el futuro. Si no se llega a Reflexión y Aprendizaje lo anterior no tiene sentido. 
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El cambio tiene que ser lo mas natural y menos forzado posible. El cambio se empieza desde los Modelos Mentales porque si no todo lo que quiero hacer siempre va a volver a lo anterior. Primero Modelos Mentales, luego la estructura de redes. Si no hay un cambio fuerte desde arriba, no sirve para nada. 

Capacitación: todas las decisiones son interdependientes y se toman en reunión.

Cultura: la gente a lo largo del tiempo en la Organización forma costumbres, valores, anegadotas, coditos, lenguajes: Estructura fractal determinada que va llevando valores. 

Estructura: forma en que esta organizada la empresa. Dependencia, interdependencia o no dependencia de las partes de la organización. La realidad de la empresa, lo que puedo tocar. Modelo que hago para manejar la realidad. Control, entran variables como jerarquías, toma de decisiones, etc. 

Si el modelo es más grande que la realidad: organización burocratica

Si la realidad es estática y tranquila: organización tradicional

Si todo es movedizo: dinámica de sistemas.

La estructura trata de frenar muchas veces a la cultura para que avance. La cultura presiona para que la estructura afloje. 

Políticas: grandes líneas de acción que permiten o no hacer cosas. 

· las de imagen corporativa son las más importantes

· es un freno para la acción

· que sean claras, entendibles, pocas y a la vista de todos

El lenguaje y los espacios mentales

· Construimos el espacio mental a través del lenguaje. 

· Se van dando conexiones en el cerebro y en la imaginación

· En una conversación vamos creando espacios mentales entre los 2

· La importancia del uso de la palabra y no del significado real (ver como esta usando la palabra y no dejarse llevar por el significado literal de la misma)

· Fotos virtuales (el sonido de la lluvia: se imagina lo que pasa solo por decirlo) Cuando una cuenta algo, el otro se imagina la historia con los detalles como si hubiera estado en el lugar. 

Carl G. Jung (unir física quántica con la psicología)

Modelos de personalidad para la toma de decisiones. 

La persona puede estar mas orientada a un eje o al otro y hay varias opciones. En general lo mejor es tener un perfil lo mas equilibrado posible. 


Intuición (futuro) 
Estructura

Pensamiento Analítico 

Sentimientos 


(Sin la gente)





 (Relación con la gente)



Sensaciones (presente)
Hechos

Modelo de Hernmann (Hemisferios del Cerebro)

	Hemisferios
	Izquierdo
	Derecho

	Superior
	Ser Racional:

· Cuantitativo

· Lógico

· Analítico

· Basado en hechos
	Ser Experimental:

· holistico

· intuitivo

· integrador

· investigador

	Inferior
	Ser Controlador:

· organizado

· secuencial

· planeador

· detallado
	Ser Emotivo:

· interpersonal

· estético

· emocional. 


Los opuestos nunca son uno. Una persona no puede tener dos perfiles opuestos. Si puede tener integración con los otros dos. 

Human Dynamics


Físico: hace, hace, hace, hace

3 Partes:

Emocional: hace lo que siente, toma decisiones en base a lo que siente. En función a las emociones puede cambiar lo que va a hacer. 


Mental: antes de tomar una decisión la piensa, estudia, analiza distintas situaciones posibles y alternativas. 

Se combinan generalmente de a 2, y hay que conseguir el que falta. 

Emocional-Físico: deciden como sienten, se dejan llevar. 

Liderazgo

Liderazgo de mando: lider trandicional. 5 palabras tradicionales. Presiones, conseguir resultados. La gente esta al servicio del líder ¨Mi gente¨.

Liderazgo de servicio: lider de dinamica de sistemas. Complementación, integración, colaboración, servicio, estar juntos, suma de red.  Estimula y elimina frenos. 

La función de un Líder de Servicio es:

· generar energía ( el líder de mando la extrae)

· sentido de exploración

· ínter conectividad con las personas

· entusiasmo (pasión)

· ser persistente

· enseñar

· formar nuevos lideres

Cuanto más lideres haya mejor va a funcionar la empresa. 

· personificar la visión 

El contacto con el líder seguramente mejora a la empresa. 

3 Pilares 
	Aspiraciones
	Comunicación
	Complejidad

	Llevar las aspiraciones de los individuos a lo máximo. Dar energía, dar pasión, ayudar a que la gente se desarrolle. 
	Generar mayor integración para que la organización funcione. Evitar prejuicios. Fomentar la humildad, el juicio, suspender si corresponde, GANAR-GANAR, generar igualdades en las situaciones varias. 
	Entender las relaciones que se dan en la organización. 

Entender la complejidad. 



	
	Reflexión y aprendizaje.
	


En la matriz de segmentación podemos relacionar el liderazgo. Los lideres de mando generalmente son simbologistas, dado que se consideran lo mejor, y miran todo desde arriba y se consideran intocables. Bien individualista. 

El líder de servicio en cambio estaría en el cuadrante comunitario, trabaja creando redes. 

El líder del siglo XXI tiene que ser positivo, crear el futuro en el devenir, generar entusiasmo, rol de proveer espacio para que la gente pueda lograr sus sueños. 

( En la musica: Herbert Von Karafan, lider de mando. Gustavo Dudamel, líder de servicio) 

Modelos Mentales
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