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¿QUE ES LA MEDIACIÓN?

La mediación es un procedimiento en el cual las partes, asistidas por tercero neutral, intentan sistemáticamente identificar puntos de acuerdo y de desacuerdo, explorar soluciones alternativas y considerar  posibles compromisos, con el propósito de alcanzar consensualmente un acuerdo que ponga fin a un  conflicto.

Es importar remarcar que en un procedimiento de mediación, los interesados alcanzan voluntariamente el acuerdo que pone fin al conflicto. A través del tiempo, se ha comprobado que las personas están más satisfechas y dispuestas a respetar un acuerdo que ha sido de su creación.

La mediación es un procedimiento flexible, por lo tanto no podemos decir que existe un procedimiento preestablecido que nos diga los pasos a seguir en una mediación. Algunas veces es un procedimiento formal, otras veces es todo lo contrario, dependiendo de los interesados y del fin que se esté buscando.  Sin embargo se puede decir que existe un procedimiento identificado como la mediación “clásica”, que es el más seguido a través de los años. Muchos de los pasos y técnicas como la exposición inicial del problema por las partes, la ventilación de sentimientos y emociones así como la búsqueda conjunta de una solución, son aplicables a cualquier mediación.

¿CUANDO ES ADECUADO ACUDIR A LA MEDIACIÓN?
Antes de iniciar una mediación, es importante que tanto los interesados como el mediador, identifiquen que el caso concreto es susceptible de ser mediado. La mediación no es para todos ni para todo conflicto. En principio podríamos decir que  la mediación debe considerarse cuando muchas de las circunstancias para lograr un arreglo están dadas, pero las partes tienen dificultades para negociar esa solución A continuación se enumeran algunos indicadores que nos pueden hacer pensar en la mediación.
1. Las partes han cooperado ente ellas intercambiando información, manteniendo una comunicación continua, pero ninguna se atreve a hacer una oferta de arreglo.

2. Las partes mantienen una relación funcional, pero les cuesta trabajo discutir sus problemas de manera honesta y abierta.

3. Las partes acordaron una cláusula de mediación en su contrato para resolver sus conflictos.

4. Las partes negocian de buena fe pero tienen perspectivas muy diferentes del problema.

5. Existe una necesidad de llegar a un arreglo de manera urgente, de lo contrario ambas partes se perjudican más.

6. Las partes vienen de culturas, religiones o nacionalidades diferentes, de manera que necesitan a un tercero que les ayude a entenderse entre ellos.

7. Una de las partes es demasiado débil y necesita a un tercero que le ayude a negociar.
¿CUÁLES SON LAS ETAPAS A SEGUIR EN UNA MEDIACIÓN?
La mediación es un procedimiento que se destaca por su flexibilidad, de tal forma que el procedimiento puede varias según las circunstancias, la materia o por las mismas partes. Sin embargo, existen etapas comunes que se logran identificar en cualquier tipo de mediación.  A continuación se identifican estas etapas que deben cuidarse en un procedimiento de mediación clásico.
a) 
Puntualizaciones Introductorias por el mediador.

El propósito de esta etapa es:

1. Explicar el procedimiento a las partes o interesados (que el mediador no es un juez y que su papel es facilitar la comunicación para intentar alcanzar un arreglo; que todo lo dicho durante la mediación es confidencial, etc.)

2. Establecer las reglas. (que los interesados no pueden interrumpir durante la exposición del otro, que pueden utilizar notas, etc.)

3. Asegurar que las partes están cómodas con el mediador

4. Establecer expectativas realistas del procedimiento de mediación y obtener el compromiso de los interesados para someterse a dicho procedimiento.

b)
Exposición del Problema por las partes.
La mediación inicia preguntando a los interesados (las partes) cuál es el problema desde el punto de vista de cada uno. Si una de las partes fue quien solicito llevar el conflicto a mediación, entonces esta será la que normalmente inicie su exposición. Esta etapa está diseñada para permitir a los involucrados  identificar los puntos principales de conflicto y así como el punto de vista contrario. De igual manera provee al mediador de la información necesaria para entender el conflicto y para lograr identificar algunos puntos emocionales de la relación que intervienen en el problema. No es necesario tener una declaración perfectamente estructurada con los hechos en este momento, eso vendrá luego. Sin embargo cuando los abogados de las partes son quienes acuden a la mediación, entonces le dan un enfoque legal al conflicto. Es por ello que en esos casos, el mediador solicita a los interesados a realizar una declaración adicional por su parte.
c)
Recolección de Información

Esta es una etapa donde lo que se prefiere es que las partes hablen entre ellas, interviniendo el mediador implemente como un facilitador e la discusión sin exponer opinión alguna. Lo que se busca es un intercambio total de emociones y opiniones entre los interesados en el conflicto. También en esta etapa se da la respuesta a las acusaciones que se hacen entre ellos y se aprovecha para aclarar algunos malos entendidos. El mediador puede utilizar algunas preguntas abiertas para resumir mediante un lenguaje neutral, lo que las partes han externado.

d)
Identificación del Problema.

En este paso se busca identificar el problema (o de ser el caso los problemas), descubrir los intereses de cada una de las partes y encontrar objetivos comunes. La identificación del problema puede presentarse como una etapa independiente o puede incluirse como parte de la etapa de recolección de información, esto queda totalmente al criterio del mediador. Al identificar el problema, el mediador debe tratar de hacer ver a las partes cual es el punto central de su conflicto y hacerles entender cuales son los riesgos y consecuencias que pueden presentarse de no lograr llegar a un acuerdo.
e)
Solución del Problema: Generando Opciones y negociando

En esta etapa en mediador ayuda a las partes a explorar todas las opciones posibles para arreglar el conflicto. Lo ideal es que todas las opciones provengan de la imaginación y creatividad de las partes y que el mediador solamente utilice algunas técnicas para estimular dicha creatividad en la generación de opciones. Una vez identificadas las opciones, las partes empiezan a negociar aquellas opciones que consideran más viables, hacen demandas pero dan concesiones de manera que logren alcanzar un acuerdo que sea benéfico para ambas partes.

f)
Redacción del Acuerdo

Si un acuerdo es alcanzado, el mediador ayudará a plasmar dicho acuerdo en papel, asegurándose que cada parte entiende perfectamente cuales son los términos así como su alcance. El mediador o en su caso en centro de mediación al que se haya acudido, guarda una copia del acuerdo simplemente como ayuda en caso de que alguna de las partes lo necesite.

¿CÓMO DEBE SER EL DISCURSO DE APERTURA DEL MEDIADOR?

Como se mencionó en el capítulo anterior, normalmente la mediación comienza con un discurso de apertura o discurso inicial por parte del mediador. Este discurso busca desarrollar una confianza de las partes hacia el mediador, educar a las partes sobre el procedimiento de mediación, hacer ver a las partes que tanto ellos como el mediador buscan el mismo objetivo y establecer un acuerdo sobre los lineamientos a seguir durante el procedimiento de mediación.
Partes de un discurso de apertura:
1. El mediador da la bienvenida a los participantes y se presenta.

2. El mediador revisa que los nombres que tiene de los participantes son correctos y que los pronuncia adecuadamente.

3. El mediador manifiesta su imparcialidad así como cualquier circunstancia que pudiera malinterpretarse como parcialidad.
4. El mediador explica la naturaleza y el rol de un mediador.

a. No es un juez

b. El no toma decisiones

c. Las decisiones las toman los participantes por ellos mismos
d. La información revelada es estrictamente confidencial
5. El mediador explica el procedimiento a seguir

a. Exposición del problema

b. Desarrollo de opciones

c. Alcanzar un acuerdo

6. El mediador propone a los participantes lineamientos para desarrollar la discusión

a. Recalcar la importancia escuchar y no interrumpir

b. Cada parte tendrá su turno

c. Toma de notas tanto por las partes como el mediador

d. Posibles reuniones privadas entre el mediador y una de las partes

e. Limites de tiempo

f. Orden para hablar

g. Solicita a las partes otras opciones a los lineamientos

7. El mediador revisa el acuerdo de mediación o solicita la forma de uno de ser necesario

8. El mediador ofrece contestar cualquier pregunta que tengan las partes sobre la mediación

9. Inicio de la discusión

Ejemplo de discurso de apertura
Buenos días. Bienvenidos al centro de acceso a la justicia y mediación del departamento de derecho de la universidad Iberoamericana. 

Mi nombre es______________ y he sido seleccionado para asistirles. Antes de continuar, les ruego revisen que sus nombres están escritos correctamente. ¿Los he pronunciado bien?

Quiero que sepan que no conozco a ninguno de ustedes y que se muy poco del problema que los traído aquí, así que mi participación depende totalmente de lo que ustedes me cuenten. Les digo esto porque es parte de mi papel permanecer de manera neutral, lo que significa que de ninguna manera estaré del lado de alguno de ustedes. No soy un juez, un juez decidiría quien está bien o mal respecto a las circunstancias en el pasado; yo estoy aquí para ayudarles a decidir como quieren que sean las cosas en el futuro.

Antes de que empecemos a discutir sus intereses, quiero explicarles los objetivos de un procedimiento de mediación y los lineamientos que sugiero que sigamos.

Mi trabajo es entender sus preocupaciones y asegurarme que ustedes las entiendan también. Para lograrle, es importante que cada quien tenga la oportunidad de hablar sin ser interrumpido. Entiendo que probablemente quieran hacer algún comentario a lo que la otra persona dice, por lo que les pido que hagan sus notas en una hoja de papel. Cuando sea su turno de hablar, tengan la seguridad que tendrán completa libertad de exponer sus puntos de vista y contestar los de la otra persona. De igual manera les solicito escuchar atentamente todo lo que se este discutiendo con el fin de entender a fondo la situación.
Una vez que hayan identificado lo que los trajo a la mediación y entiendan postura de cada quien, les pediré que de manera conjunta trabajen para proponer la mayor cantidad de opciones enfocadas a resolver sus intereses. Si logran llegar a un acuerdo benéfico para los dos, entonces si así lo desean, redactaremos un convenio. En otras palabras, existe una posibilidad de salir hoy con un arreglo y dejar atrás cualquier conflicto.

Conforme avance la mediación, estaré tomando notas tanto de sus intereses como de las posibles soluciones que se vayan dando. Les aclaro que dichas notas serán destruidas una vez terminada la mediación, de manera que pueden sentirse libres de decir y expresar lo que quiera.  Les recuerdo que esta sesión es privada y confidencial, lo que significa que estoy obligado a no revelar cualquier tipo de información fuera de esta sesión. 
Durante el procedimiento de mediación se puede presentar la posibilidad de tener una reunión privada con alguno de ustedes. De ser así, les explicaré ese procedimiento mas adelante.
Las sesiones de mediación normalmente tienen una duración de aproximadamente tres horas, pero estoy comprometido a trabajar con ustedes el tiempo que sea necesario mientras considere que estamos progresando hacía la obtención de un arreglo.

¿Tienen alguna pregunta? De no tenerla entonces demos inicio…

¿QUE LENGUAJE DEBE UTLIZARSE EN UNA MEDIACIÓN?
La mediación no es un procedimiento contencioso, por lo contrario es un instrumento para lograr llegar a un acuerdo sin que tengan que confrontarse los interesados. El arreglo lo logran gracias a la comunicación y al intercambio de información. 

Podemos decir entonces que la comunicación representa un papel fundamental en la mediación. Si no existe una adecuada comunicación entre los participantes en el procedimiento, no será posible alcanzar un resultado.  El mediador debe buscar la manera de hacer sentir a los interesados que no están en una postura de oposición, sino que están trabajando de manera conjunta para llegar a un arreglo.

El lenguaje utilizado por el mediador, desde el discurso de apertura,  debe estar encaminado al acuerdo; debe referirse a preocupaciones, intereses, prioridades, proposiciones, opciones, acuerdos. Nunca debe utilizar un lenguaje que proponga una relación encontrada o disputa como partes, alegatos, demanda, reclamo, etc.
En este orden de ideas, a continuación se enlistan algunas palabras que normalmente son utilizadas en un procedimiento contencioso, junto a su equivalente en una mediación.

Procedimiento Contencioso



Mediación

Demanda 





Solicitud

Partes






Interesados

Alegatos





Proposiciones

Sentencia





Acuerdo / Arreglo
Conflicto





Asunto

Pruebas 





Información

Obligación





Compromiso
� Este material está protegido por Derechos de Autor, favor de citar la fuente.
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