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Sin lugar a dudas las bibliotecas universitarias tienen una larga tradicion,
puesto que su origen coincide con la aparicién de las universidades en la Edad
Media. En ellas las necesidades de los libros por parte de los estudiantes
fueron atendidas por los estacionarios, una especie de bibliotecarios que
alquilaban los cuadernillos (peciae) que integraban las obras que habian sido
aprobadas y corregidas por las autoridades académicas, para que los
estudiantes pudieran copiarlas para su estudio. La division de la obra en varios
cuadernillos posibilitaba que ésta pudiera ser copiada por varios estudiantes
simultaneamente. Esta organizacion se considera el embrién de lo que pasado
el tiempo seria la biblioteca universitaria.

Con el tiempo las universidades comenzaron a acumular grandes cantidades
de libros, muchos de ellos procedentes de donaciones realizadas por teblogos
seculares y simpatizantes. Estas colecciones estaba a cargo de un “librarius”,
asistido a veces por “parvi librarii” (ayudantes), y se solian dividir en dos
fondos: la “magna libraria" (sala de lectura, con pupitres en los que los libros,
obras indispensables para los estudios de los maestros y estudiantes, estaba
encadenados, de acceso libre, donde el préstamo estaba prohibido salvo
excepciones) y la “parva libraria" (sala con mas libros, colocados en armarios,
obras de consulta que interesaban a los especialistas, o volimenes de menor
valor, repetidos o en mal estado, que los miembros de la institucién podian
tomar en préstamo). En algunas universidades llegaron a elaborar reglamentos
para proteger los libros. De esta etapa se conserva el registro de préstamo de
la Bibliotheque du College de Sorbonne (1402-1536).

Durante el siglo XVIII la biblioteca universitaria dej6 de ser gradualmente un
cofre de tesoros para transformarse en el corazoén intelectual de la universidad.
Este proceso se inici6 en Alemania, y mas en concreto en la Universidad de
Gotinga (Georg-August-Universitat Goéttingen), fundada en 1734. Su biblioteca
universitaria se inicid al mismo tiempo que la universidad. Por la cantidad de
material, por la cuidadosa y constante seleccion de sus adquisiciones, por su
organizacion y sistema de catalogacién pronto se convirti6 en la mejor
biblioteca universitaria de Europa y en paradigma de biblioteca universitaria
moderna.

En general es posible afirmar que durante el siglo XVIIl las bibliotecas
universitarias de los paises protestantes favorecieron mas el préstamo a
domicilio que las universidades de la Europa catdlica, que incentivaban mas el
uso de las instalaciones. A pesar de las diferencias, para todas estas
bibliotecas el libro y su custodia seguia siendo la prioridad, por encima del
servicio al usuario.

Después de las guerras napolednicas, muchas antiguas universidades
alemanas fueron disueltas y surgieron nuevas. Bajo la influencia de Wilhelm
von Humboldt y otros reformistas, la universidad alemana pasé de ser una



institucion en la que el conocimiento era transmitido por profesores
omniscientes a estudiantes pasivos, a ser un centro para el descubrimiento de
nuevos conocimientos y el desarrollo de la capacidad intelectual de los
alumnos. El instrumento mas eficaz en este proceso fue el seminario, que a su
vez exigia un nuevo tipo de biblioteca: el acceso a las publicaciones era
igualitario para profesores y alumnos, sin barreras fisicas ni administrativas
entre el libro y el lector.

Antes de la Guerra de Secesién (1861-1865), en casi todas las universidades
norteamericanas (donde la biblioteca siempre tuvo una importancia central
como respaldo a la enseflanza) empezaron a florecer sociedades literarias que
ofrecian un camino de autodesarrollo a los estudiantes no satisfechos
intelectualmente por los programas de estudios tradicionales. Para favorecer
sus actividades, estas sociedades mantenian bibliotecas propias con
colecciones de referencia, publicaciones periddicas, grandes colecciones de
ficcion, historia, biografia, politica y economia. Estas bibliotecas acabaron
integrandose en las colecciones universitarias, que fueron haciéndose mas
accesibles para los estudiantes. A finales del siglo XIX, la mayoria de las
bibliotecas universitarias norteamericanas estaban abiertas durante todo el dia
seis 0 siete dias a la semana. Se transformaron en espacios acogedores y
ofrecieron politicas de préstamo mas liberales que facilitaron a los estudiantes
que se llevaran los libros para leer en su domicilio.

La situacion de las bibliotecas universitarias del sur de Europa tradicionalmente
ha sido mucho peor que sus homélogas en Europa central, Reino Unido y
Estados Unidos, salvo raras excepciones: libros amontonados sin catalogar,
poco espacio y mal acondicionado, catdlogos incompletos, personal
insuficiente, horarios de atencién limitados.

En los paises en vias de desarrollo las universidades y sus bibliotecas siempre
han tenido recursos mucho mas limitados. El alto precio de las publicaciones,
las penurias economicas locales, el clima, la guerra, la inestabilidad politica ...
Multiples son las dificultades y los riesgos para la conservacion del material
bibliogréafico y para el desarrollo de colecciones adecuadas, para el acceso a la
informacion.

En resumen, es posible decir que aunque las bibliotecas universitarias nacen
en la Edad Media, s6lo desde finales del siglo XIX tienen una existencia y
protagonismo propio, que se ve acentuado a partir de la Il Guerra Mundial.



Concepto y funcion de la biblioteca universitaria

A lo largo de la dilatada existencia de las bibliotecas universitarias, desde la
Edad Media hasta la actualidad, las principales ideas en torno al concepto y
funcion de la biblioteca ha ido evolucionado segun ha ido cambiando y
adaptandose a los nuevos tiempos la Universidad donde esté integrada.

En las ultimas décadas paulatinamente se ha ido imponiendo la concepcion
anglosajona de la biblioteca como centro neuralgico de la universidad, en
detrimento de un concepto donde la biblioteca quedaba relegada a simple
depobsito de libros y sala de estudio para estudiantes. Triunfa la idea de que el
conocimiento se produce desde la informacion, y en este sentido, la biblioteca
hace universidad.

En el informe Atkinson (“The Atkinson Report” de 1976) del British University
Grants Committee (UGC) -nombre anterior de la agencia inglesa para la
educacién superior HEFCE (Higher Education Funding Council for England)-,
muy citado por el principio que plantea de “auto-renovacion” y contencién en el
desarrollo de las colecciones de las bibliotecas universitarias, se definen éstas
como el corazon de la universidad, ocupando un lugar central y basico, como
un recurso que atiende y sirve a todas las funciones de una universidad:
ensefianza e investigacion, creacion de nuevo conocimiento y la trasmision
para la posteridad de la ciencia y la cultura del presente.

Morris A. Gelfand, en su manual sobre University libraries for developing
countries (Unesco, 1968), afirma que el papel principal de la biblioteca
universitaria es el educativo, pero no como un mero depdésito de libros unido a
una sala de lectura, sino como un instrumento dinamico de educacién.

Para el australiano Leonard Jolley, la biblioteca universitaria juega un papel
diferente e indispensable en sintonia con el objetivo basico de la universidad,
animando al estudiante a la busqueda personal e individual del conocimiento y
del saber. En cuanto al personal de la biblioteca, éste no debera de interesarse
tanto por las tareas rutinarias y administrativas sino que se debera inclinar por
la promocion del estudio y del conocimiento. La verdadera tarea del
bibliotecario universitario es, por lo tanto, formar al estudiante para que se
forme a si mismo ("The Function of the University Library" (Journal of
Documentation, 18.3 (1962), p. 133-42).

La American Library Association define la biblioteca universitaria como una
biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una
universidad, para cubrir las necesidades de informacidén de sus estudiantes y
apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas servicios (ALA
glossary of library and information science; 1983).




Todas estas definiciones destacan de una forma u otra las dos principales
funciones que tiene la biblioteca universitaria y que coinciden con las funciones
propias de la universidad: el apoyo a la docencia y a la investigacién. Junto a
éstas hay que citar también la funcién cultural y educativa que la universidad
debe desemperiar en la sociedad en que extiende su radio de accién, y a la
qgue también la biblioteca universitaria debe apoyar.

Pero el peso de la biblioteca dentro de la institucidn donde estd integrada esta
muy relacionado con los métodos docentes que las universidades aplican.
Tradicionalmente en Espana los métodos docentes han estado basados
fundamentalmente en la clase magistral, a través de la cual el profesor
transmite el conocimiento a los alumnos. En este método de ensefanza el
estudiante es, por lo general, un sujeto pasivo que aprende asistiendo a clase y
estudiando apuntes y, como mucho, la bibliografia recomendada por el
profesor. De esta forma, la biblioteca tiene muy poco peso en la universidad
porque los alumnos la utilizan en gran medida como una sala para estudiar
apuntes.

Sin lugar a dudas, el nuevo método de aprendizaje que requiere la implantacién
del EEES contribuira en un futuro proximo a una mayor integracioén y peso de la
biblioteca en las universidades esparnolas, puesto que el nuevo método de
ensefanza se basa en una mayor participacion del estudiante en el proceso de
aprendizaje y requerira una mayor utilizacion de recursos y servicios
bibliograficos. La importancia de la biblioteca en la universidad es tal en este
nuevo contexto que los servicios bibliotecarios actualmente suelen constituir
uno de los indicadores para medir su calidad.

Normas, directrices y recomendaciones

Las pautas, normas o directrices son criterios por los cuales pueden medirse o
evaluarse los servicios y programas bibliotecarios. Establecidos por
organizaciones profesionales, corporaciones acreditadas u organismos
estatales, los criterios pueden reflejar de diversos modos un minimo o ideal, un
procedimiento modélico, una medida cuantitativa o una evaluacion cualitativa.
Aunque a veces se denominen “normas”, hay que apreciarlas mas por su valor
de recomendacion y de orientacibn mas que por ser reglas de obligado
cumplimiento. En este sentido, el Real Decreto 557/1991 es distinto al tener
rango de ley y ser de obligado cumplimiento.

Las directrices para bibliotecas han evolucionado a lo largo de su historia.
Mientras que en los afos 50, 60 y 70 se optd por la elaboracion de directrices
de tipo cuantitativo (especialmente la ACRL), a partir de los 80 se ha
evolucionado hacia la redaccion de directrices de tipo cualitativo. Precisamente
la enorme diferencia existente entre la realidad y los objetivos de cada



biblioteca impulsé la elaboracién de criterios cualitativos que sirvieran de
orientacién en cada caso concreto, aunque no se destierra completamente la
cuantificacion. La tendencia actual propicia la comparacion de algunos
indicadores entre grupos de bibliotecas de universidades de dimensiones,
objetivos y recursos afines, teniendo en cuenta los resultados obtenidos segun
los aplicados. El contenido de las directrices varia, pero generalmente siempre
se incluyen recomendaciones sobre presupuestos, servicios, colecciones,
organizacion, personal e instalaciones.

Internacionales

e Standars for University Libraries (1987): editadas por Beverly P. Lynch, la
IFLA publicé estas normas destinadas a los paises en desarrollo. Este
documento fue elaborado con el propdésito de que las Universidades de estos
paises pudieran valorar la calidad de sus servicios bibliotecarios y sus
colecciones, aunque mas bien desde principios generales, pues no formula
unas recomendaciones cuantitativas sobre horas de servicio, personal,
tamano o presupuesto. Su fin era ayudar a que las Universidades "cumplan
con los objetivos que se propusieron desde su creacion, con el derecho que
tiene el personal académico y los estudiantes de ensenar y aprender, y de
que sus investigaciones puedan ser publicadas libremente".

e Standards & Guidelines de la ACRL (Association of College & Research
Libraries, miembro de la American Library Association (ALA)) (1959- ). Esta
asociacién lleva publicando y actualizando desde los afios 60 diferentes
normas y directrices sobre varios aspectos que afectan al servicio de las
bibliotecas universitarias. Podriamos destacar la Ultima version de las
“Standards for Libraries in Higher Education”, aprobadas por el consejo de
directores en junio de 2004. Estas normas proporcionan un enfoque tanto
cuantitativo como cualitativo para la evaluacion de la eficacia de una
biblioteca y su personal en el contexto de la mision de la institucion,
proporcionando declaraciones de buenas practicas para la biblioteca, y
sugiriendo maneras de evaluar estas practicas en el contexto de las
prioridades de la institucion.

Espafa

e Bibliotecas Universitarias: recomendaciones sobre su reglamentacion
(1986): constituye el primer gran esfuerzo en la redaccién de unas normas o
recomendaciones para bibliotecas universitarias en nuestro pais, promovido
por el Centro de Coordinacion Bibliotecaria tras la aprobacién de la LRU en
1983. Para ello, reunié a los directores de las bibliotecas, que acordaron
proponer unas lineas que orientaran su desarrollo. Estas recomendaciones
supusieron un avance notable, y algunas de sus disposiciones aun estan por
cumplir. Reflejan un esfuerzo por integrar a los bibliotecarios en las tareas



docentes e investigadoras, por dar unidad al conjunto de bibliotecas de cada
universidad e insisten en el servicio que las bibliotecas deben dar a la
comunidad universitaria y a la sociedad en general. Estas recomendaciones
resultan un poco obsoletas en sus propuestas respecto del personal, pues
por ejemplo no recogen la figura de los auxiliares de biblioteca, sino sélo a
los de administracion, y también en lo referido a estructura, pues no prevén
las bibliotecas de éarea. Engloban servicios tan importantes como la
formacién de usuarios en la llamada "extensién bibliotecaria", y prescriben
unos minimos de caracter cuantitativo basados en el numero de usuarios, no
en los servicios ofrecidos o el perfil de los programas académicos de cada
instituciéon

e Real Decreto 557/1991, de 12 de abril, sobre Creacion y reconocimiento
de Universidades y Centros universitarios: este decreto, aun vigente a pesar
de ser anterior a la LOU de 2001, en su anexo sefala una serie de requisitos
materiales minimos para la creacion de Universidades en Espana, entre los
que menciona el que haya puestos de lectura para un 10 % del nimero total
de alumnos, las principales revistas cientificas, y un horario de atencion
semanal de los servicios de al menos 55 horas.

e Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas (1997):
elaboradas por REBIUN y publicadas por el Ministerio de Educacién y
Cultura, sirven de pauta y referencia para todas aquellas bibliotecas que
tienen entre sus objetivos la mejora y/o actualizacion de sus estructuras y
servicios 0 incluso de apoyo y punto de partida para nuevas universidades
que se vayan creando. Estas normas estan estructuradas en capitulos, y
cada uno de ellos estda dedicado a un aspecto concreto: colecciones,
servicios, infraestructuras, financiacion, personal y patrimonio bibliografico
histérico universitario (este capitulo fue introducido en la 22 ed. aum. 1999).

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI)

En primer lugar, es necesario puntualizar que el concepto de CRAI no es una
creacion espanola. Centro de Recursos para el Aprendizaje” (y la Investigacion,
como se le anadié después) es el nombre con el que REBIUN bautiz6 a los
“Learning Resources Centres (LRCs)”. En ltalia se llaman “Centri di risorse per
'apprendimento (CRA)” y en Francia “Centres de documentation et
d'information (CDI)”, por ejemplo.

En muchos paises occidentales, avanzados en innovacion educativa, se
integran servicios clave para estudiantes y profesores ligados a los proyectos
educativos, y relacionados con la informacién y la tecnologia. Pueden citarse,




por ejemplo, Estados Unidos (Johnson Center de la George Mason, Marymount
University, North Caroline University y San Diego); Reino Unido (Sheffield
Hallan University, West England University, Leeds Metropolitan University,
University of Bradford); Holanda (Tilburg), Autralia (University of Queensland, y
las de Western y South Australia) y algunos proyectos piloto en Espana
(Universidad Politécnica de Catalufia, Universidad Pompeu Fabra, Facultad de
Ciencias Econbémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de
Madrid).

El futuro de las bibliotecas universitarias transita desde centros gestores de
recursos impresos, disponibles fisica y localmente, para convertirse en lugares
donde el aprendizaje y el acceso electronico al conocimiento marcan la
diferencia. El reto que suponen las TIC, el desarrollo vertiginoso de la ciencia y
la técnica y el ritmo de cambio de los procesos de generacién del conocimiento
sientan las bases para convertir estas instituciones de apoyo a la docencia, la
formacién y la investigacion en centros activos de aprendizaje o CRAI como se
les ha denominado en Espana.

Convertir la biblioteca universitaria en un CRAI permitira desarrollar un conjunto
de nuevas funciones tipificadas en servicios, donde la estructura y funciones de
la organizacién deben servir de "plataforma" para garantizar:

e Servicio de informacion global de acogida en la universidad.

e Servicio de biblioteca.

e Servicio informéatico para los estudiantes.

e Servicio de laboratorio de idioma.

e Servicio de busqueda activa de empleo.

e Servicio de salas de estudio.

e Servicio de soporte a la formacion del profesor.

e Servicio de creacién y elaboracion de materiales docentes y multimedia.
e Servicios de presentaciones y debate.

e Servicio de reprografia y otras facilidades directas para el usuario, etc.

Un CRAI, ademas de los servicios habituales de biblioteca presencial y digital,
dispone de un centro de produccién en el que los profesores pueden crear
materiales docentes y los estudiantes pueden también preparar sus propias
presentaciones con la asistencia de un personal multidisciplinario. De este
modo, se convierte en un poderoso centro de servicios académicos implicado
plenamente en soportar la innovacion educativa y adquiere un papel muy
relevante en la tarea de que los estudiantes aprendan a aprender, a localizar
informacion para sus estudios o para la resolucién de problemas y a trabajar de
manera independiente. En este contexto, la biblioteca se convierte en un aula
de autoformacion, donde se elaboran productos y objetos de aprendizaje de
acuerdo con el nuevo modelo de educacion.




En definitiva, "un CRAI es un entorno dinamico en el que se integran todos los
recursos que sustentan el aprendizaje y la investigacién en la universidad",
donde convergen servicios y recursos diferentes: servicios informéticos,
bibliotecarios, audiovisuales, de capacitacion pedagdgica y otros, en un marco
espacial, con recursos materiales, humanos, de informacién y aprendizaje
tendentes a la integracion de objetivos y proyectos comunes. Se definen
ademas, como el espacio fisico y virtual, flexible, donde convergen y se
integran  infraestructuras tecnolégicas, recursos humanos, espacios,
equipamientos y servicios (proporcionados en cualquier momento y accesibles
desde cualquier sitio), orientados al aprendizaje del alumno y a la investigacién.
Todos ellos existen en la universidad (servicio de publicaciones, servicio de
informatica, biblioteca, etc.), pero actualmente funcionan de forma
independiente, estan duplicados o infrautilizados, por lo que es necesario
planificarlos, coordinarlos e integrarlos con objetivos y proyectos comunes.

La lista de factores que pueden incidir en la opcion de las universidades para
promover la convergencia de algunos de sus servicios y dotarse de un CRAI
podria ser diferente en cada institucién en funcién de su estructura, historia,
cultura y metas organizativas, pero la decision ha de regirse bajo la guia de la
busqueda de cual es la mejor manera desde el punto de vista de servicio
prestado al usuario. A continuacién se mencionan algunos de estos factores:

e Los servicios de la universidad tienen una misibn comun: soportar la
docencia, el aprendizaje y la investigacion. Los CRAI representan una
excelente contribucion a la mision de la universidad.

e El nuevo paradigma educativo hace que las universidades se replanteen
no Unicamente la docencia, sino todos aquellos elementos que la sustentan.
Los CRAI contribuyen a la innovacion docente.

e Las posibilidades que brindan las tecnologias de la informaciéon son
amplias y evolucionan constantemente. La convergencia de servicios en el
seno de los CRAI contribuye a desarrollar una estrategia comun para la
gestion de la informacion.

e La convergencia de servicios, a su vez, puede servir para brindar una
mejor asistencia a estudiantes, profesores e investigadores, que disponen de
un Unico servicio como interlocutor para temas que, de otro modo, han de
resolver en tiempo y lugar diferentes (recordemos la cuarta ley de
Ranganathan: “Ahorrar tiempo al lector”). Los CRAI ofrecen a los usuarios
unos servicios concentrados, mas adecuados a sus necesidades y de mayor
calidad.

e La mera existencia de las estructuras basicas de servicios diferentes
genera una cierta duplicaciéon y su convergencia puede reducir sus costes,
en especial si se concentran servicios complementarios en un edificio Unico



que, ademas, suele ser el que dispone del horario de apertura mas amplio.
De esta manera, los CRAI mejoran el eprovechamiento de los recursos y se
reduce la burocracia.

e Los actuales productos multimedia son el resultado de la integracién de
diferentes medios: imagenes, movimiento, video, voz, texto, graficos y otros
datos informatizados. La convergencia de las tecnologias nos lleva a nuevos
tipos de software que permiten que las personas puedan colaborar de
manera mas faci por lo que la tecnologia multimedia se ha convertido en un
factor importante para muchos sectores pero es especialmente un elemento
clave en la educacién, el aprendizaje y la informacién y, por tanto, en los
servicios bibliotecarios.

e A pesar del reto que supone que personas con diferentes culturas vy
experiencias trabajen juntas, la convergencia puede potenciar la
comunicacion entre profesionales de distintos perfiles (bibliotecarios,
personal académico especializado en disefio educativo, disefadores
gréaficos, analistas y programadores, administradores de sistemas y de bases
de datos, fotégrafos, editores, impresores, productores de video y de audio,
contables, gestores, expertos en derechos de autor, administrativos y otros
tipos de personal de soporte). El trabajo en equipo en entornos de
colaboracion genera una dinamica de aprendizaje mutuo que lleva a
disponer de personal con perfiles mas polivalentes y flexibles, preparados
para realizar una mejor gestién del conocimiento.

e El aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida puede encontrar un buen
referente en el entorno del CRAI. Los futuros estudiantes valoraran la calidad
de la docencia a la hora de optar por una universidad, pero también
consideraran otros valores anadidos, como por ejemplo los elementos de
soporte al aprendizaje. En un entorno competitivo entre universidades, el
CRAI es un servicio estratégico que puede mejorar la imagen que da la
universidad a la sociedad.

Un modelo CRAI propone que la biblioteca tenga en sus instalaciones un
servicio para la produccion de material docente que asista al personal
académico, y que se disponga de areas de trabajo donde profesores y
estudiantes, puedan producir sus propios materiales. Coloca a disposiciéon del
usuario una serie de recursos que amplian y aportan valor a los servicios
recibidos por la comunidad universitaria.

Cada universidad puede dotarse de un CRAI a la medida de sus necesidades y
posibilidades. No se trata, a menudo, de grandes inversiones sino de
decisiones organizativas dirigidas a la mejora de la calidad de los servicios en
el entorno de aprendizaje. Para conseguirlo, la biblioteca, que en las dos
ultimas décadas ha logrado transformarse de forma considerable, lo que le ha



permitido mejorar su gestiéon y acceso, tanto a la informacién impresa como a la
electrénica, ofrece su experiencia en la organizacién de la informacion; la
prestacién de servicios in situ y virtuales; en la planificacion de espacios y
recursos electronicos propios, compartidos y en consorcios; en la normalizacién
de procesos y procedimientos internos; en la adopcién de estandares,
fundamentalmente internacionales (normas, metadatos, protocolos); en el uso
de sistemas automatizados de gestién bibliotecaria; la formaciéon de usuarios;
etc. Es decir, la biblioteca puede convertirse, y de hecho se ha convertido, en
muchas universidades, en el centro de recursos educativos basicos para la
comunidad universitaria.

Hacia una nueva definicion de biblioteca universitaria
en Espaia

Las universidades espafolas (71 en la actualidad) en su camino hacia la
convergencia europea, la convergencia de las tecnologias de la informacién y
la convergencia organizativa han incidido en el modo en que se realizan los
procesos de gestibn en la biblioteca y la manera en que se coloca la
informacion a disposicion de sus usuarios. La biblioteca universitaria no pueden
mantenerse al margen de los cambios actuales en el Espacio Europeo para la
Educacién Superior (EEES), sino que deben reaccionar proactivamente para
adaptarse al nuevo escenario. La Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN),
en funcion de las transformaciones que deben liderar las bibliotecas
universitarias, ha trabajado intensamente en los ultimos anos para definir e
impulsar un nuevo modelo de biblioteca universitaria que sea capaz de dar
respuesta a las nuevas funciones que la sociedad en general y la universidad
en particular le exigen.

Por ello, REBIUN plante6 el “Modelo de biblioteca universitaria” como Linea
estratégica 1 de su Plan estratégico 2003-2006. El enunciado de la misma (tras
la “Revision de objetivos operacionales”) fue el siguiente: “Impulsar la
construccién de un nuevo modelo de biblioteca universitaria, concebida como
parte activa y esencial de un sistema de recursos para el aprendizaje y la
investigacién.” El interés de esta linea estratégica se justific por:

e ¢l cambio de paradigma en la ensefianza universitaria, que pasa de un
sistema basado en la docencia a un sistema enfocado al aprendizaje. El
nuevo modelo requiere el soporte de todo tipo de recursos, tanto de
informaciéon como tecnolégicos, pedagdgicos, etc., implica un mayor uso de
la Biblioteca y exige el trabajo conjunto de una gran diversidad de
profesionales: bibliotecarios, informaticos, técnicos audiovisuales, asesores
pedagdgicos, etc.
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e ¢l paso del concepto de biblioteca como centro de soporte a la docencia a
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), lo que
supone abandonar el papel tradicional de la biblioteca universitaria esparola,
pasivo, reactivo, no participativo, a un papel de participacion en el
aprendizaje, la docencia y la investigacion; un papel activo y participativo.

e el nuevo papel del bibliotecario como consejero indispensables en el
nuevo entorno electrénico, ayudando al profesorado a identificar y a evaluar
las fuentes de informacién, siendo mas asesores que guardianes de
colecciones. Los bibliotecarios y la biblioteca universitaria deben ser
considerados como piezas clave en las tareas de la innovacion educativa.

¢ |a gran necesidad de concienciacidén de todos los estamentos implicados y
de los gestores universitarios. Asi pues, para hacer viable este nuevo
modelo, es necesaria una reestructuracion de la organizacion universitaria.

Fruto del 1er objetivo de esta linea estratégica, que pretendia definir el nuevo
modelo de biblioteca universitaria que se adaptara al nuevo marco juridico de la
LOU vy a la legislacion de las diferentes Comunidades Auténomas, surge la
definicion de biblioteca universitaria que, con pequenos retoques, aparece
reflejada en la actualidad en la totalidad de los nuevos Estatutos de las
Universidades:

“La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y
las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la Universidad /
Institucién en su conjunto.

La Biblioteca tiene como mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos de
informacion y colaborar en los procesos de creacién del conocimiento, a fin de contribuir a la
consecucién de los objetivos de la Universidad / institucionales

Es competencia de la Biblioteca seleccionar y gestionar los diferentes recursos de
informacion con independencia del concepto presupuestario, del procedimiento con el que
hayan sido adquiridos o de su soporte material.”

El “Il Plan estratégico 2007-2010” de REBIUN continta potenciando el nuevo
modelo de biblioteca universitaria como CRAI, en concreto para:

e continuar realizando las Jornadas CRAI (que ya van por su sexta edicion,
la ultima realizada en Pamplona en mayo 2008) como excelente foro de
experiencias y desarrollos concretos, tanto nacionales como internacionales,
de nuevos modelos de biblioteca como soporte al aprendizaje

e elaborar y difundir guias y recomendaciones del modelo CRAI para
bibliotecas universitarias que incluyan estandares, servicios bibliotecarios,
servicios integrados y mejoras de instalaciones, equipamientos y espacios.

e promover y potenciar la creacién de repositorios de materiales didacticos

11



BIBLIOGRAFIA

Gomez Hernandez, José A. La funcién de la biblioteca en la educacién
superior: estudio aplicado a la Biblioteca Universitaria de Murcia. Universidad
de Murcia, 1995

http://www.tesisenred.net/TESIS UM/AVAILABLE/TDR-1107106-
134142//gomezhernandez.pdf

REBIUN. Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas (22
ed. aum.). Madrid: Ministerio de Educacién y Cultura, 1999

http://www.rebiun.org/doc/Bibliotecas%20Universitarias%20y%20Cientificas.pdf

Martinez, Didac. "El centro de recursos para el aprendizaje: un nuevo modelo
de biblioteca universitaria en la era del conocimiento". En: item, 35(2003), p.
35-53.

Traduccién en castellano: http://www.aab.es/pdfs/gtbu crai.pdf

Balagué Mola, Nuria. La biblioteca universitaria, centro de recursos para el
aprendizaje y la investigacion: una aproximacion al estado de la cuestion en
Espana.

http://www.eui.upm.es/biblio/intranet/Documentacion/lJORNADAS%20REBIUN
%202003/biblioteca universitaria CRAIl.pdf

Orera Orera, Luisa. “La biblioteca universitaria: concepto, funciones y retos
futuros”. En: La biblioteca universitaria : analisis en su entorno hibrido. Madrid:
Sintesis, 2005. p. 19-50.

Grupo «CRAI-Universidad Complutense de Madrid». “Planificacion de Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI's): un estudio de
caso.” En: Boletin de ANABAD, n. 2 (abril-junio 2007), p. 335-354.

12




