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El impacto de internet en la sociedad:
una perspectiva global

Introduccidn

Internet es la tecnologia decisiva de la era de la informacién del mismo modo que el
motor eléctrico fue el vector de la transformacion tecnolégica durante la era industrial.
Esta red global de redes informéaticas, que actualmente operan sobre todo a través de
plataformas de comunicaciones inalambricas, nos proporciona la ubicuidad de una
comunicacién multimodal e interactiva en cualquier momento y libre de limites espa-
ciales. La tecnologia de internet en realidad no es algo nuevo. Su antepasada, Arpanet,
se desarrollé ya en 1969 (Abbate, 1999). Pero no llegb a los usuarios particulares hasta
la década de 1990, cuando el US Commerce Department (Ministerio de Comercio de
Estados Unidos) liberaliz6 su uso. Desde ese momento se propagd por el mundo a una
velocidad extraordinaria. En 1996 se calculé por primera vez el nimero de usuarios de
internet, con un resultado de 40 millones. En 2013 ya son mas de 2.500 millones, la
mayoria residente en China. Por otro lado, la expansion de internet se vio restringida du-
rante un tiempo debido a la dificultad que planteaba la instalacion de infraestructuras
de telecomunicacionesterrestres en paises en vias de desarrollo. Esto ha cambiado con
la eclosién de las comunicaciones inalambricas a principios del siglo XXI. Asi, mientras
en 1991 habia unos 16 millones de suscriptores (nimeros) de dispositivos inalambri-
cos en el mundo, en 2013 son casi 7.000 millones (para un planeta de 7.700 millones de
habitantes). Teniendo en cuenta el uso que se hace de la telefonia mévil en los entornos
familiar y rural y considerando el uso limitado de estos aparatos entre ninos menores
de cinco anos, podemos decir que casi toda la humanidad esta conectada, aunque con
importantes diferencias en cuanto a ancho de banday a eficienciay precio del servicio.

Internet, en el centro de estas redes de comunicaciones, permite producir, dis-
tribuir y utilizar informacién digitalizada en cualquier formato. Segun el estudio
publicado por Martin Hilbert en Science en 2010, el 95% de toda la informacién
existente en el planeta esta digitalizado y en su mayor parte accesible en internet
y otras redes informaticas.

La velocidad y el alcance de la transformacién de las comunicaciones como

consecuencia de internet y de las redes inalambricas han suscitado diversidad
de consideraciones utépicas y antiutépicas en todo el mundo.
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Los medios contribuyen a deformar esta percepcién ya por si distorsionada,
difundiendo informes alarmistas y basados en observaciones anecdéticas y opi-
niones tendenciosas. Si hay una materia en la que las ciencias sociales en toda su
diversidad deberan contribuir a mejorar nuestra comprensién del mundo en que
vivimos, es precisamente aquella que, en el entorno académico, hemos denomina-
do «estudios de internet». En efecto, la investigacion cientifica nos ha desvelado
mucho acerca de la interaccion entre internet y la sociedad a partir de estudios
empiricos rigurosos y metodicos llevados a cabo en una gran variedad de contextos
culturales e institucionales. Todo proceso de cambio tecnolégico de envergadura
genera una mitologia propia. En parte porque se hace uso de él antes de que los
cientificos hayan podido evaluar sus efectos e implicaciones, y por ello siempre
existe una distancia entre el cambio social y la comprension del mismo. Por ejem-
plo, los medios a menudo informan de que un uso intensivo de internet aumenta el
riesgo de enajenacion, aislamiento, depresion o distanciamiento social. Sin embar-
go, los datos disponibles evidencian que, o bien no existe ninguna relacién entre el
uso de internet y la intensidad de la vida social, o bien ésta es positiva y de efecto
acumulativo. Observamos que, en general, las personas mas sociables son las que
mas utilizan internet. Y cuanto mas usan internet los individuos, mas aumentan su
sociabilidad dentro y fuera de la red, su responsabilidad civica y la intensidad de
sus relaciones con familiares y amigos. Y esto se ha observado en todas las cultu-
ras, con la excepcion de un par de estudios tempranos sobre internet realizados en
ladécada de 1990y que luego sus autores enmendaron (Castells, 2001,y Castells et
al.,2007; Rainie and Wellman, 2012;y Center for the Digital Future, Estudio Mundial
de Internet, diferentes anos).

Asi pues, en este articulo voy a resumir algunas conclusiones clave acerca de
los efectos sociales de internet obtenidas a partir de los datos aportados por al-
gunas de las principales instituciones especializadas en el estudio sociolégico de
internet. Mas concretamente, voy a utilizar datos procedentes de todo el mundo, a
saber: el Estudio Mundial de Internet elaborado por el Center for the Digital Future
de la Universidad del Sur de California, los informes del British Computer Institute a
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partir de datos del Estudio sobre Valores Mundiales de la Universidad de Michigan,
los informes Nielsen sobre varios paises y los informes anuales de la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones. Para Estados Unidos me he basado en el Proyecto
Pew sobre Internet y Vida en Estados Unidos del Pew Institute. Para el Reino Uni-
do, en el Estudio Oxford sobre internet del Oxford Internet Institute, Universidad de
Oxford, y en el Proyecto sobre Sociedad Virtual del Consejo de Investigacién en
Economia y Ciencias Sociales. Para Espana, me he apoyado en el Proyecto Inter-
net Cataluna del Institute Interdisciplinar y de la Universitat Oberta de Catalunya
y en los diferentes informes de Telef6énica y la Fundacion Orange sobre la sociedad
de lainformacion. Para Portugal, en el Observatério de Sociedade da Informacao de
Lisboa. Quiero recalcar que la mayoria de los datos de estos informes apuntan ten-
dencias muy similares. Por eso he seleccionado para mi analisis diagnésticos que
se complementan y refuerzan entre si, con el objeto de ofrecer una descripcion
coherente de la experiencia humana con internet mas alla de nuestra diversidad.

Dado que mi intencién es llegar a un publico amplio, no voy a presentar en
este texto los datos que apoyan los anélisis aqui expuestos. En su lugar, remito
al lector interesado a las fuentes, es decir, a los sitios web de las organizaciones
de investigacion arriba mencionadas. Al mismo tiempo, incorporo una bibliogra-
fia seleccionada sobre los fundamentos empiricos de las tendencias sociales que
examinamos en este articulo.

Tecnologias de la libertad, la sociedad red
y la cultura de la autonomia

Para poder comprender en profundidad los efectos de internet en la sociedad
tenemos que recordar que la tecnologia es cultura material. Se produce en el cur-
so de un proceso social, dentro de un entorno institucional particular y sobre la
base de las ideas, los valores, los intereses y el conocimiento de sus creadores ori-
ginales y sus continuadores. En este proceso tenemos que contar con los usuarios
de dicha tecnologia, los que se apropian de ella y la adaptan, en lugar de limitarse
a aceptarla tal como esta. Asi pues, la modifican y producen en un proceso infini-
to de interaccién entre produccion tecnolégica y uso social. Por ello, para evaluar
la importancia de internet en la sociedad, tenemos que considerar las caracteris-
ticas especificas de internet como tecnologia. Después habremos de situarla en
el contexto de una transformacion total de la estructura social y relacionarla con
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las caracteristicas culturales de dicha estructura social. Porque efectivamente
vivimos en una nueva estructura social, la sociedad de las redes globales, caracte-
rizada por la aparicién de una nueva cultura, la cultura de la autonomia.

Internet es una «tecnologia de la libertad», segiin el término acuiado por Ithiel
de Sola Pool en 1973, quien paradéjicamente, aunque procedia de un entorno liber-
tario, cont6, para beneficio de cientificos, ingenieros y también de sus alumnos, con
financiacion del Pentagono sin tener ninguna aplicacién militar en mente para sus
investigaciones (Castells, 2001). La expansion de internet a partir de mediados de
la década de 1990 fue el resultado de la combinacién de tres factores principales:

- El descubrimiento de la tecnologia de la red de redes (World Wide Web) por Tim
Berners-Lee y su disposicion a distribuir el c6digo fuente para que fuera mejora-
do por las aportaciones en cédigo abierto de una comunidad global de usuarios,
en consonancia con la condicién abierta de los protocolos de internet TCP/IP. La
red sigue funcionando bajo el mismo principio de cédigo abierto y dos tercios de
los servidores de la web operan en Apache, un programa de servidores de c4digo
abierto.

- Elcambio institucional en la gestion de internet, que la sitda bajo el poco estricto
control de la comunidad global de internautas, la privatiza y permite usos comer-
ciales y cooperativos.

- Los cambios significativos en la estructura, la cultura y la conducta social: la
comunicacién en red como forma predominante de organizacién, la marcada ten-
dencia al individualismo en el comportamiento social y la cultura de la autonomia
imperante en la sociedad red.

A continuacién profundizaré en estas tendencias enunciadas.

La nuestra es una sociedad red, es decir, una sociedad construida en torno a
redes personales y corporativas operadas por redes digitales que se comunican
a través de internet. Y como las redes son globales y no conocen limites, la socie-
dad red es una sociedad de redes globales. Esta estructura social propia de este
momento histérico es el resultado de la interaccidn entre el paradigma tecnolégico
emergente basado en la revolucién digital y determinados cambios sociocultura-
les de gran calado. Una primera dimensién de estos cambios es la aparicion de lo
que denominamos «sociedad egocéntrica», 0, en términos sociolégicos, el proceso

bbvaopenmind.com

12

Manuel Castells

E1l impacto de internet en la sociedad:

una perspectiva global

la comunidad,

La sociedad,

las personas



de individualizacioén, el declive de la comunidad entendida en términos de espa-
cio, trabajo, familia y adscripcién en general. No se trata del fin de la comunidad,
ni tampoco de la interaccién localizada en un lugar, sino de una reinterpretacién
de las relaciones, incluidos los sélidos lazos culturales y personales que podrian
considerarse una forma de vida comunitaria, sobre la base de intereses, valores y
proyectos individuales.

El proceso de individualizacién no es achacable exclusivamente a una evolu-
cién cultural, sino el resultado material de las nuevas formas de organizacién de
la actividad econdmica, la politica y la vida social, como ya analicé en mi trilogia
sobre la era de la informacién (Castells, 1996-2003). Se basa en la transformacion
del espacio (vida metropolitana), de la actividad laboral y econémica (aparicion de
la empresa en red y de los procesos de trabajo en red) y de la culturay las comu-
nicaciones (transicién de una comunicacién de masas sustentada en los medios
de comunicacién a una autocomunicaciéon de masas basada en internet); en la cri-
sis del modelo familiar patriarcal, con una creciente autonomia de sus diferentes
miembros; en la sustitucion de la politica de medios de comunicacidn por politica
partidista de masas;y en la globalizacion en forma de redes selectivas de lugares y
procesos en todo el planeta.

Pero individualizacién no significa aislamiento ni, por supuesto, el fin de la co-
munidad. La sociabilidad se reconstruye en forma de individualismo y comunidad
en red a través de la bisqueda de personas afines, en un proceso que combina
interaccidn virtual (online) con interaccion real (offline), ciberespacio con espacio
fisicoy local.

Es decir, la sociedad red, y la forma de sociabilidad que genera es lo que Rainie
y Wellman han definido como individualismo en red. Naturalmente, las tecnologias
de red son el medio de esta nueva estructura social y de esta nueva cultura (Papa-
charissi, 2010).

Como ya he dicho, las investigaciones realizadas han concluido que internet no
aisla a las personas ni reduce su sociabilidad, sino que en realidad la aumenta,
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como demuestran los estudios realizados por mi mismo en Cataluna (Castells,
2007), por Rainie y Wellman en Estados Unidos (Rainie y Wellman, 2012), por Cardo-
so en Portugal (Cardoso, 2010) y por el Estudio Mundial de Internet para el mundo
en general (Center for the Digital Future, varios afnos). Ademas, un importante tra-
bajo realizado por Michael Willmott para el British Computer Institute ha revelado
unacorrelacion real,aplicable aindividuos y paises, entre la frecuenciay la intensi-
dad de uso de internety los indicadores fisiologicos de felicidad personal. Willmott
utilizé datos de 35.000 individuos de todo el mundo recopilados durante el Estudio
Mundial de la Universidad de Michigan entre 2005 y 2007. Empleando otros facto-
res de control, el estudio demostr6 que el uso de internet reafirma a las personas,
al intensificar su sensacién de seguridad, libertad personal e influencia, factores
todos ellos que tienen un efecto positivo sobre la felicidad y el bienestar personal.
Dicho efecto es especialmente beneficioso en individuos con bajos ingresos y me-
nos cualificados, en quienes viven en paises en vias de desarrollo y en las mujeres.
La edad no afecta en absoluto a la relacién positiva, dado que es importante en
todas las edades. ¢ Por qué las mujeres? Puesto que son el centro de la red de sus
familias, internet las ayuda a organizar sus vidas. Ademas les sirve para superar su
aislamiento, sobre todo en sociedades patriarcales.

Internet también favorece el auge de la cultura de la autonomia. La clave en
el proceso de individualizacién es la construccién de autonomia por parte de los
actores sociales que, en el curso del proceso, se convierten en sujetos. Esto lo con-
siguen definiendo sus proyectos especificos de interaccion con las instituciones
de la sociedad, pero sin sumisién a las mismas. Esto solo lo consigue un grupo
minoritario de individuos que, sin embargo, gracias a su capacidad de liderazgo y
movilizacién, acaban introduciendo una nueva cultura en cada faceta de la vida so-
cial, a saber: el trabajo (el espiritu emprendedor), los medios (audiencias activas),
internet (el usuario creativo), el mercado (el consumidor informado y proactivo),
la ensenanza (los alumnos como seres informados con pensamiento critico, lo
que hace posible las nuevas pedagogias de e-learning y m-learning), la sanidad
(el sistema de gestion sanitaria centrado en el paciente), el gobierno electroni-
co (el ciudadano informado y participativo), los movimientos sociales (el cambio
cultural surgido desde las bases de la sociedad, como en el feminismo o el eco-
logismo), y la politica (el ciudadano independiente capaz de participar en redes
politicas autogeneradas).

La relacion directa entre internet y el auge de la autonomia social resulta cada
vez mas evidente. Entre 2002 y 2007 dirigi en Cataluna uno de los estudios méas
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ambiciosos jamas llevados a cabo en Europa sobre internet y la sociedad, a partir
de 55.000 entrevistas, un tercio de ellas personales (Proyecto Internet Catalufia,
ver su pagina web). Como parte del estudio, mis colaboradores y yo comparamos la
conducta de usuarios y no usuarios de internet en una muestra de 3.000 personas
representativas de la poblacion de Cataluna. Dado que en 2003 solo el 40% de la
poblacién usaba internet de forma habitual, pudimos establecer una comparacién
real entre los habitos sociales de usuarios y no usuarios. Esto hoy en dia resultaria
mas dificil, ya que el indice de penetracion de internet en Cataluna es del 79%.
Aunque los datos estén algo obsoletos, los resultados no, ya que estudios mas re-
cientes realizados en otros paises (concretamente en Portugal) parecen confirmar
las tendencias observadas entonces. Establecimos escalas de autonomia en dife-
rentes dimensiones. Solo entre el 10% y el 20% de la poblacién, dependiendo de las
dimensiones, se situaba en un nivel alto de autonomia. No obstante, nos centramos
en este segmento activo de la poblacién para explorar el papel de internet en la
construccion de autonomia. Utilizando analisis factorial, identificamos seis tipos
principales de autonomia basandonos en proyectos individuales, segin su aplica-
cién préctica:

a) desarrollo profesional

b) autonomia comunicativa

c) espiritu emprendedor

d) autonomia del cuerpo

e) participacién sociopolitica

f) autonomia personal, individual

Estos seistiposde conductasautdnomas eran estadisticamente independientes
entre si. Ahora bien, cada una de ellas mostraba una correlacién positiva con el uso
de internet en términos estadisticamente significativos, en un bucle (secuencia
temporal) que se retroalimenta: cuanto méas auténoma es la persona, mas utiliza la
web, y cuanto mas utiliza la web, mas auténoma es (Castells et al., 2007).

Se trata de un hallazgo empirico de gran importancia. Porque si la tendencia
cultural dominante en nuestra sociedad es la blsqueda de autonomia, y si esta
blsqueda es alimentada por internet, entonces avanzamos hacia una sociedad de
individuos asertivos y con libertad cultural al margen de las barreras impuestas
por rigidas organizaciones sociales heredadas de la era industrial. A partir de esta
cultura de la autonomia sustentada por internet han aparecido nuevos tipos de so-
ciabilidad, las relaciones en red,y también nuevos tipos de practicas sociopoliticas,
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los movimientos sociales en red y la democracia en red. A continuacién procederé
a analizar estas dos tendencias fundamentales a la luz de los procesos de cambio
social que se estan produciendo actualmente en todo el mundo.

La irrupcién de las redes sociales en internet

Desde 2002 (afo de la creacién de Friendster, antecesor de Facebook) se esta pro-
duciendo una nueva revolucién sociotecnoldgica en internet: la irrupcion de redes
sociales donde ya estan representadas todas las actividades humanas, que inclu-
yen relaciones personales, negocios, trabajo, cultura, comunicacién, movimientos
sociales y politica. «Las redes sociales son servicios de web que permiten a los
individuos (1) crearse un perfil ptblico o semiplblico dentro de un sistema deli-
mitado; (2) articular una lista de otros usuarios con los que se comparte conexion;
y (3) ver y navegar en su lista de conexiones y las del resto de usuarios dentro del
sistema» (Boyd y Ellison, 2007: 2).

En noviembre de 2007 las redes sociales superaron por primera vez al correo
electrénico en horas de uso. En julio de 2009 ya tenian mayor nimero de usuarios
que el correo electrénico. En septiembre de 2010 se alcanzaron los 1.000 millo-
nes de usuarios, la mitad de ellos en Facebook. En 2013 son casi el doble, sobre
todo debido a su uso cada vez mas extendido en China, Indiay América Latina. Exis-
te una gran diversidad de redes sociales por paises y culturas. Aunque Facebook,
creado en 2004 solo para alumnos de Harvard, esta presente en casi todo el mundo,
QQ, Cyworld y Baidu acaparan el mercado en China; Orkut, en Brasil; Mixi, en Japén,
etcétera. En términos demogréaficos, la edad es el principal factor diferencial en
el uso de redes sociales; se observa un descenso en la frecuencia de uso a partir
de los 50 anos, y mas acusado a partir de los 65. Pero no se trata de una actividad
exclusiva de adolescentes. El grueso de usuarios de Facebook en Estados Unidos
pertenece a la franja de edad de entre 35y 44, con una frecuencia de uso superior
a la de gente més joven. Casi el 60% de los adultos de Estados Unidos tiene al me-
nos un perfil, el 30% tiene dos, y el 15%, tres 0 mas. La proporcién entre mujeresy
hombres es idéntica, salvo en sociedades en las que existe segregacion por sexo.
No se observan diferencias de nivel educativo o de clase social, aunque si hay una
cierta especializacion de clase en las redes sociales. Por ejemplo, los usuarios de
Myspace provienen de una clase social mas baja que los de Facebook. LinkedIn, por
su parte, es para profesionales.
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Es decir,en este momento la mayor parte de la actividad en internet pasa por las
redes sociales, que se han convertido en las plataformas de preferencia para todo
tipo de fines, no solo para relacionarse y charlar con amigos, sino también para
marketing, comercio electrénico, ensefanza, creatividad cultural, medios de co-
municacion y ocio, aplicaciones médicas y activismo sociopolitico. Se trata de una
tendencia muy importante que abarca toda la sociedad y cuyo significado quiero
explorar a la luz de pruebas todavia escasas.

Las redes sociales las construyen sus propios usuarios a partir de criterios es-
pecificos de grupo. Existe un espiritu emprendedor en el proceso de creacion de
sitios web, que después cada persona elige en virtud de sus intereses y proyectos
particulares. Los propios miembros de las redes van configurandolas, aplicando
diferentes niveles de perfil y privacidad. La clave del éxito no es el anonimato, sino
mas bien la autopresentacién de una persona real que esta conectada con perso-
nas reales (se han dado casos de exclusiones en una red social por el uso de una
identidad falsa). Por tanto, estamos ante una sociedad autoconstruida mediante
la conexién en red con otras redes. Pero no se trata de una sociedad virtual. Existe
una estrecha conexion entre las redes virtuales y las redes vivas. Es un mundo hi-
brido, un mundo real. No es un mundo virtual ni un mundo aparte.

Los individuos crean redes para estar con otros, y lo hacen sobre la base de
los criterios que agrupan a las personas que ya conocen (un subsegmento se-
leccionado). La mayoria de usuarios visita la pagina a diario. Es una conectividad
permanente. Si buscamos una respuesta respecto a qué ha sucedido con la socia-
bilidad en internet, seria esta:

Basandonos en los datos obtenidos cuando Facebook aln los proporcionaba
(esa época ya paso), sabemos que en 2009 los usuarios de Facebook dedicaron
a este sitio web 500.000 millones de minutos al mes. No se trata Gnicamente de
amistad o comunicacion interpersonal, sino de hacer cosas con otras personas,
de compartir, de actuar en colaboracién, lo mismo que en una sociedad, solo que
aqui la dimensidn personal siempre esta presente. De hecho, en Estados Unidos
un 38% de los adultos comparte contenidos, el 21% remezcla, el 14% escribe un
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blog,y latendencia crece exponencialmente con el desarrollo de tecnologias, soft-
ware e iniciativas empresariales en las redes sociales. En 2009 el usuario medio
de Facebook estaba conectado a 60 paginas, grupos y eventos y la gente interac-
tuaba con 160 millones de objetos (paginas, grupos y eventos) al mes. El usuario
medio creaba 70 contenidos al mes, y cada mes se compartian 25.000 millones
de contenidos (enlaces web, nuevas historias, entradas de blog, notas o fotos).
Las redes sociales son espacios vivos que conectan todas las dimensiones de la
experiencia personal. Esto transforma la cultura, porque la gente comparte expe-
riencias con un bajo coste emocional, ahorrando energia y esfuerzos. Trascienden
el tiempo y el espacio mientras siguen generando contenidos, creando enlaces y
conectandose. Es un mundo constantemente interconectado en todas las dimen-
siones de la experiencia humana. Las personas evolucionan juntas en permanente
y multiple interaccion. Pero cada cual elige las condiciones de dicha coevolucién.

Es decir, todos viven su vida fisica, pero se conectan cada vez mas y en multiples
dimensiones a las redes sociales.

Pero no es que la gente habite una realidad virtual, se trata mas bien de una
virtualidad real, ya que practicas sociales, como compartir, mezclarse o vivir en so-
ciedad se ven facilitadas por la virtualidad, en lo que yo denominé hace tiempo
«espacio de flujos» (Castells, 1996).

Como los individuos se sienten cada vez mas comodos en la multitextualidad
y multidimensionalidad de la web, las agencias de marketing, las organizaciones
laborales, las agencias de servicios, los gobiernos y la sociedad civil estan migran-
do masivamente a internet, pero, en lugar de crear sitios alternativos, la tendencia
mayoritaria es hacer uso de redes que construyen otros por y para si mismos. Para
ello cuentan con la ayuda de empresarios de redes sociales, algunos de los cuales
se han hecho multimillonarios en el proceso, vendiendo en realidad a sus usuarios
libertad y la posibilidad de construir sus vidas de forma auténoma. Asi, con estas
redes sociales, es como se materializa el potencial liberador de internet. Las redes
de mayor tamano suelen ser espacios sociales delimitados que gestiona una com-
pania. Sin embargo, si la compania intenta impedir la libre comunicacién, puede
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perder muchos usuarios, ya que en esta industria las barreras de acceso son mi-
nimas. Un par de jovencitos dotados para las tecnologias pueden, con una minima
inversién, crear un sitio de internet y atraer a transfugas de otros espacios mas
restringidos, como sucedi6 con AOL y otros sitios en red de primera generacién. Y
esto mismo podria sucederle a Facebook o a cualquier otra red social si sucum-
ben a la tentacion de distorsionar las reglas del acceso abierto (Facebook intenté
cobrar una cantidad a sus usuarios y tuvo que dar marcha atras en pocos dias). De
modo que las redes sociales son a menudo un negocio, pero uno basado en ven-
der libertad, libre expresién, sociabilidad elegida. Cuando tratan de manipular esta
promesa, se arriesgan a quedarse sin usuarios, que habran migrado junto a sus
amigos a un entorno virtual mas amable.

La expresidon mas palpable de esta nueva libertad quiza sea la transformaci6n
del activismo sociopolitico gracias a la red.

E1l poder de la comunicacidon: la autocomunicacidn
de masas y la transformacidén de la politica

Poder y contrapoder, relaciones fundamentales en la sociedad, se estructuran en
la mente humana mediante la construccion de significado y mediante el proce-
samiento de la informacion de acuerdo a unos determinados valores e intereses
(Castells, 2009).

Los aparatos ideolégicos y los medios de comunicacién de masas han sido y
siguen siendo herramientas Gtiles para manipular la comunicacién y afianzar el
poder. Pero, desde su aparicion, la nueva cultura de la autonomia ha encontrado en
las redes de comunicacion por internety telefonia mévil un medio incomparable de
autocomunicacién y autoorganizacién de masas.

La clave para que una sociedad produzca significado es el proceso de la co-
municacion socializada. Yo defino «comunicacién» como el ejercicio de compartir
significado mediante el intercambio de informaci6n. La comunicacion socializada
es la que se da en el espacio plblico, es decir, que tiene el potencial de llegar a
amplias capas de la sociedad. Por lo tanto, la batalla por el control de la mente
humana se libra en gran medida en el proceso de comunicacién socializada. Esto
es especialmente cierto en la sociedad red, la estructura social de la era de la
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informacion, que se caracteriza por la presencia ubicua de redes de comunicacién
en un hipertexto multimodal.

En consecuencia, las relaciones de poder, es decir, aquellas que constituyen el
fundamento de todas las sociedades, asi como los procesos que cuestionan las
relaciones de poder institucionalizadas se configuran y se deciden cada vez més a
menudo en el terreno de la comunicacién. Es la comunicacion consciente y signifi-
cativa lo que hace humanos a los seres humanos. Por eso cualquier transformacion
importante de la tecnologia y la organizacién de la comunicacién es de maxima
relevancia para el cambio social. Durante las cuatro ultimas décadas, con la apa-
ricion de internet y las comunicaciones inalambricas, el proceso de comunicacién
para toda la sociedad se fue desplazando desde la comunicacién de masas a la
autocomunicacién de masas. Ello significa pasar de un Gnico mensaje enviado
de uno a muchos con muy poca interactividad a un sistema basado en mensajes de
muchos a muchos, multimodal, en el momento escogido y con interactividad total,
en el que los emisores son receptores y los receptores, emisores. Ademas, ambos
tienen acceso a un hipertexto multimodal en la red que constituye el nicleo siem-
pre cambiante de los procesos de comunicacién.

La transformacién de la comunicacién de masas en autocomunicaciéon de masas
ha contribuido de forma decisiva a modificar el proceso del cambio social. Como las
relaciones de poder siempre se han basado en el control de la comunicacién y la
informacion, que nutren las redes neuronales constitutivas de la mente humana,
la proliferacion de redes horizontales de comunicacién ha generado un nuevo pai-
saje de cambio social y politico, a través de un proceso de desintermediacién de los
controles gubernamentales y corporativos sobre las comunicaciones. Este es el po-
der de la red, por el que los actores sociales construyen sus propias redes segin
sus propios proyectos, valores e intereses. Las consecuencias de este proceso son
impredecibles y dependeran de determinados contextos. La libertad, en este caso
la libertad de comunicarse, no indica por si sola el uso que de ella hara la sociedad.
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Descubrirlo corresponde a la investigacion académica. Pero debemos empezar por
este fendmeno histérico fundamental: la construccién de una red global de comuni-
caciones basada en internet, una tecnologia que encarna la cultura de la libertad en
la que se origind.

En esta segunda década del siglo XXI, multiples movimientos sociales de todo el
mundo han hecho de internet su espacio de formacién y de conectividad permanen-
te, de unos con otros y con la sociedad en su conjunto. Estos movimientos sociales
enred,formados en lasredes sociales de internet, han actuado en el espacio urbano
y en el institucional, induciendo un nuevo tipo de activismo que es el actor principal
del cambio en la sociedad red. Han estado especialmente activos desde 2010, sobre
todo durante las revoluciones arabes contra sus dictaduras; en Europa y Estados
Unidos, en forma de protestas contra la gestion de la crisis financiera; o en Brasil,
en Turquia, en México, en contextos institucionales y economias de gran diversidad.
Es precisamente la similitud de los movimientos en contextos del todo distintos lo
gue nos autoriza a formular la hipbtesis de que estamos ante el patrén de los mo-
vimientos sociales caracteristicos de la sociedad global en red. En todos los casos
observamos la capacidad de estos movimientos para organizarse, sin lideres, sobre
la base de una reaccion emocional espontanea.Y también en todos los casos se da
una conexion entre las comunicaciones a través de internet, las redes de telefonia
moévil y los medios de comunicacién de masas en diferentes formas, alimentandose
entre si para difundir el movimiento en los &mbitos local y global.

Estos movimientos se dan en contextos de explotacién y opresion, tensiones
y luchas sociales. Sin embargo, aquellas causas que, recurriendo a otras formas
de rebelidén, no tenian ninguna posibilidad frente al Estado, ahora cuentan con las
potentes herramientas de la autocomunicacién de masas. No es que la tecnologia
haya generado los movimientos, pero sin ella (sin internet y sin comunicacién
inalambrica) los movimientos sociales no habrian alcanzado su capacidad actual
de oposicion al poder del Estado. El hecho es que la tecnologia es cultura material
(ideas incorporadas a un disefo) y que internet ha materializado la cultura de la
libertad que, como se ha documentado, surgi6 en los campus de Estados Unidos en
la décadade 1960. La transformacién de esta cultura en tecnologia esta en el origen
de la nueva oleada de movimientos sociales que ilustra la profundidad del impacto
global de internet en todas las esferas de la organizacion social y que afecta de
modo particular a las relaciones de poder, el fundamento de las instituciones de la
sociedad (para casos practicos y una perspectiva analitica de la interaccion entre
internet y los movimientos sociales en red, ver Castells, 2012).
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Conclusidn

Internet, al igual que todas las tecnologias, no produce ningin efecto en si mismo.
Claro que tiene sus efectos especificos, al alterar la capacidad de los sistemas de
comunicaciones, organizandolos alrededor de flujos que son interactivos, multi-
modales, asincronos o sincronicos, globales o locales y de muchos a muchos, de
personas a personas, de personas a objetos, y de objetos a objetos, que dependen
cada vez més de la red seméntica. La investigacién nos mostrara en qué medida es-
tas caracteristicas afectan a sistemas especificos de relaciones sociales, y eso es
lo que he tratado de transmitir en este articulo. Lo que queda claro es que sin inter-
net nunca habriamos experimentado el enorme desarrollo de las conexiones en red
como mecanismo fundamental de la estructuracién y el cambio social en todos los
aspectos de la vida en sociedad. Internet, la red mundial y una variedad creciente
de redes que operan sobre plataformas inalambricas constituyen la infraestructu-
ra tecnolégica de la sociedad red, al igual que la red eléctrica y el motor fueron el
soporte del modelo de organizacion social que conceptualizamos como sociedad in-
dustrial. Al tratarse de una construccion social, este sistema tecnolégico es abierto,
al igual que la sociedad red es una forma abierta de organizacion social que acoge
lo mejor y lo peor del género humano. En cualquier caso, la sociedad red es nuestra
sociedad, y por eso la comprensién de su loégica interna a partir de la interaccion de
cultura, organizacion y tecnologia en la formacion y el desarrollo de redes sociales y
tecnolégicas es uno de los campos fundamentales de investigacion en el siglo XXI.

Solo podremos avanzar en su comprensién mediante el trabajo paciente de los
investigadores. Y solo entonces podremos desmontar los mitos que rodean la tec-
nologia clave de nuestro tiempo. Una tecnologia de comunicaciones digitales que
ya es una segunda piel para los jovenes, mientras que, por otro lado, alimenta los
temores y las fantasias de los que siguen gobernando una sociedad que ya apenas
comprenden.
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