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Resumen

El b-learning es una modalidad mixta de formacién, la cual en la actualidad ha cobrado mucha impor-
tancia por prestar solucién a factores de comunicacion y acceso al conocimiento bajo condiciones de
reduccion de recursos y aspectos de tiempo asincroénico. La presente investigacion busca otorgar im-
portancia a ciertas orientaciones pedagdgicas relacionadas con el contexto b-learning, teniendo en
cuenta el papel que asume el docente en dichos espacios educativos. Esto se consigue a través de una
revision detallada de diversas fuentes bibliograficas, en las cuales se realiza un proceso sistematico,
para determinar un estado del arte acerca de las teorias que fundamentan los ambientes mixtos de
aprendizaje, como epicentro en la educaciéon superior. En las primeras apreciaciones se observa una
relevancia constructivista en los procesos de interaccién y gestién de ambientes mixtos de aprendi-
zaje. Esto, a su vez, permite deducir un acercamiento a los roles y funciones del docente en dichos es-
pacios, haciéndose pertinente el andlisis del papel que ejerce el educador en este medio y las formas
de posibilitar cambios que determinen un espacio virtual-presencial idéneo para la interaccién con
los docentes en la educacion superior.

Palabras clave: Perspectivas pedagdgicas,estilos de aprendizaje, roles del educador, competen-
cias, educacioén superior.
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Theories related to B-learning
and the role of the Teacher

Abstract

B-learning is a mixed mode training, which has now gained great importance in providing a so-
lution to communication factors and access to knowledge under a scheme of reduced resources
and aspects of asynchronous time. The aim of this research is to emphasize certain teaching
approaches related to the b-learning context, taking into account the role assumed by the tea-
cher in these learning spaces. This is achieved through a detailed review of various literature
sources in which a systematic process is carried out to determine the state of the art about the
theories that underlie learning mixed environments as the epicenter in higher education. Early
assessments show a constructivist relevance in the interaction and management processes of
mixed learning environments. This in turn allows deducting the roles and functions of teachers
in these areas, making it relevant to analyze the role played by the educator in this environment
and how to enable changes to determine onsite and virtual spaces suitable for interaction with
teachers in higher education.

Key words: Pedagogical approaches, learning styles, roles of the teacher, skills, higher education.

Teorias relacionadas com o
b-learning e o papel do docente

Resumo

O b-learning é uma modalidade mista de formagao, que atualmente vem ganhando muita im-
portancia por dar solugdo a fatores de comunicacdo e acesso ao conhecimento, com reducao de
recursos e aspectos de tempo assincrono. A presente pesquisa busca dar importancia a certas
orientacdes pedagogicas relacionadas com o contexto b-learning, considerando o papel assu-
mido pelo docente em tais espagos educativos. Isto é obtido através de uma revisdo detalhada
de diversas fontes bibliograficas, onde é realizado um processo sistematico para determinar
um estado da arte sobre as teorias que fundamentam os ambientes mistos de aprendizagem,
como epicentro no ensino superior. Pelas primeiras aprecia¢des, observa-se uma relevancia
construtivista nos processos de interagdo e gestdo de ambientes mistos de aprendizagem. Isto,
por sua vez, permite inferir uma aproximacdo aos papéis e funcdes do docente em tais espagos,
fazendo pertinente a analise do papel que exerce o Educador neste meio e as formas de possi-
bilitar mudancas que determinem um espaco virtual-presencial idoneo para a interagdo com os
docentes no ensino superior.

Palavras-Chave: Perspectivas pedagbgicas, estilos de aprendizagem, papéis do educador, compe-
téncias, ensino superior.
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Teorias relacionadas con el B-learningy el papel del Docente

Teorias relacionadas
Con el B Learning

Como ya se ha dicho anteriormente, el b-lear-
ning es una modalidad que permite integrar las
ventajas de los espacios presenciales y las de
los entornos virtuales, fundamentadas desde
las teorias del aprendizaje y el uso de concep-
ciones tecnologicas (Vera, 2008).En esos lindes,
también vale la pena resarcir sobre las funcio-
nes del docente y las que asume el estudiante,
los tiempos de interaccién y los espacios aca-
démicos que deberdn ser asumidos, en parte,
de manera presencial, y en parte, de manera
virtual (Henao, 1992). Esto obtiene respuesta,
hasta cierto punto, desde la concepcién de un
sustento pedagdgico-tedrico que determine la
orientacién de la formacién combinada; de no
ser asi, el sentido de aprendizaje centrado en el
educando, y no s6lo este aspecto viene a ser re-
formado, asi como las relaciones sociales, la me-
todologia, el curriculo y la evaluaciéon (Alegre y
Villar, s.f.) son aspectos mediados por niveles de
aprendizaje dados por un componente tedrico
que respalde el modelamiento educativo.

Dentro de las teorias mas influyentes y sobre
las cuales recae en gran parte el sustento ted-
rico del aprendizaje combinado estan las si-
guientes (Vera, 2008):

Conductismo: Se refleja en la estimulacién y
el feed-back presentado en el desarrollo de las
actividades y en la asistencia tutorial que se
brinda en modos virtuales.

Constructivismo: Se observaa través de los
desarrollos cooperativos e individuales que
se dan en el momento de indagar y construir
conocimiento por medio de casos particulares
y ejercicios de exploracion.

Cognitivismo: Comprende las estrategias y me-
dios por los cuales se aprende de forma causal
e indagando los fenémenos circundantes.

Humanismo: Se refiere a la motivacion ejerci-
da por el tutor en los medios virtuales y a la
observacién subjetiva del grupo en formacién
desde los medios presenciales; asi mismo tie-
ne en cuentala incidencia de los estilos y rit-
mos de aprendizaje.

Haciendo mencidén especifica a la teoria cons-
tructivista, éstaes una de las mas representa-
tivas e influyentes a desarrollar en los medios
educativos en general (Quitidn, 2009), donde
el tratamiento puede obtener dimensiones
dirigidas a la solucién de problemas (Diez et
al., 2009) por parte del estudiante,a través de
procesos de inferencia y andlisis pertinentes
en el uso de las TIC para medios presenciales.
En ese sentido si el estudiante es el construc-
tor activo de su propio saber debera ser con-
secuente con los siguientes postulados trata-
dos por Diez et al. (2009):

1. La importancia de la interaccion en el es-
tudiante: El debate y el planteamiento de
posturas a través de las dindmicas grupa-
lespermite al educando generar nuevos
esquemas de pensamiento, desarrollando,
de manera critica, puntos de vista sobre
un tema determinado.

2. La problematica como factor cognitivo:
La articulacion de contenidos, objetivos y
metas estd ligado en gran proporcién a los
desarrollos conceptuales que se puedan
expresar por medio de problemas o nece-
sidades que se manifiesten enel contexto
del estudiante.

3. La facilidad de aprendizaje por medios
colaborativos: Enlosespaciospresenciales,
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y de manera aun mas frecuente en los
ambientes virtuales, las herramientas
que conlleven a interacciones sociales
y estimulos de trabajo en equipo son
propicias para determinar formas de
pensamiento dirigidas a dar diversas
miradas a una situaciéon compleja.

El enfoque humanistico, presentado ante-
riormente, también puede hacerse extensivo
al estudio mas profundo sobre los estilos o
ritmos de aprendizaje; esta concepcién tam-
bién es muy influyente en el andlisis tedrico
de los espacios de formacion centrados en el
b-learning,y por otro lado, bajo las considera-
ciones de un proceso de autoaprendizaje en el
estudiante (Henao, 1992).

Tabla 1. Estilos de aprendizaje por Gallego y Martinez (2003)

Otro planteamiento relacionado con los rit-
mos y estilos de aprendizaje es propuesto por
Del Moral y Villalustre (2005), desde los tra-
bajos de Kold, bajo una mirada mas concreta
en comparacién con la propuesta mostrada
anteriormente:

Estos constructos teoricos referentes a mo-
delos y desarrollos pedagégicos son en parte
fundamentales para determinar la importan-
cia de concebir un quehacer pedagogico que
medie la insercion de las nuevas tecnologias
en el ambito de la educacion superior. En esa
instancia, como afirman Valzacchi y Asinsten
(2004), los roles y el nuevo sentido competi-
tivo al cual se ha hecho alusion, en cuanto al
cambio que se les ha otorgado con el impacto

ESTILO DESCRIPCION

Personas Innovadoras que estan a la expectativa de nuevas metas y al desarrollo de multiples

Personas cautelosas que analizan y participan, pero no de una forma comprometida, en las

Personas estructurales cuyo aprendizaje esta basado, en gran parte, en desarrollos conceptuales
y muy sistematicos. Parten de modelos y estrategias que permitan un pensamiento logico.

Personas que poseen un margen aplicativo, en el cual se dé pertinencia a la practica de hechos

Activista actividades.
Reflexivo experiencias que determinan cambios.
Teorico
Pragmatico

o resultados teéricos. Son de un corte experimental, generando nuevas ideas desde la praxis.

Tabla 2. Estilos de aprendizaje por Gallego Del Moral y Villalustre (2005)

ESTILO DESCRIPCION

Recibir conocimiento siempre y cuando haya una razén y una aplicacion del mismo.

Concreto- Pensativo

Abstracto-Pensativo el aprendizaje.

Abstracto-Activo

Concreto-Activo sobre la situacién.

Necesidad de informacion que les permita establecer un cédigo y unas referencias légicas para

Buscar actividades particulares que les permita incurrir de forma empirica en su aprendizaje.

Afrontar problemas desde la concepcion de nuevas tareas para determinar, explorar e indagar
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de dichas tecnologias, no ha sido del todo revo-
lucionario, pues como los mismo autores acla-
ran, son adaptaciones tedricas que han venido
trabajandose desde los postulados de Vygotski
y Piaget en el sentido constructivista, y por el
lado Cognitivista desde los supuestos de Har-
vard.Se hace especial mencién al trabajo rea-
lizado por David Perkins en su estudio sobre
la Escuela Inteligente (Valzacchi y Asinsten,
2004), el cual esta centrado en una ensefianza
con miras a la comprensiéon como objeto pri-
mordial, y como el reto que asume la educa-
cion contemporanea.De forma analdgica,este
hecho es el que persigue tambiénel acuiia-
miento de nuevos espacios virtuales e innova-
doras tecnologias aplicadas a la comunicacién
y la informacién en la educacién, mas exac-
tamente, en el orden superior. Es decir, como
recalcan Valzacchi y Asinsten (2004) lo inno-
vador sdlo adquiere sentido y pertinencia en
relacién prospectiva al crecimiento global en
comparacién con otras épocas.

Roles del docente en contextos
b-learning

Debido al rapido crecimiento que ha obtenido
el desarrollo e incursion de la TIC en el espacio
académico a través de multiples recursos téc-
nicos y tecnoldgicos (Gros & Silva, 2005),se ha
generado una reflexién acerca de los roles que
debe ejercer el docente en estos espacios virtua-
les, o en cierta medida, en los que conllevan una
formacion mezclada, en la cual se hace impor-
tante una planeacion rigurosa que pueda estar
medida, segin Henao (1992) bajo los siguien-
tes aspectos evidenciados en el curso de orden
presencial:Definicién de los objetivos y linea-
mientos del programa o curso; planteamiento
y desarrollo de contenidos; determinacion, de
acuerdo con las caracteristicas del grupo y el

programa, de una metodologia y unos recursos
pedagoégicos acordes con el contexto académico.

Y aunque en este aspecto de consolidacion
y demarcacién, la educacién virtual o mixta
esta relacionada con los modelos tradiciona-
les educativos, el papel del docente, que en
denominacién también encuentra el apelativo
de tutor, llega a ser significativo y diferente al
que venia desarrollando convencionalmen-
te en el aula de clases (Del Moral y Villalus-
tre, 2005). Este cambio ocurre, puesto que el
maestro asumira nuevos papeles que no solo
estaran centrados en el aprendizaje del edu-
cando, sino ademas, como lo resalta Del Moral
&Villalustre (2005), tendra en gran medida la
responsabilidad de disefiar, potenciar y moti-
var a los estudiantes para llegar a culminar su
proceso formativo con satisfaccién.

Ante estos nuevos retos, y al hecho de afrontar
este proceso de innovacion, el docente debe-
ra estar consiente de la accién que ejerce para
promover un ambiente de aprendizaje id6-
neo, en donde su capacidad se vera contras-
tada con los resultados y en mayor parte con
los procesos: Generar participacién, gestio-
nar el desarrollo del aprendizaje y demostrar
gran interés e iniciativa para la motivacion y
acompafiamiento del educando (De Laat, La-
lly, Lipponen&Simons, 2006).Entonces, para
lograr esos objetivos, el docente/tutor tendra
que concebir, a la luz de lo descrito por Barbe-
ra y Badia (2005), los siguientes aspectos que
daran cuenta de un aula virtual con respecto a
exigencias minimas a las quedebe responder;
estos aspectos son: Establecer normas y pau-
tas para determinar hacia dénde se quiere lle-
gar, y asi fundamentar el proceso evaluativo;
generar un enfoque tecnolégico que conlleve a
la interdisciplinariedad sobre los desarrollos
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propuestos por el docente o el educando; dar
Importancia y relevancia al apoyo y motiva-
cion del estudiante, en la interaccion con sus
pares y en la realizacion de aportes y activida-
des colaborativas, sobre todo en las primeras
fases de la ensefianza mixta.

A la hora de plantear y desarrollar un proce-
so formativo de manera mixta (blendedlear-
ning) o virtual es necesario destacar objetivos
que, como se ha mencionado anteriormente,
puedan constituir un mapa de navegaciéon
hacia un aprendizaje centrado en las necesi-
dades del estudiante. Didactic (s.f.) plantea
los siguientes:Identificar ritmos y estilos de
aprendizaje en el grupo; asumirlas responsa-
bilidades que debe tener como tutor, y delegar
aquellas que puede tener el estudiante; uti-
lizar y organizar recursos que propicien una
informacion clara dentro de la plataforma de
aprendizaje, donde sea posible establecer un
seguimiento al proceso educativo.

DISENADOR

FACILITADOR

DE
APRENDIZAJE

INVESTIGADOR

Figura 1. Espacios Mixtos de Formacién para el docente.

En un sentido mas amplio, podemos caracteri-
zar los roles del docente/tutor en relacién con
las competencias y habilidadesque vayan de la
mano con un aprendizaje activo (Gros & Silva,
2005). De acuerdo con la mirada y los estudios
de Goodyear, Salmon, Spector, Steeples&Tickner
(2001), se pueden plantear los siguientes roles
que debe asumir el docente en espacios mixtos
de formacidn (Figura No 1).

Estos roles se describen con mayor precision
en los estudios de Goodyear et al. (2001), quie-
nespresentan una tabla con los roles definidos
por autores conocedores del tema, y cronologi-
camente hacen su aporte con respecto a la ca-
racterizacion de los papeles que debe asumir el
docente en tiempos de insercién de las TIC en
ambientes de aprendizaje virtuales y mixtos:

Tabla 3. Roles docente descritos por Goodyear et al. (2001)
AUTOR ROLES CARACTERIZADOS

Facilitador de discursos criticos.
Motivador de procesos de aprendizaje
activos.

Anderson
etal. (2001)

Facilitador de procesos de aprendizaje.
Goodyear e Asesor en estudios particularizados.

etal. ¢ Apoyo en cuanto a herramientas
(2001) tecnolégicas y medios de interaccion.
e Investigador y productor de nuevo
conocimiento.
o Administrar plataforma de interaccién.
Harasim e Formar grupos focales, asignar roles

etal. especificos.

(1997) ¢ Establecer normas de interaccién y
presentacion de trabajos.

e Veedor de participaciones.

¢ Moderador de actividades sociales.

 Apropiacion de elementos tecnolégicos.
Mason ¢ Estructuracién y disefo del curso.
(2001)  Facilitador de herramientas on-line.

» Entendimiento de procesos
Salmon tecnoldgicos y disefo de herramientas
(2003) para la plataforma virtual.

Diagnostico y observacion de procesos
por herramientas on-line.

Desarrollo de estrategias de
motivacion para la formacion y
construccion de saberes.
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Competencias

Otro aspecto importante que hace parte de las
implicaciones en los cambios de las actitudes y
aptitudes del docente en contextos pedagégicos
de formacién basados en el blendedlearning tie-
ne que ver con el desarrollo por competencias
(Valzacchiy Asinsten, 2004), dado por medio de
los estudios particulares hechos por la Unesco
en cuanto a los “cambios en las concepciones de
aprendizaje”. Las competencias se pueden defi-
nir como habilidades o prospectos de interac-
ciéon y comportamiento frente a la implemen-
tacién de un conocimiento (Aguado y Arranz,
2005). Para entender un poco mas la incidencia
de las competencias en las responsabilidades
que tiene el docente frente a la interaccién con
diversos medios y las capacidades que desa-
rrolla en espacios mixtos y virtuales, Sanchez
(2008) presenta el siguiente esquema:

Desde los estudios de Valzacchi y Asinsten (2004)
se pretende profundizar en la discriminacion de
las competencias,con base en su funcién y al ob-
jetivo que conlleva su proposicion, deacuerdo con
las habilidades y fortalezas que debe poseer el
docente que incursione en espacios de formacion
mixta en la educacién superior.

Competencias Pedagogicas: Desde los estudios ya
mencionados de la Unesco, se plantea que la for-
macién debe ser un proceso que no se presente
de manera lineal sino de forma activa,teniendo en
cuenta aspectos sociales y haciendo especial én-
fasis en desarrollos contextualizados y modelos
suscritos para la aplicacién del saber.

Competencias Comunicativas: En sintesis, la com-
petencia esta concebida para que el docente forta-
lezca procesos de produccién de herramientas para
adecuar, organizar medios y estrategias didacticas

Espacio Europeo de Educacién Superior e Innovacién Docente

Modalidades
organizativas diversas

Estudiante =
Auténomo/Activo/
Motivado
(Biggs, 2006)

G
o

Docente =
Investigador y
reflexivo
(Schéin, 1983;
Stenhouse, 1998)

APRENDIZAJE

(De Miguel. 2006)
y métodos activos
(Noguero, 2005)

b

Competencias

L

Organizacion:
continua,modular y
coordinada
(Zabalza, 2005)

Tareas
autenticas
(Cano Garcia, 2008)

P
o

Sistema de evaluacién
continua y formativa
(Biggs, 2005; Brown
y Glasner, 2003)

y Progresiva
(Sanchez, Santamaria
y Ballester, 2010)

Lifelong Learning

Figura 2. Responsabilidades del docente, tomadas del escrito de Sanchez (2008.)
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en desarrollos textuales, graficos e hipertextuales,
con el propésito de generar capacidades analiticas,
interpretativas y argumentativas en el aprendizaje
que se realizaen un ambiente mixto y virtual.

Competencias Tecnolégicas: De manera gene-
ral, los estudios de Valzacchi y Asinsten (2004)
obedecena procesos para disefiar y utilizar he-
rramientas basadas en las TIC)y asi establecer
ambientes propicios para la comunicacién y di-
vulgacion de informacion retroalimentada. Lo an-
terior es una sintesis muy general, la cual puede
ser revisada y ampliada en los estudios hechos
por la UNESCO en el 2004, sobre las transforma-
ciones educativas, y mas aun,en lo concerniente
a la influencia de la concepcién de las competen-
cias para entender los retos que asume el docen-
teen la transformacion de sus roles en los medios
virtuales y mixtos (Aguado y Arranz, 2005).

Funciones

Los denominados roles que deben asumir los do-
centes para su inmersién en espacios mixtos de
blended learning o de educacién virtual, son res-
ponsabilidades que transitoriamente ellos asumen
comofunciones principales (Velasquez, 2009), a
través de las cuales los docentes/tutoresactian

Tabla 4. Funciones del docente segtin Aguado y Arranz (2005)

como figuras de orientacion, motivacion y colabo-
racion. O’'Donoghue (2006) describe algunas cuali-
dades del docente orientadas a generar soluciones
a conflictos y a incentivar metas para promover la
disposicién inclusiva entre pares.Gracias a estas
cualidades, el docente puede llegar a ser muy efec-
tivo en cuanto a los logros y metas planteadas para
el curso o proceso formativo.

Para poder consolidar los roles y funciones
del docente en campos virtuales, éste debera
afrontar un proceso de formacién cenido a las
necesidades y particularidades de su entorno
pedagégico (Méndez, Rivas y Del Toro, 2007).
Basicamente, el conocimientodebe estar centra-
do en la adquisicion de procesos que van desde
sistemas comunicativos hasta la aprehensién de
estrategias basadas en novedades tecnoldgicas
que conlleven el refuerzode su proceso de in-
teraccion en medios virtuales. En ese sentido, y
afrontando el hecho de la inminente formacién
que debe recibir el docente antes de asumir el
reto de ser tutor y modelar espacios virtuales, es
necesario también hacer un plano comparativo
de las funciones que desempeia el docente, no
s6lo en los ambitos virtuales, sino ademas las
que desarrolla de forma presencial basada en
sesiones (Aguado y Arranz, 2005):

SESIONES PRESENCIALES TUTORIAS ON-LINE

1.Brindar a los estudiantes nociones y una induccién y
continua informacién sobre las herramientas dispuestas
en el espacio virtual.

2.Generar espacios de conversacion, a la par de tutorias
personalizadas que sean de orden practico asociado con
lo visto en el otro entorno virtual.

3.Argumentar y ampliar contenidos en los cuales haya
dificultades para lograr su socializacién.

Revista Educacion y Desarrollo Social ¢ Vol. 5 No. 2 e Julio - Diciembre 2011 ¢ ISSN - 2011-5318

1.Brindar ayuda, resolviendo inquietudes sobre el
funcionamiento de la plataforma.

2.Informar permanente sobre el disefio del curso,
presentando criterios metodolégicos en cuanto a
contenidos, actividades y evaluaciones.

3.0bservar el proceso, haciendo énfasis en el aprendizaje
colaborativo y en esquemas de participacion activa.
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Este proceso de formacién del docente para asu-
mirlaeducaciénvirtual tiene también unimpac-
to en las consideraciones institucionales,donde
una prioridad sea motivara dicho docente en
su capacitacién(Marqués, 2000).Consideran-
do la expectativa de que el docente afronte un
cambio dictaminado, no sélo por el marco so-
cioeducativo, sino por las demandas que im-
ponen las TIC, es relevante asumir el hecho de
que estas nuevas funciones y tareas que se le
delegan al maestro en espacios mixtos estén
encaminadas, no sélo a facilitar recursos al es-
tudiante, sino también a comprender la impor-
tancia de romper paradigmas con respecto a la
figura proyectada por el educador, la cual hoy
en dia se concibe como de acompafiamiento
a la formacién integral del estudiante (Velas-
quez, 2009).

Modelos

Los modelos no sélo convergen en teorias o
representaciones tematicas de un orden pe-
dagogico. Por tal razén, este discurso también
tiene cabida cuando se habla del docente y el
modelo formativo del cual éste se debe apro-
piar para determinar condiciones de apren-
dizaje, en caso de que haya una carencia de
aspectos constructivistas que le permitanin-
centivar las discusiones, los procesos de cola-
boracion y la gestacion de material didactico
apto no so6lo para mediar el proceso, sino para
evaluarlo (Jones, 2006).

En una primera mirada se pueden analizar las
dimensiones como pautas o referentes para
determinar la relaciéon de los roles, y funcio-
nes, y su orientacion hacia las competencias
en un sentido formal, dirigida a los &mbitos
educativos desde los aportes y comportamien-
tos que ejerce el maestro en la educacion. A

continuacién se presenta una mirada a dichas
dimensiones con base en los aportes de Mar-
celo (2005):

Dimension Social: Velar por la relacién activa
del grupo de aprendizaje, presentando criti-
cas, temas abiertos y medios de comunicacién
que generen aportes desde la experiencia.
Dimension Didactica: Ofrecer espacios para
la construccién conceptual, fomentar partici-
pacion, e inducir desde la mayéutica,el cues-
tionamiento y la generaciéon de inquietudes
pertinentes al programa. De otro lado, esta-
blecermétodos, metodologias y c6digos para
efectuar dicha interaccion.

Dimension Cognitiva: Entablar un proceso
consecuente con miras a fomentar la explo-
racion e integracion que conlleve a una argu-
mentacion propia de la experiencia y el nuevo
saber.

Con respecto a la apropiaciéon que debe lograr
el docente de roles y funciones encaminadas a
una formacién competitiva,con miras a afron-
tar la realidad y las innovaciones que se dan
con la implementacién de las TIC en el marco
educativo (Segura, s.f.), se presentan los si-
guientes paradigmasbajo la 6ptica de Mayorga
y Madrid (2010).

Paradigma centrado en el proceso-producto:
Se refiere al desempefio y desarrollo del pro-
ducto, bien sea de orden cientifico o académi-
co, que permita establecer el conocimiento
orientado a la solucién creativa y eficaz de
problemas inmersos en la realidad.

Paradigma Intercultural: El docente debe apre-
ciar el hecho de la singularidad en el grupo de
formacién, permitiendo una interpretacion de
la realidad sobre las creencias y necesidades
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en torno a la cultura y la subjetividad del ser.
Paradigma critico: El establecer un curriculo
como base a los planteamientos y preguntas
que orienten el sentido de la formacidn, con-
lleva a establecer el sentido social del proceso
pedagoégico donde el poder critico se reconoce
como posibilitador de cambio en un sentido
axiolégico.

Paradigma de complejidad emergente: Invita
al docente a generar competencias para en-
tender la realidad desde distintas perspecti-
vas, por medio de aspectos como la indagacién
y la mirada multitransformadora que ofrece la
mirada a nuevos rasgos culturales en pro de
un desarrollo personal y profesional.

Este conglomerado de roles, funciones y para-
digmas lleva a deliberar sobre el nuevo papel
del docente y los retos que afronta hoy en dia,
mas exactamente en la educacién superior,con
la incursién de nuevas tecnologias en espacios
de formacién donde la demanda y las situacio-
nes del contexto le plantean nuevas indagacio-
nes acerca de como hacer frente a los hechos,
de tal manera que se llegue a una educacion
vinculada con la competitividad (Valzacchi y
Asinsten, 2004).

Resultados

Desde la investigaciéon generada se trata de
incidir en una revision de multiples referen-
cias y posturas tedricas, haciendo énfasis en
la caracterizacion de las tareas del docente,
con base en el andlisis de los contextos de for-
maciéon mixtos (b-learning). Para dar realce
a los resultados del ejercicio investigativo se
presentan unas preguntas orientadoras desde
los temas tratados en el contenido del articu-
lo. Los resultados estdn encaminados a las re-

laciones de las funciones del docente con las
orientaciones pedagogicas asociadas al mode-
lo mixto.Esta dependencia converge en la re-
novacion de la interaccion y en la inmersiéon
del educador para afrontar los nuevos para-
digmas virtuales. A continuacién se presentan
dichas indagaciones:

{QUE TEORIAS PUEDEN ESTAR
RELACIONADAS CON LOS AMBIENTES
DE APRENDIZAJE B-LEARNING?

Como aporte a la reflexiéon que hoy en dia en-
vuelve la incursidon de las TIC y la creaci6on
de ambientes virtuales en instituciones de
educacion superior, por medio de la revision
bibliografica se pudo analizar la importancia
y consideracién que tiene el centrar teorias
y paradigmas de orden pedagdgico para es-
tructurar espacios de aprendizaje basados
en modalidades mixtas o virtuales. En esa
observaciéon se pudo analizar la influencia
de corrientes y modelos que analégicamente
transformaron la escuela y la concepcién del
proceso pedagogico.Al otorgarle al educando
mayor protagonismo y centrar la construccién
del saber desde las experiencias que trae con-
sigo, el desarrollo de ambientes de aprendiza-
je virtual y semi-presencial generan entonces
una amplia relacién con los postulados cons-
tructivistas (Quitian, 2009).

Fuera de la implicacién constructivista, en re-
lacién con ella aparecen otros modelos que
permiten consolidar un paradigma centrado en
las formas en que el estudiante aprende y los
ritmos que ejerce para comprender aspectos
que se le presentan en la academia. Diversos
autores muestran unanimidad con respecto ala
importancia de las teorias sobre los estilos de
aprendizaje, el aprendizaje colaborativo y los
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desarrollos conductivistas y humanistas como
aspectos claves para determinar la orientacion
y elénfasis en la formacién del estudiante en el
modelo blendedlearning.

Aparte de estos modelos y paradigmas, como
connotacién especial aparece, durante la
contrastacion de supuestos teoricos, la de-
duccion de los autores Valzacchi y Asinsten
(2004) sobre la importancia de analizar los
supuestos cognitivistas de la Escuela de Har-
vard acerca de la escuela inteligente como as-
pecto prospectivo que debe orientar nuevos
procesos de interacciéon y consolidacion de
espacios mixtos y virtuales para la educacién
superior.

{CUAL ES EL PAPEL QUE DESEMPENA
EL DOCENTE EN LOS PROCESOS DE
FORMACION B-LEARNING?

En esa mirada retrospectiva del papel que
asumia el docente en la educacién tradicional
con respecto a los nuevos retos que afronta
hoy en dia en los espacios de formacién mix-
ta y virtual, la tendencia muestra el progreso
de vinculacién creciente con respecto a su
incursién en el dmbito educativo (Gonzalez
y Ledn, 2010)..Se puede considerar el hecho
de la transformacién de roles, funciones y
desempefios con base en los recientes plan-
teamientos y definiciones desde la educacion
superior orientadas hacia las competencias
(Valzacchi y Asinsten, 2004).

Porloanterior,se hace necesario mostrar,segtn
el estudio de Gonzalez y Le6n (2010), lo que
se denomina consolidado de cifras, que hace
alusién a la incorporacion del uso de las TIC
por parte de los docentes en estudio de casos
particulares:

Tabla 5. Consolidado cifras inclusion de TIC por Gonzalez y

Leo6n (2010)
CURSOS
2

2006- 11 45
2007-1 22 87
2007-11 98 3240
2008-1 160 6430
2008-11 198 8123
2009-1 229 10320

Con respecto a sus funciones y roles, cada uno
viene siendo modificado por pautas de orden
tecnologico y social, adicionando nuevos aspec-
tos que van desde el plano organizacional, como
disefiador y tutor (Didactic, s.f.), lo cual permite
la atencién de diversos campos concernientes
al acompafiamiento del estudiante en dichos
espacios virtuales. En esa mirada de afrontar
nuevos desempeiios, también es importante
poner en tela de juicio, a la luz de este estudio,
la relevancia que adquiere la formacién con-
tinua del educador para afrontar los cambios
que genera la incursién de las TIC, como pre-
cursor de nuevas competencias comunicativas
(Valzacchi y Asinsten, 2004) y la disposicion de
nuevos medios para establecer un proceso dia-
l6gico de construccidn de saberes.

Conclusiones

Los modelos tedricos consultados sobre la re-
vision de diversas fuentes bibliograficas en
cuanto a referentes pedagdgicos, didacticos y
formativos presentan un enfoque constructi-
vista, apelando a la importancia que tiene el
estudiante en el proceso de construccién en
espacios y dindmicas bajo la experiencia en la
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produccion del saber. En otra instancia se res-
cata la solidez tedrica con respecto a la vincu-
lacién de teorias basadas en estudios de Piaget
y Vygotski para atender las discrepancias en
aspectos de importancia y relacion de elemen-
tos cognitivos y humanistas sobre la concrecion
del aprendizaje basado en competencias.

En esa mirada, en cuanto a orientaciones pe-
dagédgicas, el modelo mixto b-learning, desde
la revision tedrica, prevalece la teoria de los
estilos cognitivos como una forma préxima a
entender el nuevo rol activo del educando y las
formas como se acerca al conocimiento desde
sus habilidades y capacidades como factor
cognitivo para asumir tematicas en un orden
problematico. No obstante, los estilos cogniti-
vos no son rigidos en cuanto a categorizar al
estudiante en un estilo. En recientes estudios,
la combinacién de varios de ellos presenta una
gran tendencia al crecimiento, sin discernir
en tendencias de aprendizaje bajo las teorias
mostradas en principio sobre los ritmos de
aprendizaje.

Por otro lado, y desde la perspectiva del rol
docente, se encuentra que los modelos mix-
tos de formacidén conllevan la transformacién
inminente de los papeles e interacciones que
asume el educador, teniendo nuevas respon-
sabilidades y consideraciones para asumir di-
versas tareas en el campo presencial y virtual.
En esa dualidad se puede resaltar la impor-
tancia de analizar en profundidad los roles,
funciones, competencias, y a la par de un acto
reflexivo de la evaluacidn, los desempefios que
orienten el proceso formativo hacia modelos y
finalidades para entender el nuevo paradigma
complejo, social y cultural del quehacer del
docente en dichas interacciones virtuales apo-
yadas desde lo presencial.

En la revisién de literatura diversa asociada
a la prospectiva de la concepcion del docen-
te en espacios deblendedlearning, se pueden
observar las distintas miradas y considera-
ciones que hay con respecto a los roles que
asume el docente en los espacios mixtos de
formacion, lo cual lleva a suponer los siguien-
tes aspectos:

¢ Roles deductivos e inductivos que difieren
en la conceptualizacion del educador en
cuanto a tutor, gestor, orientador y asesor,
entre otras.

e Amplitud de perspectivas pedagoégicas,
didacticas y administrativas que delegan
deliberadamente una actuacién de varios
recursos humanos y facticos.

e Dificultad para establecer un marco eva-
luativo del docente en la retroalimenta-
cion del proceso, debido a la cantidad de
categorizaciones que asume en los mode-
los virtuales y mixtos.
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