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Implantacién de un sistema VolP basado en Asterisk

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Pretendemos implantar un nuevo sistema telefénico basado en telefonia IP en la sede central de
Barcelona, que en convivencia con el sistema actual Siemens, nos permita gestionar de forma
mas eficiente las comunicaciones de la compafiia e implementar nuevos servicios: recepcionista
digital, conferencias, fax, estadistica, etc.

Esta decision viene abalada por la disposicion de una centralita Asterisk instalada en la sede de
Madrid, que adquirimos hace un afio aproximadamente, por necesidad de implementar un
sistema telefonico con funciones de operadora.

Hemos visto que es una solucion muy econdmica, fiable y robusta, que ofrece funcionalidades
gue la centralita Siemens no dispone y serian caras de implementar. Por otro lado, la centralita
Siemens de Barcelona esté a punto de quedar obsoleta, por ello nuestra vision de futuro es que
durante un tiempo convivan las centralitas Siemens y Asterisk, para pasar finalmente a un
sistema unico de Asterisk.

El sistema actual estd formado por una centralita Siemens Hipath 3700 que gestiona
comunicaciones de VolP con las sedes de Valencia y Palma a través de 2 centralitas Siemens
Hipath 3500. La comunicacion con el resto de sedes y oficinas de venta y obra se hace por la red
conmutada de telefdnica.
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La situacion final a la cual queremos llegar es la incorporacion de una segunda centralita

Asterisk en la sede central que junto con la actual Siemens, nos permita comunicarnos por VVolP
con el resto de sedes y oficina de ventas.
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0.INTRODUCCION

Layetana es una promotora inmobiliaria que se organiza en tres unidades de negocio:

¢ Negocio Residencial: promocién de edificios de viviendas disefiados para segmentos de
poblacién concretos, que incorpora servicios.

e Negocio Comercial: servicios integrales para empresas e instituciones (Torre Agbar,
Hotel Silken, etc).

e Gestidn de suelo: adquisicion de suelo para asegurar la continuidad y crecimiento de la
compafiia.

Estas unidades de negocio se gestionan en diversas zonas geograficas de Espafia (Palma,
Valencia y Madrid) y en Polonia en forma de sedes.

La diversidad geografica justifica claramente la necesidad de implantar un sistema de VolP
sostenible que aporte grandes ahorros econdmicos, sobre todo pensando en la sede de Polonia.

Esta implementacion proporciona una base sélida para el crecimiento de la compafiia en la
apertura de futuras sedes (rapidez y reduccion de coste).

1.0OBJETIVOS

Nuestro objetivo principal es integrar una centralita Asterisk en la sede central de Barcelona con
el sistema actual Siemens, de forma transparente al usuario. Asi mismo obtener una serie de
mejoras y beneficios:

e Crear un sistema que permita gestionar los servicios de atencion telefénica en recepcion
corporativa de forma mas eficiente: gestion de colas, operadora digital, reporting de
Ilamadas.

e Ayudar a que las sedes se sientan méas integradas con la sede central, utilizando un
mismo tipo de marcacion para todos.

e Simplificar la gestion de las comunicaciones. Utilizando el mismo sistema para todos,
nos permite implantar soluciones de forma répida sin necesidad de mas conocimientos
que los ya adquiridos.

e Facilitar el teletrabajo, mediante el uso de softphone.

e Ahorrar en costes de telefonia: llamadas, costes fijos, cable estructurado, etc.

e Colaborar con el medio ambiente:

v Recepcion de faxes por correo electronico, no por papel.
v'Utilizacion de softphones. Eliminamos la necesidad de tener que utilizar
teléfonos fisicos.

e Coexistencia transparente con el sistema actual Siemens.

e Crecimiento de plataforma.
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2.CONCEPTOS GENERALES

2.2VolP

2.2.1 ;i Qué es VolP?

VolIP (Voice Over Internet Protocol), es la transmision de datos de voz sobre redes basadas en
IP. La transmision se genera dividiendo los flujos de audio en pequefios paquetes que son
transportados sobre las redes IP.

Este sistema permite convivir con los sistemas tradicionales de comunicacion. Las lineas
telefénicas PSTN' entrantes, pueden ser convertidas a VoIP, a través de una pasarela (Gateway)
que permite recibir y hacer llamadas en la red telefénica normal.

2.2.2 Elementos fundamentales de una red VVolP

e Terminales: teléfonos IP que pueden ser hardware o software.

e GateKeeper: controlador y gestionador de toda la comunicacion de VolP.

e Gateway: dispositivo que hace de enlace con la telefonia fija tradicional. Actua de
forma transparente al usuario.

2.2.3 Protocolos de VVolP

Los protocolos son reglas muy estrictas que rigen la gestién de la transmisién de los paquetes
de datos sobre la red.

Hay multitud de protocolos: H323, SIP?, Megaco , Skinny Client Contro Protocol, MiNet,
CorNet-1P, IAX?, Skype, IAX2, Jingle, Telme y MGCP*.

A continuacién haremos una breve descripcion algunos de los mas importantes:
H323:

Fue desarrollado en 1996 por la UIT® como un medio para transmitir voz, video, datos, fax y las
comunicaciones a través de una red basada en IP al tiempo que se mantiene conectividad con la
PSTN. Esta basado en el protocolo RDSI Q.931[1] y esta enfocado para situaciones en las que se
combina el trabajo entre IP y RDSI®. Facilita la introduccién de Telefonia IP en las redes
existentes de RDSI basadas en sistemas PBX'.

! Public Switchet Telephone Network

2 Session Initial Protocol

3 Internet Asterisk Exchange

4 Media Gateway Control Protocol

5 Uni6n Internacional de Telecomunicaciones

® Red Digital de Servicios Integrados

" Private Branch Exchange (cualquier central telefénica)
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SIP:

Fue desarrollado por el IETF®. Se trata de un protocolo de sefializacion para crear, modificar y
terminar sesiones con uno 0 mas participantes. Estas sesiones incluyen Ilamadas telefonicas por
Internet, distribucién de datos multimedia, y conferencias multimedia.

Tiene una sintaxis muy similar al HTTP.

e Ventajas:

v La gran mayoria de teléfonos IP soportan este protocolo.

e Inconvenientes:

v' Tiene problemas con el NAT®. Los datos y sefializacién viajan de forma

IAX:

separada y suele necesitar un servidor STUN'[2) para resolver este
problema.

Son necesarios muchos puertos. Necesita el puerto 5060 para sefializacion y
2 puertos RTP* para cada conexion de audio. Es necesario abrir muchos
puertos en el Firewall.

Es un protocolo de sefializacién que fue creado por Mark Spencer, para paliar una serie de
inconvenientes y problemas del SIP.

e Ventajas:

v' Consume mucho menos ancho banda que el SIP. Los mensajes IAX son

codificados de forma binaria mientras que los del SIP son mensajes de
texto. Asi mismo IAX intenta reducir al maximo la cabecera de los
mensajes.

No hay problema de NAT. Los datos y la sefalizacion viajan
conjuntamente.

So6lo necesitamos el puerto, el 4569, para mandar la informacion de
sefializacion y los datos de todas sus Ilamadas.

e Inconvenientes:

v" No esta estandarizado y por tanto no esta muy extendido en dispositivos

hardware.

8 Internet Engineering Task Force
® Network Address Translation
10 gession Traversal Utilities for NAT

! Real Time Protocol
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2.2.4 Parametros de VolP

Codecs™

Para poder transmitir la voz sobre una red IP, necesitamos codificarla y para ello, empleamos
codecs de compresion de audio. Segun el codec que utilicemos ocupara mas o menos ancho de
banda y esto influird mucho en la calidad de los datos transmitidos.

Los codecs[s] mas utilizados en VolP son:
e G711

En LAN®, es el codec que més se utiliza. La calidad de audio es dptima y el consumo
es moderado.
Proporciona un flujo de datos de 64 Kbits/s.

e G.729

Es el méas optimizado en ancho de banda , pero el consumo de la CPU* es mayor. Se
suele utilizar para extensiones telefonicas que estan fuera de la red local y que por tanto
son lejanas.

Proporciona un flujo de datos de 8 Kbits/s, aunque también pueden suministrar tasas de
6,4 Kbit/s y 11,8 Kbit/s para peor o mejor calidad respectivamente.

Retardo o latencia

Pardmetro que controla el retardo de transito y de procesado de la conversacién. Un retardo
optimo es aquel que no supera los 159 ms.

Calidad de servicio
Para llegar a este objetivo se siguen unos criterios:

e Supresion de silencios. Se aprovecha mejor el ancho de banda al transmitir menos
informacion.

e Compresidn de cabeceras aplicando los estandares RTP/RTCP.

e Priorizacidn de los paquetes que tienen menor latencia.

e Implantacion de [IPv6[3).Proporciona mayor espacio de direccionamiento y la
posibilidad de Tuneling(4).

12 codificador DEcodificador
'3 Local Area Network
1 Central Processing Unit

10
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2.2.5 {COmo se transmite la VolIP por la red?.

Los paquetes de VoIP se transmiten sobre la red basada en IP aprovechando el modelo TCP/IP.

Consta de 5 capas:

Aplicacién

Transporte

Internet

Interface de Red

Fisico

Protocolos NTP*, RTP, RTCP' aseguran la entrega y
calidad de los paquetes VolP.

El protocolo UDPY, transporta los paquetes VoIP desde
inicio a fin.

Se afiade la direccion IP al paquete. Cada dispositivo de
VolIP (teléfono o PC), tiene una Unica direccién IP que enruta
la entrega de paquetes VoIP para y desde el llamante al
receptor durante toda la llamada.

Se afiade la MAC*® adress al paquete.

En esta capa se convierten todos los paquetes a sefiales
eléctricas u Opticas, para ser transportados sobre la red
interna o externa.

Los protocolos especificos que se utilizan en cada capa son:

Aplicacion:

En esta capa los paquetes de VolP utilizan 3 protocolos:

e NTP: ayuda a asegurar que las sefiales son transmitidas y recibidas en el margen de
tiempo necesario para asegurar la calidad de recepcion.

e RTP: proporciona funciones de transporte de red de fin a fin, para sefiales de voz
digitales, encapsuladas en el paquete VolP.

e RTCP: monitoriza la entrega de la sefial de voz y proporciona funciones minimas de
control para asegurar la entrega de los paquetes.

Transporte:

La mayoria de los datos de una red usan el protocolo TCP™ en la capa de transporte, mientras

que en VolIP se utiliza el UDP.

!5 Network Time Protocol

16 Real Time transports Control Protocol

7 User Datagram Protocol
'8 Medium Access Control

11
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El TCP es mas lento que el UDP. Utiliza mas tiempo en la entrega de paquetes en el destino
para asegurar que llegan correctamente. Pero al tratarse de un sistema que funciona en tiempo
real es mas importante la velocidad de entrega de paquetes, que no la seguridad en que llegan
todos los paquetes. Por eso se usa el UDP.

2.2.6 Ventajas del sistema VolP
Funcionales

e Provee movilidad a nuestros empleados. Permite a los usuarios conectar su teléfono en
cualquier parte en la oficina. Los usuarios simplemente cogen su teléfono y lo conectan
al puerto Ethernet mas cercano y mantienen su nimero existente.

e Permite comunicacion unificada integrando otros servicios disponibles en Internet como
son video, mensajes instantaneos, etc.

e Escalable. Podemos trasmitir mas de una llamada sobre la misma linea telefonica. La
transmision de VolP hace mas facil aumentar las lineas telefénicas cuando se
incorporan nuevos empleados.

Gestion

e Mucho maés fécil de instalar y configurar que una central telefénica propietaria

e Nos facilita la administracion por Web de forma facil e intuitiva, frente a otros sistemas
como por ejemplo centralita Siemens Hipath que necesitan de un software especifico y
nada intuitivo para ser configurado.

e Mejor reporte.

Econdmicas

e Tenemos voz y datos en una misma infraestructura. No hay necesidad de cableado
telefdénico separado.

e Reduccion significativa de costes al aprovechar Internet.

e Proporciona servicios que normalmente son muy dificiles y costosos de implementar
usando la red tradicional de voz PSTN. Funcionalidades que normalmente son
facturadas con cargo extra por las compafiias telefonicas, como identificacion de
llamada, transferencia de llamadas, remarcado automatico, conferencias, etc, son faciles
de implementar y sin coste alguno.

e El estandar SIP elimina teléfonos propietarios y costosos.

o Llamadas entre sedes gratuitas.

'® Transmission Control Protocol

12
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2.2 ASTERSIK

2.2.1 ;i Qué es Asterisk?

Asterisk es la implementacion de una central telefonica PBX por software, que corre sobre la
plataforma Linux o Unix, conectado a la PSTN. Permite conectividad en tiempo real entre las
redes PSTN y redes VoIP. Es una aplicacién de cédigo abierto, bajo licencia GPL® que fue
creada por Marc Spencer de Digium y que ha sido desarrollada por el mismo, junto a
programadores de todo el mundo.

2.2.2 Conceptos generales

Canal

Medio por el cual se emite una Ilamada entrante o saliente. Por defecto Asterisk soporta una
serie de canales, los mas importantes son:

e H323, IAX2, SIP, MGCP (Protocolos de VolP).
e Console: GNU Linux OSS/ALSA? sound systempe.
e ZAP: Lineas analdgicas o digitales[2).

Dialplan

Configuracion de la centralita Asterisk que indica el camino a seguir durante una llamada, de
inicio a fin. En términos generales, podriamos decir que es quien lleva el comportamiento
I6gico de la centralita.

Extension

En la telefonia tradicional una extension se asocia a un teléfono, interfaces o menls. En
Asterisk, una extensién es una lista de comandos a ejecutar. Se accede a una extension cuando
se recibe una Ilamada entrante por un canal dado, cuando el usuario que ha Ilamado marca la
extensién, cuando se ejecuta un salto de extensiones desde el Dialplan de Asterisk.

Contexto

El Dialplan o légica del comportamiento de Asterisk, se divide en uno o varios contextos. Un
contexto es una coleccion de extensiones.

Los contextos, sirven para poder diferenciar “el lugar” donde se encuentra una llamada y asi por
ejemplo, aplicar politicas de seguridad para usuarios. Asterisk no se comporta igual cuando
Ilama un usuario y marca el 1 y cuando un usuario local marca el mismo 1. Menus y submenus
diferenciados.

En general es una forma de diferenciacion.

? General Public Licence
% Open Sound System/Advanced Linux Sound Arquitecture

13
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Aplicacion

Asterisk ejecuta secuencialmente los comandos asociados a cada extension. Esos comandos son
realmente aplicaciones que controlan el comportamiento de la llamada y del sistema en si.

Ejemplos:
e Hangup: colgar una llamada.

e Dial: realizar una llamada saliente.
e Goto: saltar a otra extension o contexto.

2.2.3 Arquitectura

Multiconferencia, IVR, Buzén de Voz, Directorio, aplicaciones
personalizadas, ...

API de Aplicaciones Asterisk

Traductor
de Codecs

Temporizador y
Gestor de

Lanzador de

4

N2

" 5

< <

3 @

o o

[0} . 3]

GSM S e Entradas/Salidas S

G723 c Aplicaciones i
G711 Q

[&] (O]

MP3 S S

ADPCMA 3 3

LINEAR < =

; Nucleo de %

° Centralita C dord s

T == = argador de p

< Moédulos °

o

<

API de Canales Asterisk

SIP, H323, BRI, PRI, Bancos de Canales, HW especifico, ...

La arquitectura de Asterisk esta formada por cuatro APIs?.

Un API es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser
utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Usando este sistema basado en APIs, la base del Asterisk no tiene porque preocuparse por
detalles como, que llamada esté entrando, que cddec se esta utilizando, etc.

2 Application Programing Interface

14
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Descripcion de las APIs

e API de Canales Asterisk:

Maneja el tipo de conexidn por el cual el cliente esta llegando sea una conexién SIP,
H323, RDSI, etc.

e API de Aplicaciones Asterisk:

Permite a varios médulos de tareas cumplir varias funciones, multiconferencias, lista de
directorios, buzones de voz, aplicaciones personalizadas, etc.

e API de traduccion de Codecs:

Carga modulos, codecs, para apoyar varios tipos de audio, codificando y decodificando
formatos tales como G711, G729, GSM?, etc.

e API de formato de ficheros Asterisk:

Maneja la lectura y escritura de varios formatos de archivos para el almacenaje de datos
en el sistema de archivos.

Usando estas APIs Asterisk alcanza una completa abstraccion entre sus funciones basicas y las
diferentes tecnologias y aplicaciones relacionadas.

2.2.4 Servicios que ofrece

Permite implementar los mismos servicios que una centralita clasica, pero sin coste adicional,
tales como:

e Transferencia de llamadas, internas y externas .

e Desvio de llamadas si esta ocupado o no contesta.

e Opcion No molestar (Do Not Disturb).

e Parking de llamadas (Call Parking).

e Llamada en espera (Hold).

e Grupos de llamada (Ring groups).

e ldentificador de llamante (CallerID).

« Sistema DISA?. (método por el cual una persona externa a la oficina puede realizar
llamadas a través de la centralita).

e Operadora Digital (menus interactivos y guiados).

e Mdsica en espera y en transferencia (ficheros MP3 actualizables por el usuario).

o Captura de llamadas de forma remota (remote pickup).

e Buzones de voz (general, individuales, por grupos) protegidos por contrasefia.

e  Gestion del buzon de voz mediante el terminal telefonico y pagina web.

e Gestion de listas negras (nimeros telefonicos con acceso prohibido).

2 Global System Mobile communications
2 Direct Inward System Access
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e Acciones a realizar segln horarios y fechas (horario laboral, dias festivos, etc.).

o Salas de conferencia (2 0 mas terminales simultaneamente).

e Registro y listados de llamadas entrantes y salientes, con gréaficas de consumo.

o Deteccion automatica de entrada de faxes.

e Recepcion de fax desde el propio sistema y posterior envio por e-mail.

e Envio de faxes desde el propio sistema a través de interfaz web.

e Posibilidad de integrar un sistema de llamadas pre-pago (solucion para locutorios
telefonicos).

e Gestion de colas de llamadas entrantes.

e Grabacidn de llamadas entrantes y salientes.

e Monitorizacion de llamadas en curso.

e Soporta videoconferencia con protocolos SIP e IAX2.

2.2.5 Codecs

Utiliza los codecs de audio: ADPCM?, G.711, G.723.1, G.726, G.729, GSM, ilbc?®, linear,Ipc-
107, speex(2].

2.2.6 Protocolos

Asterisk, soporta extensiones que soporten los protocolos SIP,IAX, MGCP H.323, tanto para
teléfonos IP fisicos como teléfonos IP ldgicos (Softphone).

2.2.7 Integracion de Asterisk con la telefonia tradicional

Se efectlia mediante interfaces analdgicos en el caso de lineas analdgicas y mediante interfaces
digitales en el caso de lineas RDSIs.

Interfaces analdgicos

La integracion se efectlia a través de dispositivos FXO?, FXS?.Los dispositivos FXO
se utilizan para conectar con lineas analdgicas PSTN, mientras que los dispositivos
FXS, permiten conectar teléfonos analdgicos no VolP a Asterisk.

Interfaces digitales

Tenemos 2 tipos de accesos RDSIs:

e Acceso Bésico (BRI*®): 2 canales de voz de + 1 de sefializacion.
e Acceso Primario (PRI): 30 canales de voz + 1 de sefializacion.

% Adaptive Differential Pulse Code Modulation
% Internet low bitrate codec

27 linear prediction codec
8 Foreign Exchange Office
 Foreign Exchange Station
% Basic Rate Interface
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Tanto en los interfaces analogicos como en los digitales, se instala el driver Zaptel. Se
trata de un interfaz de kernel que permite acceder a las tarjetas de comunicaciones y se
descarga de internet. La configuracion de los interfaces de hardware, se almacena en
etc/zaptel.conf. Luego se configura zapata.conf (etc/astersik/zapata.conf) que es donde
esta la configuracion Asterisk para la utilizacion de dichos interfaces de hardware.

Ejemplo:

Telefonico
RJ11

Hardware
FXS

f.‘ ‘:“' o 1 l

&)
. |®
<

Centralita
ASTERSIK

PRIMARIO Elltampt

Hardware
FXO

Ethemet

Ethernet

Tarjeta
TE120P

2.2.8 Administracion de Asterisk

La administracion de Asterisk se hace por interface web o por la linea de comandos CLI* en
modo administrador.

Asterisk CLI[2] es la consola de Asterisk desde donde podemos “debugear” y comprobar el
funcionamiento de Asterisk. Para acceder a ella debemos ejecutar asterisk —r en la linea de
comando (ejem: utizando la aplicacion Putty®?).

El CLI permite acciones tales como:

e Arrancar Asterisk:
elastix*CLI> sudo asterisk

e Ver que version de Astersik tenemos instalada:
elastix*CLI> show version

e Tiempo que lleva en ejecucidn después del dltimo reinicio:
elastix*CLI> core show uptime

e Parar Asterisk al momento o cuando no haya carga:
elastix*CLI> stop now

% Command Line Interfase
%2 Aplicacion gratuita que nos permite acceder al servidor Asterisk en modo consola y asi poder acceder a la linea de comandos.
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elastix*CLI> stop when convenient

e Activar Verbose (niveles de visualizacion):
elastix*CLI>asterisk —vvvv (activa 4 nivels)

e Hacer un seguimiento del PBX estando en linea:
elastix*CLI>sip show peers®
elastix*CLI>sip show channels
elastix*CLI>sip show users
elastix*CLI>sip show registry

e Quitar opciones de visualizacion:
elastix*CLI>set verbose O

e Recargar configuraciones en el PBX funcional (necesario cuando modificamos algln
archivo de configuracion):
Elastix*CLI> reload

Para salir del CLI, pulsaremos Control+C o exit en la linea de comandos.

2.2.9 Configuracion de Asterisk

Los principales archivos de configuracion(7) de Asterisk se encuentran ubicados en el directorio
[etc/Asterisk, podemos destacar:

o zaptel.conf /zapata.conf: estan las configuraciones de lineas y extensiones analégicas y
digitales.

e sip.conf: configuracion de extensiones y conexiones con Operadores IP u otros
Astereisk.

¢ h323.conf /oh323.conf: configuracion de conexiones con Operadores IP.

e mgcp.conf : configuracién de extensiones MGCP.

e lax.conf: configuracion de extensiones y conexiones con Operadores IP u otros
Asterisk.

¢ voicemail.conf: configuracion del sistema de mensajeria de voz

e extensions.conf: configuracion del plan de numeracion interno y externo.

¢ musiconhold.conf: configuracién del sistema de musica en espera.

Existen otros archivos de configuracion pero tienen menor importancia para el funcionamiento.

2.2.10 Variables y sintaxis de expresiones en Asterisk

En el apartado 1.2.2 hemos dicho que una extension en Asterisk es una lista de comandos a
ejecutar. La sintaxis te una extension es la siguiente:

exten => nombre,prioridad,aplicacion()

La prioridad comienza con 1 y se ejecuta en orden numérico. Cada prioridad ejecuta una
aplicacion.

% Vemos los usuarios registrados en el momento
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Asterisk introduce el uso de la prioridad n (next). Cada vez que encuentra una prioridad n, toma
el nimero de prioridad anterior y le suma 1. Simplifica el proceso de la escritura cuando hay
que afadir muchas extensiones.

A continuacion explicaremos algunas de las variables y sintaxis que se utilizan en los archivos
de configuracion extension.conf y extension_custom.conf (para aplicaciones personalizadas).

e Extensién S (star): se trata de una extension especial que se utiliza si una llamada entra a
un contexto sin una extensiéon especifica (ejem: una llamada en un puerto FXO). La
Ilamada trata de entrar automaticamente a la extension S.

Ejem: exten =>s,1 Answer ()

e Backgound (filename): permite escuchar un archivo de sonido, permitiendo marcar una
extension mientras esta sonando el sonido. Se usa mucho en IVR*.

e Playback (filename): permite escuchar un archivo de sonido, pero no se permite marcar
una extension, hasta que no acabe la locucion.

o Goto ([[context\]extension\]priority): permite saltar a otra extension, otro contexto o
prioridad.

3 Interactive Voice Response
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3. PREPARACION

En esta fase seleccionamos los servidores y las tarjetas sobre el cual correra el sistema operativo
y las aplicaciones. Asi mismo la distribucion Linux y Asterisk que nos permitirdn gestionar
todos los servicios.

3.1 Seleccién del Hardware

Servidor

El proveedor de hardware para los servidores elegido es DELL. Todos los servidores de la
compariia son DELL vy la experiencia en estos Gltimos afios, certifica la calidad de los mismos
tanto en estabilidad como en tiempo de respuesta del servicio técnico en caso de averia.

Segun Digiumis] para soportar 60 llamadas concurrentes configuradas con el codec G.729,
necesitariamos un equipo Dual Intel Xeon 1.8 Ghz con 1 Gb de RAM, por eso y pensando en la
escalabilidad del sistema, hemos seleccionado el siguiente modelo:

e Modelo DELL[9] Poweredge 2950
Caracteristicas principales:

v" Procesador XEON 2,66Ghz
v" Memoria 2 Gb RAM
v" Discos Duros: 2 x 76 Gb Raid-1

Tarjetas

Instalamos una tarjeta PCI de doble primario con cancelaciéon de eco modelo DIGIUM TE212P
en el servidor de Asterisk Fisico DELL 2950.

Esta tarjeta es la que nos da acceso a las redes PSTN y también nos conecta con la centralita
Siemens.

3.2. Seleccidn e instalaciéon de software PBX Asterisk

Asterisk funciona en cualquier sistema operativo Linux. En nuestro caso hemos elegido la
distribucién Elastix basada en sistema operativo Linux CentOS 5.1.

Una de las ventajas de CentOS es que emula una RedHat Enterprise, lo que hace que los
paquetes especificos para esta distribucion sean compatibles con CentOS.

Elastix es un software aplicativo que contiene un grupo de herramientas PBX basados en
Asterisk. Posee un interfaz muy facil e intuitivo de utilizar y por otro lado afiade su propio
conjunto de utilidades que permite la creacion de médulos de terceros.
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3.2.1 Instalacion de Elastix

Vamos a la pagina web del fabricante (http://www.elastix.org) y descargamos la imagen y la
grabamos en un CD.

{= Elastix - The reliable PBX appliance software - Inicio - Windows Internet Explorer

@ = | O hktp: ffwwvs, elastizc,orgf

T:i' ‘i'ﬁi' I ) Elaskix - The reliable B appliance software - Inicio

Elastix System Oﬂ'cial Support
D etastix

Inicio | Caracteristicas | Documentacién | §

DESCARGAS u Nomina a Elastix para los premios CCA de SourceForge
Wednesday, 21 de May de 2008

— Elastix Distro 1.0-1 SourceForge ha lanzado nuevamente los premios CCA (Cc

(Stable) de una categoria. Si te parece que el proyecto Elastix mei

— Elastix Sources libre no dejes de visitar el siguiente link. (Recuerda que det

— Elastix 1.0 (VMWare Image) )

— Chanaeloq http://sourceforge.net/awards/cca/?aroup id=161807&fron

— Fax Video Tutorial Part 1 r -

— Fax Video Tutorial Part 2 Neminate this project 2

— Fax Video Tutorial Part 3 SOURCEFORGE.NET* 2008 =&

_ View All Downloads... COMMUNITY CHOICE AWARDS #

Introducimos el CD en el servidor y arrancamos desde el mismo. Empezara el proceso de

instalacion.

e Nos aparece la siguiente pantalla. Pulsamos ENTER para instalarlo en modo texto
(requiere de menos recursos del sistema).

{ )elastix**

— To install or upgrade in graphical mode, press the <EMIER> key.

— To install or upgrade in text mode, type: linux text {ENTER:.

— Use the function keys listed below for more information.

[F1-Main]l [F2-Options] [F3-Generall [F4-Rernell [F5-Rescuel
hoot : _
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e Empieza el proceso de instalacion y seleccionamos el idioma Espafiol para el teclado:
es.

Keyboard Type

What type of keyboard do you have?

fi-latinl

fr

fr_CH

fr_ CH-latinl

{Tab»> <Alt-Tab> between elements | <3pace> selects | <F12> next screen

e A continuacion seleccionamos la Zona horaria: Europe/Madrid.

Time Zone Selection
What time zone are you located in?
[ 1 System clock uses UTC
Europe-L jubl jana
Europe~-London
Europe-Luxembouryg

Europe-Madrid
Europe-sMalta

{Tab>s<Alt-Tab> between elements i <Space> selects i <F12> next =screen
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e Introducimos el Password del administrador.

| Root Password |

Pick a root password. You must type it
twice to ensure you know what it is and
didn’t make a mistake in typing. Remember
that the root password is a critical part
of system security?

Password:
Password (confirm):

{Tab>~-<fAlt-Tab> between elements i <Space> selects i <F12> next screen

e Seinicia un proceso de instalacién automatico.

Dependency Check |
Checking dependencies in packages selected for installation...

17~

{Tab>~<Alt-Tab> between elements i <3pace> selects i <F12> next screen
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llelcome to Cent03

| Package Installation

Name i tzdata-2887d-1.el5-noarch
Size ! 1736k
Summary: Timezone data

36

Packages
Total : 428
Completed: 18 b6M
Remaining:

<Tab>s<Alt-Tab> between elements i <Space> selects i <F12> next screen

e Una vez se han instalado todos los paquetes se reiniciara el servidor y aparecera la
siguiente pantalla de bienvenida.

GNU GRUB wverziom B.97 (6388 lower ~ 194496K upper memnory)

Cent0s (Z.6.18-8. elSxen)
Cent05-base (Z2.6.18-8.el15)

Use the T and 4 keys to select which entry iz highlighted.
Press enter to boot the selected 05, ‘e’
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3.2.2 Configuracion de datos IP del Servidor

Nuestro servidor dispone de una tarjeta de doble entrada de red para configurar 2 tipos de
direccionamientos diferentes, uno para la administracion de Asterisk (172.22.0.22/16) vy otro
para priorizar el trafico IP en teléfonos IPs fisicos (172.16.0.22/24). Mirar anexo para detalles.
Iniciamos sesion con el usuario root e introducimos el siguiente texto en la linea de comandos:

e Paraasignar la direccion IP y mas cara de subred:

ifconfig eth0 172.22.0.22 netmask 255.255.0.0
ifconfig ethl 172.16.0.22 netmask 255.255.0.0

e Paraasignar la puerta de enlace:

route add default gw 172.22.0.1 ethO
route add default gw 172.16.0.1 ethl

CentD3 release 5 (Final)
Kernel £.6.18-8.el5 on an i686

elastix login: root
Password:
Last login: Sun May 25 Z23:18:59 on ttyl

llelcome to Elastix

For access to the Elastix web GUI uwse this URL
http:»-192.168.1.39

[rootPelastix "1# ifconfig ethB 172.22.8.2Z2 netmask 255.255.8.8
[rootPelastix "I# route add default guw 172.22.8.1

De este modo, si ahora introducimos la direccion http://172.22.0.22 accedemos al modo de
administracion Web de Elastix.

A Elastix - Login page - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda |f"

B \ a 3
Ontrés © lﬂ E 5 / Bisgueds 5 7 Favartos 40<) LA =

Dirzccion |4&] https:ff172,22.0,22] ~|Er

‘_ ’elastix

corme to Elastix

Please enter your username and password

Username: [ ]
Password: [ ]

Subrnit

Copyright © 2006 by PaloSanto Solutions

&] Listo S @ nkermet
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3.2.3 Instalacion de Driver Zaptel

Se trata de instalar los drivers y librerias necesarias para poder usar la tarjeta de doble primario
DIGIUM TE212P. Los descargamos del servidor FTP de Digium,

# cd Jusr /src

# wget http://ftp.digium.com/pub/zaptel/\zaptel-1.2-current.tar.gz

# waget http://ftp.digium.com/pub/libpriAlibpri-1.2-current .tar.gz
#wget http://ftp.digium.com/pub/asterisk/\asterisk-1.2—current.tar.gz
#tar zxvf *current.tar.gx ./

Una vez descargados, procedemos a efectuar la instalacion.

# cd zaptel-1.2

# make install

# cd ../libpri-1.2

# make install

# cd ..asterisk-1.2
# make install.

Al finalizar cargamos el driver de la tarjeta, usando el comando “modprobe”.

TE205P/TE207P/TE210P/TE212P - wct2xxp

# modprobe wct2xxp

Ejecutamos el comando “genzaptelconf” para que nos generen los archivos de configuracion
(zaptel.conf y zapata.conf) que permita a la tarjeta funcionar con unos valores por defecto.

# genzaptelconf

3.2.4 Configuracion de Zaptel.conf

El archivo zaptel.conf, estd ubicado en \etc\zaptel.conf. Es donde estan configurados los
parametros TDM®* especificos del interfaz requerido por nuestra tarjeta de doble primario de
Digium.

Aqui indicamos que conectamos en cada “boca” de la tarjeta. En la boca 1 conectamos la
centralita Siemens y en la boca 2 el primario de Telefonica.

% Time Division Multiplexing
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# Autogenerated by /usr/local/shin/genzaptelconf -- do not hand edit

# Zaptel Configuration File

#

# This file is parsed by the Zaptel Configurator, ztcfg

#

# 1t must be in the module loading order

# Span 1: TE2/0/1 "T2XXP (PCI) Card 0 Span 1"

#?7:
#?7:
#??
#??
#??
#??
#7?
#7?
#7?
#?7:
#?7:
#?7:
#?7:
#?7:
#?7:
#?7:
#?7:
#?7:
#?77:
#7?
# 77
#?7:
#?7:
#?7:

1 TE2/0/1/1
2 TE2/0/1/2

: 3 TE2/0/1/3
-4 TE2/0/1/4
: 5 TE2/0/1/5
: 6 TE2/0/1/6
7 TE2/0/1/7
: 8 TE2/0/1/8
19 TE2/0/1/9

10 TE2/0/1/10
11 TE2/0/1/11
12 TE2/0/1/12
13 TE2/0/1/13
14 TE2/0/1/14
15 TE2/0/1/15
16 TE2/0/1/16
17 TE2/0/1/17
18 TE2/0/1/18
19 TE2/0/1/19

: 20 TE2/0/1/20

21 TE2/0/1/21
22 TE2/0/1/22
23 TE2/0/1/23
24 TE2/0/1/24

# Span 2: TE2/0/2 "T2XXP (PCI) Card 0 Span 2"

#??
#??
#??
#??
#7?
#7?
#??
#??
#??
#??
#??
#??
#??
#??
#??
# 77
#7?
#??
#??
#??
#??
#?7:
#?7:
#?7:

: 25 TE2/0/2/1
: 26 TE2/0/2/2
: 27 TE2/0/2/3
: 28 TE2/0/2/4
: 29 TE2/0/2/5
: 30 TE2/0/2/6
: 31 TE2/0/2/7
: 32 TE2/0/2/8
: 33 TE2/0/2/9
: 34 TE2/0/2/10
: 35 TE2/0/2/11
: 36 TE2/0/2/12
: 37 TE2/0/2/13
: 38 TE2/0/2/14
: 39 TE2/0/2/15

40 TE2/0/2/16

141 TE2/0/2/17
42 TE2/0/2/18
143 TE2/0/2/19
: 44 TE2/0/2/20
: 45 TE2/0/2/21

46 TE2/0/2/22
47 TE2/0/2/23
48 TE2/0/2/24
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# Span 3: ZTDUMMY/1 "ZTDUMMY/1 1"
# Global data

#Siemens spanl
span=1,1,0,ccs,hdb3,crc4
bchan=1-15,17-31
dchan=16

# primario telefonica
span=2,1,0,ccs,hdb3,crc4
bchan=32-46,48-62

dchan=47
loadzone =es
defaultzone =es

3.2.5 Configuracion de Zapata.conf

Este archivo esté ubicado en /etc/asterisk/zapata.conf. Configura la centralita asterisk para usuar
los interface del hardware.

; Zapata telephony interface

Configuration file

[trunkgroups]

[channels]

language=es

Whether or not to do distinctive ring detection on FXO lines
;usedistinctiveringdetection=yes

;faxdetect=both
faxdetect=incoming
;faxdetect=outgoing
;faxdetect=no

;Include genzaptelconf configs
#include zapata-auto.conf
facilityenable=yes
echocancel=yes
echotraining=no
pridialplan=unknown
prilocaldialplan=unknown
usecallingpres=yes
usecallerid=yes
;sendcalleridafter=2
restrictcid=no
switchtype=euroisdn
;switchtype=4ess
;signalling=pri_
signalling=pri_net
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callerid=asreceived
hidecallerid=no
overlapdial=yes
priindication=outofband
overlapdial=yes
immediate=no

context=from-siemens
group=0
channel=>1-15,17-31

echocancel=yes
echotraining=no
switchtype=euroisdn

signalling=pri_cpe
;signalling=pri_net
immediate=no
callerid=asreceived
overlapdial=yes
context=from-pstn
group=1
channel=>32-46,48-62

;Include AMP configs
#include zapata_additional.conf

3.3 Integracion centralita Siemens Hipath con Asterisk

Creamos una ruta en la centralita Siemens para que cualquier usuario que tenga un teléfono
registrado en Siemens pueda Ilamar a extensiones de la centralita Asterisk y efectuar llamadas
hacia exterior cuando migremos todos los DIDs> a Asterisk (ver apartado 5).

Ejecutamos el software de gestion de la centralita Siemens (Hipath 3000 E Manager) y
afiadimos nuevos parametro de configuracion.

3.3.1 Introduccidén de la nueva ruta Asterisk

Vamos al apartado de configuracion Lines - Routes y afiadimos una ruta nueva llamada
Asterisk.

% Direct Inward Dialing
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Spztemview Stationwiew

=20 11_06_2008 kds [ ]

HG 1500 / Xpress@LaN 17216.0.10
= Settings

+- ) Set up station...

+- ) Cordless...

—- B Lines / networking...
227 Tunks
2 Routes

& Routing parameters

£ |SDM parameters
£y Special
£ LCOSS
£ Q516 features
—-E Least cost routing...
# Codes and flags
£ Clazzes of service
£ Dial plan
£ Schedule
+- B Incoming calls...
+- B Classes of service. .

Seizure code

2nd trunk code |_

Orverflow route

1T

Trunks || Routes  Fouting parameters | 150N parameters | Special | LCOSS | Q515G features |

Routes Route Mame

Fidsi Harne |.&sterisk

MOWILES

AMALOGICAS

HG1500 Ol amile

IP

test PR number-incaming

Tik Gip 8

Tk Grp 9 Country code

Tik Grp10

Tik Gip11 Local area code

Tik Gip12

Tik Gip13 PAEX number

Tik Grp14

Tik Gip15 . .

Ruta 18 PARR number-outgoing
Country code
Local area code
FaB number

I Suppress station number

3.3.2 Configuracion de los pardmetros de la nueva ruta Asterisk

Configuramos los parametros de ruta tal como se muestra a continuacién:

Trunks | Routes || Routing parameters  ISDM parameters| Special| LEDSS| QSIG features

Routes

Ridsi
MOWILES
AMNALOGICAS
HEG1500

IF

=t
Trk Gip 8
Trk Grp 9
Tik Grp10
Trk Grp11
Trk Grpl2
Tik Grp13
Trk Grp14
Trk Grp15
Ruta 16

Fouting flags

-

B I e Y i

-
-

Digit repehition on

Analysis of zecond dial tone
Intercept per direction

Ower. service 3.1 kHz audio
Add direction prefis incoming
Add direction prefis outgoing
Ring-back-tone to CO
Kewpad dial

Adaption to DMS100 CO
deactivate UUS per route

3.3.3 Configuracion del Troncal del Primario

Analog trunk, seizure
{* hopauge
" Pauze 1z
™ Pause 3z
" Pauze Bs
™ Pause 9

Trunk. call pause

+ Pauze Bs
13

Type of seizure
" oyclic

™+ linear
Route type

" COo

fs PARH

Ma. and type, autgaing
" Unknowh

" PABRH number

" Local area code
" Country code

+ |nternal

Callnumber typ

" Intemal

" Direct inward dialing
+ [ntemal / DID
Rerouting
[ Change route

Route optimize active
*+ Mo

" [f route is known

" Always

Check

i

Mare hd

Configuramos el troncal para que las 30 lineas del primario (TMS2M 15-1-1 al TM2M 15-1-30)
que unen la centralita Siemens con la Asterisk, se rijan por la ruta Asterisk que ya hemos

definido.
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Trunkz Routes | Ruouting parameters | |SOM parameters | Special | LCass | Q515G features |

Trurk, | SITr | Code | Route I Param | inactivel Type
29 | Line 29 TS2M 1511 | 7829 Azterizh S0 Trunk,
30 | Line 20 TMS2M 15-1-2 | 7830 Aterizk 50 Trunk,
31 | Line 31 THS2M 15-1-3 | 7831 Azterizk S0 Trunk
32 | Lime 32 THS2M 15-1-4 | 7832 Azterizh S0 Trunk,
33 | Line 33 TMS2M 15-1-5 | 7833 Aterizk S0 Trunk,
34 | Line 34 ThS2M 15-1-6 | 7834 Azterizk S0 Trunk
35 | Line 35 THS2M 15-1-7 | 7835 Agterizh 50 Trunk
36 | Line 36 THMS2M 15-1-8 | 7836 Azterizk S0 Trunk,
37 | Line 37 ThS2M 15-1-9 | 7R3 Azterizk S0 Trunk
38 | Line 38 THS2k 15-1-10 | 7838 Azterizk 50 Trunk
39 | Line 39 THWS2M 15-1-17 | 7839 Azterizk S0 Trunk,
40 | Line 40 THS2M 151412 1 7840 Austerizk S0 Trunk:
41 | Line 41 THS2M 15113 | 7841 Azterizk S0 Trunk
42 | Line 42 THS2M 15-1-14 | 7842 Azterizh S0 Trunk,
A2 1. A0 Tedooed dE 4 JF win], o] Soborie] oOT L

3.3.4 Configuracion de las reglas de marcado para el plan de marcacién (Dial Plan)

Creamos una tabla de ruta, para que cualquier extension de Siemens, pueda llamar a extensiones
Asterisk (6XX, 7XX, 8XX, 9XX).

Pasos a sequir:

1. Introducimos todas las extensiones de la centralita, en un mismo grupo de “clase de

servicio”, nimero 14.

Synlamew Shahorries

= gl 11_06_2008kds . |

3 HG 1500/ dese@LAN TT216.0010
= Sefting:
s E Sl up slahon
= B Couless
= E Limes £ neshwatkrsg
i Tnarks
il Foades
iy Rouling palamelens
i 150N pat et s
iy Special
& LCOSS
i 059G leatures
- E Lmatt ool powting
il Codes and Hage
W
il Diiad pian
iy Schedds
= B Irecoming cals
+ B Clarses o sennce:

_I:I:ldrsandhn:u [m::mﬁqw sl plany | LCR - gechachs |

Class ol sanace
Call ren. I Hame ]:Clulsullmel""
100 R CF PTIM 14
o 14
oz 14
03 14
104 4
il 4
10& i
w7 14
1= 14
glic] 14
110 14
m 14
na2 4
113 — -y, 15 >

2. Creamos una regla de marcacion que la Ilamamos UNION, con un formato de marcado
tipo A, especial para primarios y que se aplicara a todas las extensiones que estan en la
clase de servicio numero 14 que ya hemos definido.
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Dial rule wizand E|
Edited dial rule: IR -

Netwark provider's method of Corporate network -

Access code:
Pausge [max. 12 secs.):

Authorization code:

Diial rule format; "

mir. COS: 14

Schedule: - -
Wiarning: ’m

Help | Ok, | Cancel |

3. Creamos la tabla de ruta nimero 21, que utilice la ruta Asterisk con la regla de

marcacion “UNION” y que se aplica a las a todas las extensiones con la clase de
servicio 14

Foute table - Dial rule wizard

Route Dial rule min. COS Scheduls \Warning A
1 |Asterisk T 17 UNION T4 hd _* | display hd
2 s i B1 s _¥ | Mone il

4. Introducimos las cifras de marcado -6XX, -7XX, -8XX, -9XX para que se rijan por la
tabla de ruta 21.

=) 11_05_2008 kds - )
HG 1500 / ®press@LAN 172.16.010 Mame Dialed digits |Route table |Acc. code | (s} |Emergency 5
= % Seftings 2 R 6 j Mo v | yes > Mo j
+- ) Set up station... Z 6 31 o =] yes B -
j % Eiifsle;i;tworking... 4 TR 2 j o j e j Mo j
7 Trunks 5 | -8 21 Ra = yes R =l
i Routes & “HHE |L| Mo j YEs j Mo j b
i E%urﬂns;::ergfm Route table M - Dial rule wizard |
z EEE?SI? Route |Dia| rule |min. (s} |Schedule |Warning L
£y 051G features 1| Askerisk, j 7 UNION j 14 j - j display ﬂ
- Least cost rauting... 2 |- j - j 15 j - j Maone j
£ Codes and flags 3 j - j 15 j - j Maone j
f gliaalssT:nof sErvice Z ﬂ R ﬂ 15 ﬂ N j Nane ﬂ
;‘ Sch:dule E j - j 15 j - j Maone j
+-H Incoming cals... & ﬂ - j 15 ﬂ - j Harne ﬂ b

Esto quiere decir que si por ejemplo un teléfono Siemens llama a la extension 911, la
llamada saldra por el troncal del primario Asterisk con un formato de marcacion

especial para el primario “A” y sera atendida por la centralita Asterisk, quien entregara
la Ilamada a dicha extension.
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4.EJECUCION

4.1 Configuracién de centralita Asterisk, por administracion WEB
La administracion web la podemos hacer mediante dos interfaces web diferentes:

e Por FreePBX: http://172.22.0.22/admin
e Por Elastisx: http://172.22.0.22

Ambos interfaces son bastante similares, a la hora de configurar todos los parametros, pero
Elastix es mas completo. Asi que es el que utilizaremos para llevar a cabo las explicaciones.
Abrimos el gestor web de Elastix, http://172.22.0.22 e iniciamos sesion con usuario admin.

Una vez iniciado visualizaremos la siguiente pagina de inicio.

2 Elastix - Microsoft Internet Explorer;

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas — Ayuda ",'
entrés - J @ @ 4 ;j /'I_() Blisqueda ‘f;:f Favaritos @ [\:’2' ..___\,'\ _J E& ﬂ ﬁ
Direccion |é‘| httpsi /172 22.0,22/Fmenu=sysinfo v‘ Ir
L)
O elastix £hout Elastix 0.9.0-18 Logaut
System m

System Info

. System Resources

CRU Trfo: Genuinelntel Intel{R) Xeon(R) CPL 5150

@ 2 .66GHzZ Simultaneous calls, memory and CPU
Uptirme: 16 days, 8 hour(s), 34 minute(s) &P A gz
CRuU [ 1 oo usedor 266013 B0 T sin. calls
usage: MHz 0.5 0.5

s00 — CPU usage <)
= Mem. uzage C(MB)
AEER) [ . . - ) ) ) ) )
usage: 1,010.80 Mb 00— o0 790
3 & @ & hai B 3 & k<t 2z

SER [ 1 0.00% used cf 76088 & 8 & & 8 5 ° 5 3 W

usage: b

__ Hard Drives

+ Partition

Disk usage
Name: Slpfiz .
. W Used space
Capacity: 64.81GB B Free space
Usage: B%
Maunt /
point:
a4
e o oo i e AP e Pl b ldio o ARAe AR b
@ é ‘ Internet
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4.1.1 Configuracion de los troncales (Trunks)

Los troncales se usan para llevar una o varias llamadas a un VSP*’ o a algun dispositivo que
responda al numero que se marco (ejem: otro Asterisk, la PSTN). Existen cinco tipos de
trocales:

o ZAP (lineas anal6gicas)

o |AX2 (Inter Asterisk Exchange)
e SIP (Sesion Initiation Protocol).
e ENUM[7

e Custom Trunk (personalizada)

En nuestro proyecto, inicialmente definimos 2 troncales:

Trunk Z&R/g0
Trunk ZAP/g1

Trunk
ZAPIg
Trunk
ZAPigo
Slameans Asterisk
BCHN BCM

(Elastix)

Mas adelante en el apartado de mejoras (punto 5), definiremos 2 més.
Trunk ZAP/g0

Este troncal enlaza la centralita Siemens con la Asterisk a través de un primario que aprovisiona
30 canales de llamadas simultaneas.

Viene definido en el archivo /etc/asterisk/zapata.conf

" \Voice Service Provider
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Trunk Zap/gl

General Settings

Outbound Caller ID: 032094242

MNever Override CallerID: r

Maximum channels:

Disable Trunk: I Disable

Monitor Trunk Failures: I~ Enable

Qutgoing Dial Rules

Dial Rules:

| Clean & Rernove duplicates

Dial rules wizards: {pick ane)
Outbound Dial Prefix:

Outgoing Settings

Zap Identifier {trunk name); ao

Troncal que enlaza la centralita Asterisk con la PSTN a través de un primario. Asi mismo como
en el caso anterior, esta definido en /etc/asterisk/zapata.conf.

General Settings

Outbound Caller ID: pazoo94z42

MNever Override CallerID: r

Maximum channels:

Disable Trunk: I Disable

Monitor Trunk Failures: I Enable

Qutgoing Dial Rules

Dial Rules:

| Clean # Remove duplicates

Dial rules wizards: (pick one)
Outbound Dial Prefix:

Outgoing Settings

Zap Identifier (trunk name): a1
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4.1.2 Configuracion de las llamadas salientes (Outbound Routes)

Las llamadas salientes se envian por los troncales de la forma que se indica en este apartado de
la configuracion.

Inicialmente creamos 2 rutas salientes:

2 siemens
&9

3 pstn
I

Siemens

Aqui afiadimos la ruta de todas las llamadas que van dirigidas a extensiones de la centralita
Siemens.

Son todas las que empiezan por 06 (enlaces méviles que hay conectados a las Siemens), 1XX,
2XX, 3XX, 4XX, 5XX (extensiones de la centralitas Siemens de BCN, PMA y VAL. Mirar
anexo para detalles) y tienen que ir por el troncal Zap/g0 (el primario, que conecta la centralitas
Siemens y la actual Asterisk que estamos configurando).

Dial Patterns

0.

1¥X
Z2XX
XX
4XE
5XX

Clean & Remove doplicates

Dial patterns wizards: | pick one) v

Trunk Sequence

0 |zapsao v | i

Add

Pstn

Esta es la ruta para las llamadas salientes que van por la red conmutada de Telefénica (PSTN).
Son todas las que empiezan por O (llamadas a fijos nacionales), 00 (llamadas a fijos
internacionales). Van por el troncal Zap/gl (primario de Telefonica).
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Dial Patterns

ol .
0]00.

[ Clean & Remove duplicates

Cial patterns wizards: [(pick ane) v

Trunk Sequence
0 |zapig1 v i

Add

4.1.3 Configuracién de las extensiones

Vamos a las pestafia PBX de la administracién web y vemos que podemos afiadir entre 4 tipos
de extensiones diferentes: SIP, IAX2, ZAP,Other

=

System Fax || Email Reports H Extras

Flash Operator Panel | ¥Yoicemails | Monitoring | File Editor

Apply Configuration Changes Here
Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

Device

Device Generic SIP Device k

Generic [AK2 Device

Generic ZAP Device

5 Other (Custorm) Device
Submit

Todas las extensiones de los usuarios que introduciremos seran de tipo ZAP o SIP.

Extensiones ZAP

Las extensiones que estan registradas en la centralita Siemens: 1xx, 2xX, 3xX, 4xx seran de tipo
ZAP y utilizaréan el troncal ZAP/g0 que comunica la Siemens con Asterisk.

Ejemplo: Extension 103

Rellenamos los campos:

e User Extension: 103

o Display Name: Marta Prada (el identificador de llamada utilizara este nombre)

e Direct DID: 932401803 (numero directo de la PSTN para esta extension. Este campo lo
rellenaremos después de la migracion de DIDs, explicado mas adelante)

e Channel: g0/103 (canal que queremos que utilice para la extension 103)
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Los demés campos los dejamos por defecto.

User Extension
Display Mame
CID Mum Alias
SIP Alias

Direct ©ID
DID Alert Info
Music on Hold
Qutbound CID
Ring Time
Call Walting

channel

Emergency CID

Add ZAP Extension

932401203

woc_1 »

Drafault W

Disable W

This device uses zap technalagy

Q0/103

Extensiones SIP

Estas extensiones son propias de Asterisk y las utilizamos para registrar teléfonos IP y
Softphone. La numeracion seleccionada seré del rango 9XX (previamente hemos configurado la
centralita Siemens para que identifique cualquier nimero que empieza por 9 es de Asterisk y lo

trate como tal).

Ejemplo: Extension 934 (Teléfono IP en Sala Azul)

Rellenamos los campos:

e User Extension: 934
e Display Name: Sala Azul

e Secret: 934 (PIN, que nos identifica como usuario valido en Asterisk, que tenemos

permiso para usar la extension)

El resto de campos los dejamos por defecto. En este caso no queremos asignar ningun nimero

directo para esta extension. Por eso hemos dejado el campo Direct DID en blanco.
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Add Extension

User Extension
Display Name

CID Num Alias
SIP Alias

Extension Optiens

Direct DID
DID Alert Info
Music on Hold
Qutbound CID
Ring Time
Call Waiting

Device Options

secret

Emergency CID

t@clcl SIP Extension

934

Sala Azul

acc 1l W

Default w

Disahla W

This device uses sip technology

4.1.4 Configuracién del Follow me (sigueme)

El “Follow me” nos permite configurar en una extension telefonica un grupo de salto de llamada

(follow me list) en el caso de que el usuario no atienda la llamada. Asi mismo si nadie que esta
incluido en el grupo de salto responde, podemos invocar el VVoicemail, un Announcement, etc.

En nuestro caso en el apartado 4.2.2 editaremos un un “Follow Me Settings” para la extensién

914, que ejecutara un IVR para una funcion de Operadora automatica.

4.1.5 Configuracion de las rutas de entrada (Inbound Routes)

Configuramos 2 rutas de entrada para las llamadas que entran al nimero de cabecera de
recepcion corporativa 932094242 y para la linea de fax 933672596.

Ruta recepcion corporativa

Afadimos una ruta para que las llamadas entrantes al 932094242, vayan a la aplicacion

personalizada: custom-recepcionc,s,1, (se explicara en el punto 4.2.3).

Rellenamos los campos:

e Description: RECEPCION CORP
e DID Number: 932094242

e Set Destination - Custom APP: custom-recepcionc,s,1

Los demaés valores los dejamos por defecto.
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Cption
Unembedded freeFBX
Basic
Extensions
Feature Codes
General Settings
Cutbound Routes
Trunks
Inbound Call Contral
Inbound Routes
Announcements
Follow Me
IR
Misc Destinations
Queles
Ring Groups
Time Conditions
Internal Options & Configuration
Conferences
Misc Applications
Music on Hald

FIM Sets

Faging and Intercom

Farking Lot

System Recordings
Remote Access

Callback

CISA

Route: RECEPCION CORP
Delete Route RECEPCION CORP

Edit Incoming Route

Description: RECEPCION CORP
DIC MNumber: 932094242
Caller ID Number:

OR

Zaptel Channel;

Fax Handling

Fax Extension: | FraePE® default

Fax Email:

Fax Detection Type:

Pause after answer: 0

Privacy

Frivacy Manager: No |w
Cptions
alert Info:

CID name prefix:

Music On Hold?
Signal RINGING: r

CID Lookup Source

Source:

Set Destination

™ Terminate Call; | Hangup v

" Extensions: | <100> Recepcon v|

= Woicemail: | <113> Javier Barberan (busy) v|
© Queues: test <1> |

" Phonebook Directory: | Phanebosk Diractory ¥ |
T Misc Destinations: [ euzon v
" Conferences: | zala conferencias <907 V|

= VR | buzonnocurnocc V|

. Rlng GFOUDS: | RececionC <990 vl

" Announcements:

D

Custom App: custom-recepcio
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Ruta fax corporativo

Afiadimos esta ruta para que cuando entre un fax al nimero 933672596, se envie por mail a la
direccion info@layetana.com

Rellenamos los campos:

e Description: FAX CORPORATIVO

e DID Number: 933672596

e Fax Estension: system

e Fax Email: info@layetana.com

e Set Destination — Misc Destinations: fax (definido en apartado 4.1.9)

Option Route: FAX CORPORATIVO
Unembedded freeFBX

Basic Delete Route FaX CORPORATIVD
Extensions

Edit Incoming Route
Feature Codes

General Settings

outbound Routes Description: Fax CORPORATIVG
Trunks CID MNumber: 33672596
Inbound Call Contral Caller ID Number:

Inbound Routes OR

Announcements

Follow Me Zaptel Channel:

TR Fax Handling

Misc Destinations

Dueues

Ring Groups Fax Extension: [ system v
Fax Email: info@layetana.com

Time Conditions
Internal Options & Configuration Fax Detection Tvpe.

Conferances Pause after answer: 0

Misc Applications

Music on Hold Privacy

FIM Sets

Faging and Intercom Privacy Manager No |8
Farking Lot
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System Recordings Options

Callback Alert Info:
DISA CID name prefix:
Music On Hold? default v

Signal RINGING: r

CID Lookup Source

Source: Mone W

Set Destination

Terminate Call: | Hangup v
Extensions: [ 100> recepeion v
Woicemail | <113% Javier Barberan (busy] w
CLEUes: | test <1 -
Phonebook Directory. | Phonebosk Diractary (%
MWlisc Destinations: | fax v
coﬂferenceg: zala conferencias <307= W

VR | buzennocurnoc: w

Ring Groups: | Rececons <390 v
Announcemsants: | test v
Custam App:

Olie] kel il il ke

81 0e] el e ] R

4.1.6 Configuracion de la masica en espera

La musica en espera se utiliza en las colas de llamada “queues” o cuando hay un usuario que
esta atendiendo una llama de teléfono y pulsa la tecla de espera “hold” para retener la llamada y
traspasarla a otra extension.
Para configurar la masica en espera, seleccionamos Music on Hold del menl izquierdo, cuando
estamos en la pestafia PBX.

Afadimos una categoria nueva que Illamamos layetana

On Hold Music

Add Music Category

Category Name: layetanal

[ Submit Changes | %

Subimos varios tracks en mp3. Esta es la musica que queremos que suene cuando la
recepcionista esté en espera (lo veremos cuando expliquemos las colas de llamadas).

42



Implantacién de un sistema VolP basado en Asterisk

On Hold Music

Category: layetana

Delete Music Category layetana
Upload a way or mp3 file:

Examinar... Upload

Dizable Randaom Play

| 06 I've Got You Under My Skin.mp3 Delete |

| 08 I'll String Along With Yoump3  Delete |

01 Let's Face the Music and Dance.mp3

Delete
[ 12 Do It Again.mp3 Delete |
| 05 Popsicle Toes.mp3 Delete |
| 10 Pick Yourself Up.mp3 Delete |
[ 13 Why Should | Care [.mp3 Delete |

Todos estos tracks se almacenan en el directorio /var/lib/Asterisk/mohmp3 y la configuracion en
el archivo musiconhold_additional.conf ubicado en /etc/Asterisk.

4.1.7 Grabacion de locuciones del sistema (System Recordings)

Aqui gestionamos las grabaciones que utilizaremos en las distintas aplicaciones que veremos
maés adelante

Las locuciones de voz las podemos grabar de 2 formas:

Desde un teléfono IP. Seleccionamos la extension desde donde vamos a grabar la
locucion y seguidamente marcamos el codigo *77 en el teléfono al cual pertenece la

extensién que hemos indicado. Grabamos la locucién cuando lo indique la sefial.

Desde el grabador de Sonidos de Windows, (cuando queremos mas calidad) a traves de

la aplicacién sndrec32.exe y un micréfono conectado al PC.

hivo Edician  Efectos  Ayuda

4 Sonido, - Grabadora de so... g|§|@

Poszicidn; _ Duracidn:
ooos | | oo

L]
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En nuestro caso, una vez grabada la locucion, la editamos con el editor de audio
Cooledit Pro, para amplificar la sefial y eliminar los ruidos y silencios innecesarios. Lo
grabamos en formato PCM?*® 16 Bits a 8000Hz, tal como se indica.

Ejemplo de grabacion locucion de Bienvenido_IVR

3% Monsaje de Denvenida wav® - Cool Edit 2000

Fle Cdt Ve QIEEERY Generste Anshae Favorkes Options  Window  Help

Blalgl 77 =R NEECED DEOOOES BER

|

=]
2300
20
1300
som
o
4
a0
i
e
20000
25000
]
0
230
20
o
i-u»n

System Recordings

Add Recording

Step 1: Record or upload

If you wish to make and verify recordings from your phone, please enter your
extension number here: G0

Alternatively, upload a recording in any supported asterisk format. Note that if you're
using wav, [eq, recorded with Microsoft Recorder) the file must be PCM Encoded,
16 Bits, at 3000Hz:

C\Documents and 5S¢ Examinar... Upload

Step 2: Name

Mame this Recording: Bienvenido_IvR

Click "SAYE" when you are satisfied with wour recording 5%9

Grabamos las siguientes locuciones:

% Pulse Code Modulation
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Bienvenida_Recepci
alal®

Bienvenido VR
Espera_RecCorp
IR _English_Olk
IR _Spanish_Ok

mMocturno_RecCorp

4.1.8 Configuracién de colas de llamadas (Queues)

Las colas, las utilizamos cuando no queremos perder llamadas que van a una extension y no se
responde por estar ocupada o no disponible.

En nuestro caso creamos una cola para recepcion corporativa. Es muy normal que entre una
llamada del exterior y no se atienda por estar atendiendo otra llamada. No queremos que se
pierda la llamada.

Cola recepcion corporativa

Seleccionamos Queues en el menl izquierdo y afiadimos la cola. Los campos que rellenamos
son:

e Queue number: 993

e Queue name: RecepcionC

e Static agents: 100 (ponemos las extensiones que asumimos que siempre van a estar en la
cola. En nuestro caso solamente habra una operadora para atender las llamadas).

e Music On Hold Class: layetana

e |IVR Break Out Menu: espera_recc . Si no se coge la llamada aparecera una locucién
cada cierto periodo de tiempo que dice: nuestras lineas estan ocupadas, un momento por
favor.

e Fail Over Destination — Queues: RecepcionC. Las llamadas quedaran siempre en cola
hasta que se coja la llamada o el propio llamante cuelgue.

Los demas valores por defecto
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Option Queue: 993
Unembedded freePBX
Terc Delete QueLe Q
Extensions
Edit Queue

Feature Codes

General Settings

Qutbound Routes queue name: RecepcionC
Trunks gueue password;

Inbound Call Contral CID name prefix:
Inbound Routes static agents: 100,0
Announcements
Follow Me
IVR

. . . Clean & Remove duplicates
Misc Destinations

Queues Queue Options
Ring Groups
Time Conditions
. Agent Announcement: [Mone v
nterna '3|J ions & Configuration .
cont B Music on Hold Class: [lzyetana ¥
onrerences . . .
} o Ringing tone instead of MOH: I
Misc Applications e
s — max wait time: [unlimited v
usic on HO
max callers:
PINSEtS J-Oin empty:
Paging and Intercom leave when empty: -
Parking Lot ring strategy:
System Recordings agent timeout:
retry:
Callback wrap-up-time:
DISA call recording:
event when called:
member status: No |
Caller Position Announcements
Freguency: [0 seconds v
Announce Position; Mo (W

Announce Hold Time:

Periodic Announcements

IVR Break Out Menu: [espera_rece v
Repeat Freguency: |0 secands v
Join Announcement. [Hane v

Fail Over Destination

C Terminate Call: [Hangue v
© Bxtensions: | <100 Recepcon v|

© Noicemail: | 113> Javier Barberan (busy) v|
& Queles [Recspdonc <993= v]

" Phonebook Directory: [ Phanebook Directory v |
 Misc Destinations: [euzen ]
c Conferences: | zala conferencias 207> V|
VR | buzonnadurnoce v|

- Rlng GI’OUDS: | Rececons <990> v|
Announcements: [ test v

I

Custom App:

Subrit Changes
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4.1.9 Configuracion de Misc Destinations
Las Misc Destinations se usan para afiadir destinaciones que pueden ser usadas por otros
modulos de centralita diferentes a Asterisk.

Afadimos 2, uno para el buzén de voz y otro para el fax

Buzdn
Rellenamos los campos:

e Description: Buzon
e Dial: *98 (acceso al buzo6n de voz).

Misc Destinations

Instructions

Misc Destinations

Misc Destinations are for adding destinations that can be used by other
FreePBX modules, generally used to route incoming calls. If you want to create
feature codes that can be dialed by internal users and go to various destinations
Applications moduls

Add Misc Destination

Add Misc Destination

description: Buzon

dial: *og| -—featurecode sharteuts--

Submit Changes

Fax
Rellenamos los campos:
e Description: fax

e Dial: en —featurecode shourtcuts—seleccionamos: Dial System Fax (666) y se mostrara
el codigo {core:simu_fax}.

Misc Destinations

Instructions

Misc Destinations

Misc Destinations are for adding destinations that can be used by other
FreePBX modules, generally used to route incoming calls. if you wiant to create
feature codes that can be dialed by internal users and go to various destinations
Applications module.

Add Misc Destination
Add Misc Destination

Ly

dial: {core:simu_fax} --featurecode shortcuts--

Submit Changes

description; fax
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4.1.10 Configuracion de las Misc Applications

Las Misc Applications se usan para afiadir cddigos de accion que permitan a los usuarios dar
acceso a diversas funcionalidades de la centralita desde sus teléfonos IP, utilizando la marcacion
por tonos, DTMF*.De esta manera es posible realizar acciones como acceder al voicemail,
capturar llamadas dirigidas a otras extensiones, etc .

En nuestro caso vamos a crear dos cddigos, que nos permita acceder y configurar el buzon de
voz de recepcidn corporativa desde un teléfono Siemens:

Acceso a Buzén
Rellenamos los campos:
e Description: Acceso a Buzon

e Feature Code: 851
e Misc Destinations: Buzon

Apply Configuration Changes Here
Misc Applications are for adding feature codes that you can dial from internal phones
that go to various destinations available in FreePBX. This is in contrast to the Misc
Destinations module, which is for creating destinations that can be used by other
FreePEX modules to dial internal numbers or feature codes.

Edit Misc Application

Description: Acraso a Buzon
Feature Code: BS51
Feature Status: Enabled »

Destination:

Terminate Call: | Hangup v
Extensions: | «100x Recepcion v
Yolcemail | <113> lavier Barberan (busy) w
Queles: | test <1 v
Phonebook Directory. | Phaneboak Directory (%
MWlisc Destinations: | Buzon v
COnferenceS: sala conferencias <907= W

"R | buzonnecturnocc "

Rlng GFOUDS: RececionC =990 w
Announcements: | test v
Custom App:

Y Y Y Y Y

o] le) sl le] e

[ submit Changes | Delete

Con esto, cuando la operadora marque la extension 851, accedera al mend del voice mail de
Asterisk. Sin tener que marcar *98 para tal fin. Esto es necesario en el caso de los teléfonos
Siemens porque la centralita Siemens tiene sus propios c6digos que empiezan por * y si

39 Dual Tone Multy Frequency
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marcamos *98 directamente, activariamos otras funcionalidades que no tienen nada que ver con
el voicemail.

Locuciones
Rellenamos los campos:

o Description: Locuciones
e Feature Code: 852

e Custom App: custom-grabacion_voces,s,1 (mas adelante veremos como se comporta
esta aplicacion personalizada)

Apply Configuration Changes Here
Misc Applications are for adding feature codes thatyou can dial from internal phones
that go to various destinations available in FreePEBX. This is in contrast to the Misc
Destinations module, which is for creating destinations that can be used by other
FreeFPBX modules to dial internal numbers or feature codes.

Edit Misc Application

Description: Locuciones
Feature Code: B52
Feature Status: Enabled |+

Destination:

Terminate Call: | Hangup v
Extensions: | <100> Recepdan W
Voicemail: | <113 Javier Barberan (husy) w
QUeles: | test <1x v
Fhonebook Directory | Phenebook Directory %
Misc Destinations: | Buzen v
Conferences: | sala conferencias <307> %

YR | buzonnocurnoce w

Ring Groups: | Rececianc <as0> v
Announcements; | test v
Custom App: custom-grabacio

I Ee] Re] Ne R e ]S ] Ee] R

B

[ submitchanges | Delete

Este codigo lo usaremos para acceder a la configuracion del Voicemail, para escuchar y
modificar el mensaje de voz.
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4.1.11 Configuracion del servicio de Multiconferencia.

Asterisk es capaz de emular cual sistema de Multiconferencia que pueda ofrecer cualquier
operador de telefonia.
Este servicio ofrece la posibilidad de establecer y mantener comunicaciones de voz simultaneas
entre varias personas. L0s usuarios que quieran optar a este servicio, pueden estar en cualquier
lugar del mundo y conectarse a través de la Red fija 0 movil de cualquier operador.
Configuracion de extension: 907
Rellenamos los campos:
e Conference number: 907
Extension de la conferencia. Cuando un usuario interno quiera conectarse tan solo
tendrad que marcar esta extension.
Para usuarios externos, sera la extension que pondremos en el “Follow me”, de otra
extension que tendra un DID asociado.
e Conference name: Sala Conferencias
e User PIN: 1234
Es la clave de acceso para los participantes. Cuando un usuario quiera incorporarse a la
conferencia, le solicitara una clave de acceso. Si dejamos este campo vacio, cuando un
usuario se incorpore entrara directamente.
e Admin PIN: 5678
Es la clave de acceso para el administrador de la conferencia.

e Join message: None.

Permite ejecutar una locucion de bienvenida cada vez que se incorpora un usuario. En
nuestro caso no hemos puesto ninguna.

e Leader wait: Yes.

Cuando activamos esta opcion, cuando los participantes entran, quedan en cola de
espera hasta que el administrador entre en la conferencia.

e User count: Yes.

Al estar activado, cada vez que se incorpora un usuario a la conferencia. Suena una
locucion diciendo el nimero de usuarios total que estan dentro.

e User Joint/leave: Yes.
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Al activar esta opcion, cada vez que un usuario entra o sale de la conferencia, suena una
locucion con el nombre del usuario, diciendo que ha entrado o salido. Previamente
habremos grabado un mensaje con nuestro nombre (lo solicita una locucién cuando
ponemos el PIN).

e Music on hold: Yes.
Activamos el hilo musical para que suene cuando los participantes estén en espera.
e Allow menu: Yes.
Pulsando la tecla *, permite escuchar un menu de opciones. Ejem: cuando estamos en la

conferencia si un usuario pulsa *, sale una locucién que dice pulse 1 para
“enmudecerse”, vuelva pulsarlo para “desenmudecerse”

Add Conference

Add Conference

conference number: 207
conference name:  Sala Conferencias
user PIN: 1234
admin PIN: 5678

Conference Options

join message: None v
leader wait: Yes %
quiet mode: No %
user count: Yez v
user join/leave: Yes [¥
music on hold: Yes %
allow menu: Yes %

Submit Changes
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Configuracion de una extension con DID para el acceso a usuarios externos :

Creamos la extension 950, tipo SIP y afiadimos el nimero directo 932401818 (nimero
gue tenemos libre asociado al primario de Telefdnica).

Extension: 950

Delete Extension 950
Edit Follow Me Settings
Add Gabcast Settings

Edit Extension

Display Name
CID Num Alias
SIP Alias

Conference External

Extension Options

Direct DID 932401818

Afiadimos Follow Me Settings a la extension 950 y le decimos que salte a la extension

de conferencia 907.

Follow Me: 950

Edit Extension 950

Delete Entries

Edit Follow Me

Disable as Default: T

Initial Ring Time: R

Ring Strategy: ringallvz v
Alert Info:

Confirm Calls: r

Femote Announce: Default
Too-Late Announce: | oefaulk
Follow-Me List: 950

Clean & Rermove duplicates
CID Name Prefix:
Ring Time (max 60 sec): 20
Arnouncement Mone "
Play Music On Hold? [ring v

Destination if ne answer:

™ Terminate Call [Hangup [

™ Extensions: [ <1o00= Receprion v

T Voicemail [ =113 Javier Barberan (busy) N
T QUeles: test <1 [

" Phonebook Directory: | phonebook Directory ¥
" Misc Destinations | euzon v
& Conferences: | ssla corferancias <3n7> v
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A partir de ahora cuando un usuario externo llame al nimero 932401818, accedera al menu de
conferencia.

4.2 Configuraciones especificas para la recepciéon corporativa

Vamos a configurar unas aplicaciones especificas para la recepcion corporativa que
permitan gestionar mejor las llamadas.

4.2.1Configuracion Buzon de VVoz para recepcion corporativa

Queremos configurar un buzén de voz, para que en horario fuera de oficina, si entra una llamada
al nimero de cabecera, se escuche una locucion y permita al llamante dejar un mensaje en caso
de ser necesario. Este mensaje se enviara por correo electrénico a recepcion corporativa con un
archivo adjunto.

Creamos una extensién tipo SIP y rellenamos los campos:

e User Extension: 2000
e Display Name: Buzon RecepcionC
e Secret: 2000
¢ Voicemail & Directory:

o Status: Enabled
Voicemail Password: 2000
Email Adress: recepcion@Ilayetana.com
Email Attachment: yes
Play CID: yes
Play Envelope: yes
Delete Vmail: yes

O 0O 0O o0 Oo0oOo

El resto de campos lo dejamos por defecto:

Add SIP Extension

User Extension 2000

Display Marme Buzon RecepdionC
CID Mum Alias

SIP Alias

Extension ( E,

Direct DID

DID alert Info

Music on Hold wec_1 w
Qutbound CID

Ring Time Dafault
Call Waiting

Ermergency CID

i
.

<

53



Implantacién de un sistema VolP basado en Asterisk

This dewvice uses sip technology

secret 2000

dimfmode rfe2@33

Fax Handling

Fax Extension FraaPBx default L
Fax Emnail

Fax Detection Type [ners »
Pause after answer o0

Privacy

Privacy Manager o ¥
Dictation Services

Dictation Senice Dizsblad W
Dictation Format Ggq Vorbis W

Email Address

Recording Options

Record Incoming
Record Outgoing

Voicemail & Directory

Status
Voicemail Password zooo
Email Address recepcion@layetana.s

Pager Email Address
Email Attachment ®yes  no

Play CID #yes © no
Play Envelope #yes © no
Delete Vmail “ves T no
VM Options

VM Context default

VmX Locater™

Submit
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4.2.2 Operadora automatica para recepcion corporativa

Configurar un mend de opciones para que en momentos de descanso 0 ausencias de la
operadora, las llamadas entrantes vayan a un menu de opciones para contactar con los diferentes
departamentos.

Esta funcionalidad la llevaremos a cabo a través de la aplicacién IVR.
Creamos 3 IVRs:

e Menu seleccion de idioma
e Mend seleccién departamento con el que desea contactar (Espafiol)
e Mend seleccidn departamento con el que desea contactar (Inglés)

Utilizamos las locuciones que hemos grabado y subido a la aplicacion “System Recordings”

Bienvenido_IVR
IVR_English_0OK
IVR_Spanish_OK

Locucion seleccion de idioma (Bienvenido_IVR.wav)

Bienvenido a Layetana, welcome Layetana para espafiol pulse 1 for english press 2

Locucion departamento con el que desea contactar (Espafiol) (IVR_Spanish_OK.wav)

Por favor, marque el nimero correspondiente al departamento con el que desea contactar.

Departamento Comercial, pulse 1
Departamento de Proyectos, pulse 2
Administracién, pulse 3

Financiero, pulse 4

IT, pulse 5

Construccién, pulse 6

Legal, pulse 7

Marketing y Arquitectura, pulse 8
Direccién General, pulse 9

Para hablar con la operadora, pulse 10
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Locucion departamento con el que desea contactar (Inglés) (IVR_English_Ok. wav)

Please, press the corresponding key for the department you wish to contact:
Commercial department, press 1

Projects department, press 2

Administration, press 3

Financial, press 4

IT, press 5

Construction, press 6

Legal, press 7

Marketing and Architecture, press 8

General Management, press 9

If you wish to contact with the operator, please press 10”

Diagrama de flujo

% leamada un1ran%
C__ 532084242

o

P Y
:' BIENVENIDO_IVR L
>
pulsa 1 E Mo pulsa
_I__./—'"'-' pulsa 2 H\H‘ -
> H
o ="
-r IVR_SPANISH_OK IVR_ENGLISH m-: [ TIME oUT
\ \ > A%
pulsa I'I“dep;r \\N‘opulsn pulsa n* -dtpd,. A} N’B pulsa
-4 |
(i (R
DEPARTAMENTO | | TIME OUT I'DEPAR'I'P-HENTD GUT
L CONTACTADO | .\_ CDNTACTADO
e r— e
5 ]

@Qa
U

IVR seleccion departamento con el que desea contactar (Espariol)
Rellenamos los campos:

e Name: IVR_Spanish
e Announcement: IVR_Spanish_OK

En las opciones de IVR afiadimos las diez opciones del menu con la extension que queremos
que se desvie la Ilamada cuando marque;

e Departamento Comercial — Ext.122
e Departamento de Proyectos — Ext.111
e Administracion — Ring Group Admin Ext. 994 (Ext 132 o Ext.136)
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Financiero — Ext.124

IT - Ext.113

Construccion — Ext.219

Legal — Ext.209

Marketing y Arquitectura — Ext.213

Direccion General — Ring Group Secret Direccidn Ext. 993 (Ext.243 0 Ext.123 0
Ex.137)

Operadora — Recepcion Ext. 199 (teléfono inalambrico)

ption Digital Receptionist
Unembedded freePEX

Basit Edit Menu IVR_Spanish

Extensions

Feature Codes

General Settings

Outbound Routes

[ Delete Digital Receptionist IVR_Spanish ]

Change Name IWR_Spanish
Timeout 5

Trunks Enable Directory ©

niond Call Conir Directory Context [defauk &

Inbound Routes Enable Direct Dial ¥

Announcements Announcement IVR_Spanish_OK |

Follow Me

VR Increase Options Save Decrease Options

Misc Deastinations

Queles | Terminate C_aI! :f'*ll_maup b
Ring Groups % VE:EE;TF Lz e ? : .
Time Conditions &1 Queues: e avier Barseran “L.

L L Retumn ta IvR™ | © Phonebook Directory, | phonebock Disectory %
Conferences 1 | T Misc Destinations: [suzen v
Misc Applications Leave blank to remove (T Conferences: [sals conferencias <907>
Music on Hold VR [butonnodumoce 18
PIN Sete ™ Ring Groups: |Recadont <350 w|

CANNOUNCEMEntS. et v
Paging and Intercom C Customn App

Parking Lot
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System Recordings
Remote Access
Callback

DISA
Return to IVRI
10
Leave blank to remove

Clle’

a el le!belle] el kelle]le)

Terminate Call: | #anaup v
Extensions: | <199 Recepcion V|

Voicemail: | <113 Javier Barberan (busy) V|

Queues: [test <1> v
Phonebaook Directory: | Phonebook Directary ¥ |
Misc Destinations: | euzen v
Conferences: |sals conferencias <307> ¥

NVR: | buzonnocturnocc vl

Ring Groups: [ rececionc <330 v|
Announcements: [ te=t |
Custom App:

Return to IvRI™
2
Leave blank to remove

al ko kel kel kel kel kel el el belle:

Terminate Call: [Hzngue v
Extensions: [<111> & & s v

Voicemail: | <1133 Javier Barberan (busy) V|

Queues: |test <1> ~|
Phonebook Directory: | phonebosk Dirsctary ¥
Misc Destinations: | Buzon v|
Conferences: | sala conferencias <307 V|

NVR: | buzonnecturnocc Vl

Ring Groups: [ rececionc =230 v|
Announcements: [ te=t |
Custom App:

Return ta VR
3
Leave blank to rermove

"1":911'\'1_'11"%1'1

Terminate Call | Hansup v|
E]IQI"ISIOI'IS -'C:I.CIIJ:I' Rlupdnn 'I‘I

Voicemail: | [<113> Javier Barberan tbury) e v

Clueues: | t-st €l |
Phonebook Dlrector'gr Fhonebook Directary -v|
Misc DQSD“EBDI‘IE !u:nn— W
Conferences; [sala cenfarencias <307> ¥/

|1'||FR |buznnnam—ur_v

RiNg Groups: [admin <ss4> ™
Announcements: [test
Custom App:

Retumn to IVRT
4

Legve blank o rernove

AN DD WY

Terminate ':a]l 'Hangup v
Extensions: [ <1 ' 2
Uﬂlc&mﬂ” I--EJ.L?!IL Jn-li-r Eirhtun [I:-u:]
Qusues lnl -::I.? v-l

Misc DEED“&HDHE [Buzen v_
Confarances: [sala conf-mm#|

VR [buzennodumece v

Ring Groups: i'mm v
Announcemeants, | espars_calicantar ¥ |

Custormn App:
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Retum to IvRl

 Terminate Call: [Hangup |
_ﬁ' Extensions: | <113> Javier Barberan ™|
T Voicemail: | <113> Javiar Barbaran (busy) .
C Queues: [test <1> ____

© Phonebook Directory: [shensbask ouesery |
© Misc Dasnnauons [Buzan ~

o NVRE: |hu:nnnmm,“ 'ﬁl
C Ring Groups: |Recedonc <s30> ¥
© Announcements [wst ¥
© Custom App:

Return to VR
6
Legve blank lo remove

E Terminate Call: |H.ng)up ._\El
* Extensions: [<219> b ~
T Voicemail | <113= Javier Barberan (busy) &)
T Queues: [tast <1 |

'I"' Phonebook Directory, | phenebosk Diractory ¥ |
r Misc Destinations: | Buzen ~'§,
rl"‘ Conferences: | sals cenferancias <307> ;}_:;ﬂ

_f_‘_ VR |bu:unnu-mma-r.\: -'U,jl

|” Ring Groups: [Receconc <930> %

© Announcements: | test ~

© Customn App:

' Terminate Call: |Hangup v |

W
& Extensions: | <209 -H-u—_l

™ Voicemail: | <113> Javier Barbaran (busy) o
F- Clusues: | test <1> ‘!;l
return to v~ © Phonebook Directory, [ Phonebook Directory ¥
7 C Misc Destinations: [suzen ~
Leave bisnk o remove  Conferences: [sals conferencias <507> 9|
(s IVR: |buznnnu:h.|m-u-c.: “
© Ring Groups: [Recesenc <sso> ™)
© Announcements. |est -
T Custom App:
L Tem'llr'lﬂtﬁ Call: |HIngup _V_:',l
@ Extensions [<zz> e o -~
.I". Voicemail |-1113=~ Javier Barberan (busy) ~
© Queues: [rast <1> |
Retum ta IvRT © Phonebook Directory. | Phanebook birectary |
g € MiscDestinations: [euzen el
Leave blank 1o rermove i) Confarences: '\-!’l|l confarencias <307 '!A

rh_ VR |bu:annamm== ~

~ Ring Groups: |H‘.lo|u|:-nc <9F0> |
_[_ Announcements, | sest o~
™ Custom App:
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Terminate Call: | Hangup v
Extensions: | <100 Recepcion w

DIRe

QUsUes: | test <1 v
Phonebook Directory, | Phonebook Directory ¥
Misc Destinations: | euzen v
Conferences: | sala conferencias =307= %

YR | buzonnocturnoce 4

Ring Groups: | secretbirecdon <335> ¥
Announcements: |test v
Custom App:

Return to IvRI
9
Leave blank to remove

slleiie] e lellelle] sl ke

Increase Options Save Decrease Options

IVR seleccion departamento con el que desea contactar (Inglés)
Rellenamos los campos:

e Name: IVR_English
e Announcement: IVR_English_OK

En las opciones de IVR afiadimos las diez opciones del menu igualmente que el caso anterior.
IVR seleccion de idioma
Rellenamos los campos:

e Name: Seleccion Idioma
e Announcement: Bienvenido_IVR

Volcemail: [ =112 Javier Barberan (busy) w

En las opciones de menu del IVR afiadimos las 2 opciones de IVR de seleccion de departamento

con el que desea contactar, Espafiol e Inglés:

e |VR_Spanish
¢ |VR_English
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Option
Unembedded freeFBX
Basic
Extensions
Feature Codes
General Settings
Cutbound Routes
Trunks
Inbhound Call Contral
Inbound Routes
Announcements
Follow e
IR
Misc Destinations
Queles
Ring Groups
Time Conditions
Internal Options & Configuration
Conferences
Misc Applications
Music on Hold
PIMN Sets
Faging and Intercom
Farking Lot
Systemn Recordings
Remote Access
Callback
Olsa

Digital Receptionist

Edit Menu Seleccion Idioma

| Delete Digital Receptionist Seleccion Idioma

Change Name
Timeout

Enable Directory
Directory Context
Enable Direct Dial
Arnouncement

Increase Options

Return to IvR[
1

Leave blank to remaove

Return to IWvRI
2
Leawe blank to remowve

Increase Options

Seleccion Idioma

5
v

[

| Bienvenidao_IWR v|

Clhe] el e o] he] k] Ee

8108 ] !

Clielie]le] o] le]lle]le!

el le] ke’

Save Decrease Options

Terminate Call: [ Hangup v
Extensions: [ <to0= recepcion ~|
Yaoicemail: | <113> Javier Barberan (busy) Vl
Queues: [test <1= v|
Phonebook Directory: [ Fhonebook piractory ¥ |
Misc Destinations: | euzen v
Conferences: | sala conferencias €907 v|

VR [ 1vR_spanish v

Ring Groups: |recedionc <330= v|

Announcemeants: | test
Custom App:

Terminate Call: [Hangup ~|
Extensions: | <100> Recepcion v|
Yoicemail: | <113% Javier Barberan (busy) v|
Queles: [test <1= ¥
Phonebook Directory: [Phonebook biractory |
Misc Destinations: [euzon ~|
Conferences: | zala conferencias <307 v|

IvR: | IWR_English v|

ng GrOUpS |Recec|onc <9305 v

ANNOUNCEMENtS: | test
Custom App:

Save Decrease Options
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Creamos una nueva extension: 914

Afadimos la extension 914 de tipo SIP, y configuramos un “Follow Me” que ejecute el IVR

Bienvenida_IVR.

Qption
Unembedded freePBX
Basic
Extensions
Feature Codes
General Seftings
Zutbound Routes
Trunks
Inbound Call Control
Inbound Routes
Announcements
Follow Me
IR
Misc Destinations
Queles
Fing Groups
Time Conditions
Internal Options & Caonfiguration
Conferences
Misc Applications
Music on Haold
FPIMN Sets
Faging and Intercom
Farking Lot
System Recordings
Remote Access
Callback
CISA

Follow Me: 914

Edit Extension 914

Delete Entries

Edit Follow e

Disable as Default: T

Initial Ring Time:;

Ring Strateqgy: [ ingslluz v
Alert Info,

Confirm Calls: B

Remote Announce: | pefault v|
Too-Late &nnounce: | pefault v|
Follow-Me List: 914

Clean % Rermmove duplicates

CID MNarme Prefix;
Ring Time imax 60 sec). 20

Arnouncement [Mone v
Play Music On Hold?
Destination if no answer:

T Terminate Call: | Hangup v|

" Extensions: [ <100 recepeion v|

© Woicemail: | <113 Javier Barberan (busy) Vl
T Quelss: [test <1> v

™ Phonebook Directory: | phanebook Girectary % |
© Misc Destinations: [ euzan v|
| Conferences: |sa|a conferencias <2907= V|

o VR |Se|ecci0n Idiorma V|

" Ring Groups: |Recedonc <330> v
 Announcements: |test v

=

Custom App:

Submit Changes

Cuando la recepcionista quiera activar este servicio, tan solo tendra que activar un desvio
incondicional de todas las llamadas a la extension 914.
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4.2.3 Modo diurno/nocturno en recepcion corporativa (Aplicacion Personaliza)

Cuando tenemos una llamada entrante en recepcidon corporativa necesitamos tener 2
comportamientos posibles:

e Que responda la operadora cuando es horario de oficina (Modo diurno).
e Que salte a un buzén de voz cuando es fuera de horario (Modo Nocturno).

Para ello editamos el archivo extensions_custom.conf (ubicado en /etc/Asterisk) y afiadimos la
siguiente linea de programacion:

[from-internal-custom]

exten => 831,1, Answer

exten => 831,2,Set(DB(recepcionc/diurno)=1)
exten => 831,3,Background(activated)

exten => 831,4,Hangup

exten => 841,1,Answer

exten => 841,2,Set(DB(recepcionc/diurno)=0)
exten => 841,3,Background(de-activated)
exten => 841,4,Hangup

Cuando la operadora marque la extension 831, se activara el modo diurno, poniendo la variable
DB(recepcionc/diruno) a 1 y sonard una locucion que dira: Activado. Cuando la operadora
marque la extension 841, se activara el modo nocturno, poniendo la variable
DB(recpcionc/diurno) a 0 y sonara una locucién que dira: Desactivado.

Cada mafiana, cuando la recepcionista se incorpore a su puesto de trabajo deberd marcar la
extensién 831 y cuando marche al finalizar su jornada laboral, la extension 841.

A continuacién explicaremos como se comporta la centralita cuando esta en un modo u otro.
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Comportamiento de llamadas entrantes de recepcion corporativa

En el comportamiento de las llamadas entrantes, queremos que cuando alguien Ilame en horario
de oficina (modo diurno) al teléfono de recepcidén corporativa, aparezca un mensaje de
bienvenida y seguidamente suene la llamada en el teléfono de la operadora. Si la operadora no
coge la linea debe aparecer una locucion de espera.

Por el contrario si cuando se recibe la Ilamada es fuera de horario de oficina, deberd salir un
mensaje diciendo: Nuestro horario de oficina es de...... deje su mensaje después de la sefial
(Buzdn de voz nocturno). Programacion:

[custom-recepcionc]

exten =>s,1,Answer

exten =>s,2,Set(serviciov=${DB(recepcionc/diurno)})
exten => s,3,Gotolf($[${serviciov} = 1]?10:4)

;exten =>s,4,Wait(0)

exten =>s,4,Goto(ivr-4,s,1)

exten =>s,5,Hangup

exten =>s,10,Goto(ivr-7,s,1)

[ivr-7]

include => ivr-7-custom

include => ext-findmefollow

include => ext-local

include => app-directory

exten => #,1,Goto(app-directory,#,1)

exten => h,1,Hangup

exten =>s,1,Set(LOOPCOUNT=0)

exten =>s,n,Set(_ DIR-CONTEXT=default)

exten =>s,n,Set(_IVR_CONTEXT_${CONTEXT}=${IVR_CONTEXT})
exten => s,n,Set(_IVR_CONTEXT=${CONTEXT})

exten => s,n,Gotolf($["${CDR(disposition)}" = "ANSWERED"]?begin)
exten => s,n,Answer

exten =>s,n,Wait(1)

exten => s,n(begin),Set(TIMEOUT(digit)=3)

exten =>s,n,Set(TIMEOUT (response)=0)

exten => s,n,Background(custom/Bienvenida_RecepcionC)
exten => s,n,WaitExten(,)

exten => hang,1,Playback(vm-goodbye)

exten => hang,n,Hangup

exten =>t,1,dbDel(${BLKVM_OVERRIDE})

exten =>t,n,Set(_ NODEST=)

exten => t,n,Goto(ext-queues,993,1)

exten => i,1,Playback(invalid)

exten => i,n,Goto(loop,1)

exten => loop,1,Set(LOOPCOUNT=$[${LOOPCOUNT} + 1])
exten => loop,n,Gotolf($[${LOOPCOUNT?} > 2]?hang,1)
exten => loop,n,Goto(ivr-7,s,begin)

exten => return,1,Set(_ IVR_CONTEXT=${CONTEXT})
exten =>
return,n,Set(_IVR_CONTEXT_${CONTEXT}=${IVR_CONTEXT _${CONTEXT}})
exten => return,n,Goto(ivr-7,s,begin)

exten => fax,1,Goto(ext-fax,in_fax,1)

; end of [ivr-7]
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[ivr-4]

include => ivr-4-custom

exten => h,1,Hangup

exten =>s,1,Set(LOOPCOUNT=0)

exten =>s,n,Set(_ DIR-CONTEXT=default)

exten => s,n,Set(_IVR_CONTEXT_${CONTEXT}=${IVR_CONTEXT})
exten => s,n,Set(_ IVR_CONTEXT=${CONTEXT})

exten => s,n,Gotolf($["${CDR(disposition)}" = "ANSWERED"]?begin)
exten => s,n,Answer

exten =>s,n,Wait(1)

exten => s,n(begin),Set(TIMEOUT(digit)=3)

exten => s,n,Set(TIMEOUT (response)=1)

exten => s,n,Background(custom/10)

exten => s,n,WaitExten(,)

exten => hang,1,Playback(vm-goodbye)

exten => hang,n,Hangup

exten =>t,1,dbDel(${BLKVM_OVERRIDE})

exten => t,n,Set(_ NODEST=)

exten => t,n,Goto(ext-miscdests,1,1)

exten => i,1,Playback(invalid)

exten => i,n,Goto(loop,1)

exten => loop,1,Set(LOOPCOUNT=$[${LOOPCOUNT} + 1])

exten => loop,n,Gotolf($[${LOOPCOUNT?} > 2]?hang,1)

exten => loop,n,Goto(ivr-4,s,begin)

exten => return,1,Set(_IVR_CONTEXT=${CONTEXT})

exten =>
return,n,Set(_IVR_CONTEXT_${CONTEXT}=${IVR_CONTEXT_${CONTEXT}}
)

exten => return,n,Goto(ivr-4,s,begin)

exten => fax,1,Goto(ext-fax,in_fax,1)

; end of [ivr-4]

Carga el valor de la base de datos que tiene DB (recepcion/diurno) y lo pone en la
variable serviciov.

Se comprueba el valor serviciov y si es 1 (estamos en modo diurno) ejecuta el [ivr-7] y
si no (estamos en modo nocturno) ejecuta [ivr-4].

ElI  [ivr-7] ejecuta el mensaje de Bienvenida de la  operadora
(Bienvenida_RecepcionC.waw). Si el operador no responde en unos segundos, va a la
cola con la extensién 993 que ejecuta una locucion diciendo que las lineas estan
ocupadas y que esperen y suena el hilo musical. Esta cola se repite hasta que la
operadora coja el teléfono.

El [ivr-4] ejecuta el mensaje del Buzén de voz de recepcién corporativa (10.wav)
diciendo el horario de oficina y que dejen un mensaje si lo necesitan.
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4.3 Report de llamadas

Podemos obtener dos tipos de report de llamadas. El que nos ofrece el interface web de Elastix
0 el que ofrece el interface FreePBX.

4.3.1 Report de llamadas en Elastix

VVamos a la pestafia Report de la administracion web de Elastix y vemos que podemos elegir
entre varias opciones:

CDR Report List

Esta opcion nos permite visualizar un listado con el detalle de las llamadas.

About Elastix 0.9.0-18 Logout

) elastix

9, e e e

CDR Report || Channels Usage | Billing (- +]
w/"

¢’ CDR Report List

Start |

poree [ 123an2000 FH End Date: = [ 13Jan 2009 |&l Field: [pestnstion v Status: [AL v [Filter |
# _Export Start Previous (1 - 50 of 445) Next P End M
Date Source Destination Src. Channel Account Code Dst. Channel Status Duration
2009-01-13 02:44:15 913745200 in_fax Zap/50-1 ANSWERED 32
2009-01-13 02 141 913745200 in_fax Zap/51-1 AN ERED 32

2009-01-13 05:21:56 0048226539025 *2000 Zap/52-1 AN D 86
210 Local/210@from-internal-952b,2 Zap/1-1 MO AN

2009-01-13 07:30:26
2009-01-13 07:30:47 210 Local/210@from-internal-7373,2 Zap/1-1 NO AN
2009-01-13 07:31:08 210 Local/210@from-internal-c7ee,2 Zap/t-1 NO AN:

2009-01-13 07:31:29 210 Local/210@from-internal-dbbs,2 Zap/1-1 NO AN:

2009-01-13 07:31:50 210 Local/210@from-internal-0734,2 Zap/t-1 NO AN
2009-01-13 07:32:11 609746854 210 Local/210@from-internal-4ffa,2 Zap/1-1 MO AN

2009-01-13 07:32:32 609746854 210 Local/210@from-internal-905g,2 Zap/i-1 NO ANSWER

El reporte variara segun el filtro aplicado:

Fecha Inicio fecha a partir de la cual se seleccionaran las llamadas
Fecha Fin fecha hasta la cual se seleccionaran las llamadas
Campo destino, origen, canal destino, canal de origen
Estado contestado, no contestado, ocupado, fallo, todos

Channels Usage

Nos permite visualizar graficamente el nimero de llamadas simultaneas por cada canal

Simultaneous Channels (Total)

20
15
10
- Total Channels
Ilhfll N LA | T
. 4 = == —~ =+ - P~
Ly 4 - L) od o "] 'l: ":!
¢ = T o & & ol [ =
g 5 g 2 &4 ) ~ & 0
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Simultanecus Zap Channels

15
10
5 = Fap Channels
: o T
# & z & & §4 8§ 5 & &
Simultaneous SIP Channels
1.0
0.5
— 5IP Channels
0-% 1 1 1 1 1 1 1 1 1
=t - I~ =y - I~ =y - =
o = = s &R & = R s o
o - = w [=y) o w I~ = )
od k=3 k=3 E=3 =3 - - - od o
Simultaneous Local Channels
6 A
4
2 = Local Channels
0 1 1 1 | | H 1 H I || I| H 1 1
o <+ — o =+ — oW =+ — oo
o = & o ) & =2 2 B &
o - < W Loyl o uw -~ =3 o
[a) = k=3 = =3 - - - od o

Billing

Nos permite visualizar y calcular la tarifa de las llamadas, para facturacion de llamadas. En
nuestro caso no lo aplicamos.

4.3.2 Report de llamadas en FreePBX

Si entramos a la administracion web de Freepbx seleccionamos la pestafia Reports, podemos
obtener unos reports diferentes a los que ofrece elastix.

FreePBX ...

FreePBX 23.1.0 0n 17222022

—Call Logs -

Calidate (3
2009-01-13 14:22:43
2009-01-13 14:23:35
2009-01-13 14:20:47
2009-01-13 14:20:38
2008-01-13 14:05:42
2009-01-13 12:52:58
2008-01-13 13:54:42
2009-01-13 12:51:27
2009-01-13 12:51:19
2009-01-13 13:49:33
2009-01-13 12:42:24

LD e i e R

gy

Recordings

Help

| Call Logs | Compare Calls | Wonthly Traffic | Daily load |

Channel

Local100@..

Zapi33-1

Local00@..

Zapi32-1..
Zap/52-1
Zapi31-1..
Zap/50-1

Local100@..

Zapi49-1..
Local00@
Zapi48-1..

From-

Source

933374194
933374194
911898153
932094242
606504937
934122244
934122244
609097654
609097654

@ Selection of the day

January-2009 ~

Number of calls - 2916

[~ | January-2009
- Tu:- January-2009 %

[OFE™ O eegravm O comars Ozemm
@ O-n O- [ | O- O-n O-m O-
Result Winutes (2 - Sazanzz ()
Clid Dst Disposition
100 ANSWERED
9293 ANSWERED
0333741047 <033374194> 100
0333741047 <033374194> 992
911898153 <911898153> 251
932094242 0934518522
606504937 <606504937> 214
0341222447 <034122244> 100
0341222447 <034122244> 992
609097654" <609097654> 100 ANSWERED
609097654 <609097654> 992 ANSWERED

.',S:\\-(Q

=]
Duration
00:55
01:03
00:42
00:51
0017
0302
00:25
01:03
01:13
00:50
00:59
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Call Log

Se trata del log de llamadas, muy similar al CDR Report list de Elastix pero con algunos
detalles méas. Podemos filtrar por los siguientes campos

Mes de inicio | Mes a partir del cual se seleccionaran las llamadas
Mes de fin Mes hasta el que se seleccionaran las llamadas
Dia de inicio Dia a partir del cual se seleccionaran las llamadas
Dia de fin Dia hasta que se seleccionaran las llamadas
Destino Destino de llamada

Origen Origen de la llamada

Canal Canal utilizado

Duracion Tiempo que dura la llamada

© Selection of the month =om-| January-2009 v [+ | January-2009 hd

@ selection of the day =om| 01 % || January-2009 b []+| 01 # | January-2009 b
@ Exact O EE; ins Win O Comtains O Ends witn

@Bw OE@;h&wL‘\ O:o'laha OE’ﬂawh

CHANNEL

O. O-ga @eg Qeen O- 0. Oeem QOeea O-
Result : Minutes (2 - S=conds (O

Compare Calls

Nos permite obtener una gréafica resultante de comparar las llamadas (con opcion de filtro por
destino, origen y canal) de un dia a un maximo de 4 dias atras.

Ejemplo: queremos comparar las que se han recibido en la 100 (recepcionista), durante los 2
Gltimos dias.

68



Implantacién de un sistema VolP basado en Asterisk

rrom:| 13 ¥ || January-2009 hd Lepsorass tocompars:| - | day ¥
100 (O [ e [ [
SOURCE o O segrzwm (@GP O enezum
amspn | Minutes by hours h

ASTERISK MINUTES
GRAPHIC

Graphic
a0 Statistic ; Hinutes by Hours j
a0 -
2008-01-12
oo = 2008-01-13
60
50
40
30
20 =
10 =
1 ! 1 1 L 1 1 i
g h:4 £ 5 it & o =
Monthly Trafic

Nos da un report grafico de las llamadas, del mes que seleccionemos, comparado con meses
atrds (permite un maximo de 6 meses). Igual que en el caso anterior, podemos filtrar por
destino, origen y canal.

Ejemplo: queremos ver el trafico de llamadas destinadas a la extensién 100 en los 3 Gltimos
meses.

F,..,. January-2009 v Laps of month o compars ~
= SR
[

Traffic Last 2 Honths

— )

434

OJan 2009 :
ODec 2009 :
O how 2008 :

1547 min
F11E min
6493 min
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Daily load

Nos permite obtener un grafico del report de las llamadas que ha habido en un dia, por hora de
Ilamada. Es muy Util para detectar las horas de mas actividad en recepcidn corporativa.

Ejem: queremos saber cuantas Ilamas ha recibido la extension 100 durante el dia 13 de Enero

rm; 13 '+ || January-2009 v
=] e o e e
I

TOTAL

ASTERISK MINUTES

DATE DURATION GRAPHIC

TOTAL

Graphic

” Statistic I Load by hours 1
% 26.0
23
O 2o0a-01-13
20 -
17.0
5[ 14.0 14.0
12.0

@
T
w|_ gy
13 12
wlat
r =y
17 1°
5
18 |£
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4.4 Migracién

En este apartado migramos el nimero de cabecera (932094242) y numeros directos asociados al
mismo (932401800, 932401801...) que estan sobre las 8 BRIs al primario de Telefénica con

cabecera 933672595.

Una vez efectuado el cambio las llamadas entrantes dejaran de entrar por la centralita Siemens y
lo haran por la centralita Asterisk.

Situacion antes de la migracién:

Cabecera
932094242

Numeros directos
(DIDs)

932401800
932401801

932401856
933621800

933621830

| Primario Telefénica |

i Cabecera
Telefdnica 033672595

Asterisk

Slemens
®® S
(Elastix)

Situacion después de la migracién:

[ PSTN b 933672595

Cabezera

Numeros directos
{DIDs)

32084242

Primario Telefénica [ 932401800
932401801

232401856
/ 933621800

933621830

Slemeans Asterisk

BCM BCM
(Elastix)
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4.4.1 Riesgos posibles

Efectuar la migracion de mas de 100 nimeros de las RDSI a un primario conlleva una serie de
riesgos, que debemos tener en cuenta:

Fallo del primario:
Debemos asegurar que funciona correctamente. Conectamos un teléfono y efectuamos
algunas llamadas.

Falta de disponibilidad de operarios de Telef6nica:

Nos aseguramos que nuestro comercial estd disponible el dia de la migracion.
Solicitamos nimero de teléfono del técnico que efectda la migracién, por si debemos
dar parte de averia.

Errores de llamada en algunos nimeros directos:

Pueden ser producidos por descuido de Telefénica: se olvidan de migrar algin namero.
O por parte nuestra, que no introducimos correctamente algunos de los DIDs en la
centralita Asterisk.

Una vez efectuada la migracion comprobamos que todos los nimeros suenan en la
extensién que toca y en caso de error, verificar que el DID esta bien introducido en
Asterisk y si esta bien llamar a técnico de Telefénica y dar parte de la averia.

4.4.2 Traspaso de los nimeros directos en la centralita Asterisk

Vamos a la administracion web de la centralita Asterisk y editamos cada una de las extensiones.
Afadimos el nimero directo asociado a cada una de ellas, en la casilla “Direct DID”.

Ejem: Ext 107. Tiene el nimero directo 932401807

Extension: 107

Delete Extension 107
0 Settings

cast Settings

Display Mame fAna Roca
CID Mum &lias
SIP Alias

Extension Optiomn:

Direct DID 932401807
DID alert Info

Music on Hold wes_1 v
Outbound CID
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Para las extensiones de las recepciones corporativas no introducimos el “Direct DID” porque
estan gestionadas en las rutas de entradas (Incoming Routes).

Nota:

Todas las llamadas salientes salen hacia fuera identificAndose con el nimero de centralita
recepcién corporativa 932094242, En el caso que quisiéramos gque una extension se identificara
con su propio DID, deberiamos afiadirlo en “Outbound CID”.

4.4.3 Migracion de los nameros

Solicitamos a Telefonica la migracién de los nimeros que hay sobre las 8 BRI. al primario de
Telefonica, teniendo en cuenta los riesgos posibles indicados anteriormente (esta debe hacerse
coordinadamente fuera de horario de oficina).

Una vez efectuado y comprobado el correcto funcionamiento, pasados unos dias solicitamos la
baja de estas 8 BRI .

5. MEJORAS

5.1 Integracién con centralita Asterisk de Madrid

Los hacemos introduciendo un nuevo troncal en la centralita de Barcelona y en la de Madrid y
afiadiendo nuevas rutas de salidas para ambas.

Los dos troncales se comunican a través de una linea dedicada MPLS de BT, que se utiliza para
los datos con canal priorizado para VVoIP:

Asterisk
Madrid
(Tribox)

Trunk [AX2/
Barcelona

Trunk
ZAPIg Trunk IAX2/
madrid
Trunk
ZAPlgo
Siemens Asterisk
BCM BCM

(Elastix)
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5.1.1 Troncales
Troncal centralita de Barcelona
Trunk &Y 2 madrid

Creamos un troncal tipo IAX2 con los siguientes parametros:

Outgoing Settings

Trunk Name; madrid
PEER. Details:

allow=g729
disallow=all
host=192.168.30.3
secrec=

type=peer
username=530

Incoming Settings

USER. Context ben
USEFR. Details:
allow=g729

context=from=-internal
dizallow=all

host=192 ,168.30.3
secret

LYpe=user

Descripcion de los parametros:

o allow; introducimos los codecs aceptados por orden de preferencia. En nuestro caso
ponemos el g729 que ocupa menos ancho de banda.

o disallow=all. Fuerza el uso del cédec g729.

e host: es como la central busca el servidor del VSP. Introducimos la IP del Asterisk
fisico de Madrid: 192.168.30.3.

e secret: la contrasefia que utilizara para autentificarse.

e type: relacion de la centralita con el servidor o cliente remotos.
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0 User: para llamadas entrantes
0 Peer: para llamadas salientes

e Context: contexto.

Troncal centralita de Madrid

La centralita de Madrid tiene instalada la distribucion Tribox para Asterisk. La configuracion es
similar a la de Elastix.

Trunk IAX2 /Barcelona

Igual que en el caso anterior, creamos un troncal IAX2 con los siguientes parametros:

Dutgoing Settings

Trunk Name; Barcelona
FPEER Details:

allow=g7Z9
dizallow=all
hosc=172.22.0.22
gqualify=ves
secrec=)
LYpE=pEer
username=hen

Incoming Settings

LISER Context:
LISER Details:
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5.1.2 Rutas Salientes

Rutas de salida en centralita de Barcelona

Las extensiones de Madrid son del tipo 6XX. Cualquier usuario de Barcelona que marque la
extensién 6XX, la llamada saldra por el troncal IAX2/Madrid.

Dial Patterns

(244

| Clean % Remove duplicates

Dial patterns wizards: [(pick an=) -

Trunk Sequence

0 | 1axz/rmadrid v | i

add

Rutas de salida de la centralita de Madrid

Cuando un usuario de Madrid llame a una extension del tipo 1XX, 2XX, 3XX, 4XX, 5XX,
7XX, 8XX, 9XX, la Ilamada saldra por el troncal 1AX2/Barcelona.

Route Name: Barcelona
Route Password:
Emergency Dialing: [
Dial Patterns
1¥X
ZXE
3EE
4XE
SXEX
TEE
XX
=)ie:4
[ Clean & Remove duplicates ]
Insert: Fick pre-defined patterns +
Trunk Sequence
0 | l&x2/Barcelona v ﬁ
b
Add
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5.2 Integracién con la Oficina de Ventas de Son Quint (Palma)

Idem que en el caso anterior, introducimos troncal en centralita Asterisk de Barcelonay en la de
Son Quint y afiadiendo nuevas rutas de salida.

En este caso los troncales se comunican por una VPN permanente generada por un router Cisco
877W através de una linea ADSL Premium de Telefonica (8 Mb)

Asterisk
Madrid
(Tribox)

Astersk Oficina de

Yeantas Son Quint
Trumnk LAX2/ (Elastix)

Barcelona

‘/Tn.lnh |AX2!

Barcelona

Trunk 1AX2
friadricl

Trunk LAX2/
Son Quint
Trunk

ZAPIgo

Slemens Asterisk
BCN BCH
(Elasix)

5.2.1 Troncales

Troncal centralita de BCN

Trunk [AXZ/sontguint

Los pardmetros de este troncal son los siguientes:
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Chmtigaing Settings

Trurik Mame: sontgquint
PEER Details:

hose=19z2 . 168.50. 10
sacrac=ji -
Lype=peesr
username=hon

Incomsing Seings

USER Context SonQuint
USER Details:

context=from-internal
Secrat =l
CypE=usEr

Troncal centralita de Son Quint

Trunk IAX2Z/Barcelona

Los parametros:

Outgeing Settings

Trunk Name Barcelona
PEER Detalls

[neaz=272.72.0.22

| PECTe TS -

|EypasSnasr

jusername=Sonfuint

Inceming Settings

USER Context ben
USER Detalls:
.::-:'.E-eh:*.':*::—.‘.l:.:zr:il
seOTet=h ag

|eypeTusEr
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5.2.2 Rutas Salientes

Rutas de salida en centralita de Barcelona

En esta oficina de ventas de Son Quint (Palma de Mallorca) hay una centralita Asterisk donde
hay registradas 3 extensiones: 900, 901, 902.

Esta ruta permitird que cuando Ilamemos hacia estas extensiones, las Ilamadas salgan por el
troncal 1AX2/sontquint (definido anteriormente).

Route Name: SontQuint | Rename
Route Password: |

PIN Set: MNone ¥
Emergency Dialing: [~

Intra Company Route. W

Music On Hold? default v
Dial Patterns

[s00

901

902

[ Clean & Remove duplicates

Dial patterns wizards: :(pwck one) v

Trunk Sequence

0 | 1882/ s0ntquint V_e

Add

Submit Changes

Rutas de salida en centralita de Son Quint

&

Route Name: Barcelona | renzm=
Route Password:

PIN Set:

Emergency Dialing: r
Intra Company Route: ¥

Music On Hold?

Dial Patterns

[ Cle=n E Ramove duplicates

Dial patterns wizards:

Trunk Sequence

0 [1axz/arcelona v i

Add

Submit Changes
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5.3 Integracion en Poloniay Torres Porta Fira de Barcelona

La integracion la hacemos instalando teléfonos IP tanto en Polonia como en Torres Portafira,
con extensiones telefonica registradas en la centralita Asterisk de Barcelona.

En el caso de Torres Portafira, es una buena soluciéon porque podemos efectuar llamadas
internas y hacia el exterior, sin necesidad de una centralita, obteniendo un ahorro econdémico y
simplificacion de gestion.

En Polonia, la mayoria de teléfonos registrados seran softphone y s6lo se usaran para hacer
llamadas internas con las sedes o llamadas a nimeros de Espafia. Las llamadas exteriores a
nameros polacos las seguiran haciendo por teléfonos RDSI gestionados por un proveedor
externo.

5.4 Implementacion Software Softphone

Un softphone es un teléfono que funciona por software.

Entre los multiples softphones gratuitos que hay en el mercado hemos elegido el X-Lite por su
fiabilidad y facil configuracion. Para ello hemos ido a la web del fabricante y descargado el
software en:

http://www.counterpath.com/x-lite.html

5.4.1 Instalacién y configuracion de X-LITE Softphone

Instalacién

1) Ejecutamos: “X-Lite Win32_1011s 41150.exe” en el PC, después de haberlo
descargado en Internet desde el CD instalador.

Nos aparece la primera pantalla del asistente de instalacion y pulsamos en “Next”.

& Setup - X-Lite (=3

Welcome to the X-Lite Setup
Wizard
Thiz will install =-Lite 3.0 on vour computer.

Itiz recommended that you cloge all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

| Mewt> |[ Cancel
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2) Seleccionamos “I accept the agreement” y “Next”, para aceptar el acuerdo de licencia.

i Setup - X-lite

License Agreement
Please read the follawing important infarmation before continuing.

Please iead the following License Agieement. You must accept the terms of this
agieement before continuing with the installation.

COUNTERPATH END USER LICENSE AGREEMENT A

This iz a legal agieement ['the Agreement''] between you and CounterPath
Saolutions, Inc. ["CPSI"). This Agreement pertaing to your use of the CPS1 software,
technology, programs, documentation and updates which are provided ta you by
CPS1 [collectively, "the Software"). Please carefully read the terms and conditions
belav. IF you do not agree to the terms of this Agreement, DO MOT click the

"l Aiccept’” button, By clicking on the "' Accept™ button, you are congenting to, and
agreeing o be bound by, the terms of this Aareement.

)| do not aceept the agreement

< Back ” MNeut > 1[ Cancel

3) Elegimos la ubicacién donde queremos instalar el programa. Dejamos la que hay por
defecto y pulsamos “Next”.

1 Setup - X-Lite

Select Destination Location
Where should -Lite be installed?

J Setup will install %-Lite into the: fallowing folder.

To continue, click Mext. If you would like to select a different folder, click Browse.

| [ Browse. ..

At least 27,8 MB of free disk space is required.

< Back H Mext » l[ Cancel

4) A continuacion seleccionamos “create a desktop icon” para que cree un acceso directo
en el escritorio de Windows una vez finalizada la instalacion. Las demas opciones las
desactivamos y pulsamos “Next”.

16 Setup - X-Lite

Select Additional Tasks
Wwhich additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would ke Setup ta perform while installing *-Lite, then
click Next

Additional icong:
Create a desktop icon
[] Create a Quick Launch icon

Launch options:

[[] Launch the application when Wwindows starts

< Back H Dext > 1[ Cancel
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5) Vemos como se empiezan a grabar los archivos del programa en el PC y después de
poco tiempo nos aparece la pantalla de finalizacion de instalacion de programa.
Seleccionamos “Yes, restart the computer now” y pulsamos “Finish”. Se reiniciara el
PC y finalizara la instalacion.

& Setup - X-Lite (=[]

Completing the X-Lite Setup
Wizard

To complete the installation of ¥-Lite, Setup must restart pour
computer, *Would pou like to restart now?

(Oht

(O Mo, | will restart the computer later

Configuracion:

1) Ejecutamos el X-Lite. Vamos a Inicio = Programas = X-Lite y hacemos doble click en
“X-Lite”. Se empieza a cargar la aplicacion y nos aparece el siguiente aviso.
Seleccionamos “No”.

Call Quality Information

js) To help improve the guality of our product, X-Lite automatically collects quality information for each call, Mo personal data is being collected,

Please click YES if vou would like ko continue sending this information, or click MO if vou wauld like opt out.

2) A continuacion nos aparece la siguiente pantalla para crears una cuenta SIP. Pulsamos

en “Add”.
SIP Accounts g|
Enabled = Acct # Domain Username Display Mare
H 1
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3) Aqui es donde realmente se establece la configuracion del teléfono. Rellenamos los
datos de “User Details” y el resto lo dejamos por defecto.

e Display Name: ponemos el nombre de usuario que va a usar el sofphone. Es
como nuestra etiqueta de identificacion cuando llamemos al resto de usuarios
(Ejem: Javier Barberan).

o User NAme: ponemos la extension Asterisk que previamente hemos creado para
este usuario. (Ejem: 910).

e Passowrd: introducimos el mismo nimero que la extension (Ejem: 910), pero
podriamos poner cualquier otro de 3 digitos.

e Authorization user name: el mismo que la extensién (Ejem:910)

e Domain: ponemos la direccion IP del servidor Asterisk fisico 192.168.2.71

e Pulsamos en “Aplicar” y “Aceptar”.

Properties of Account1 g|

Account | Voicemall | Topology | Presence | Advanced

User Details

Display Name lavier Barberan
User name 910

Password e
Authorization user name ain

Domain 172.22.0.22

Dornain Prossy
Register with domain and receive incoming calls

Send outbound via:
() domain

O Proxy

() target domain

Dialing plan #14ala. Tymaktch=1;prestrip=2;

Aceptar l [ Cancelar] [ Aplicar

4) Veremos la siguiente pantalla, conforme la cuenta SIP se ha creado y pulsamos en
“Close”.

Nota: En el caso de que el PC vaya a ser usado por mas de un usuario podemos afadir
mas cuentas pulsando de nuevo en “Add” y siguiendo los mismos pasos que en el

apartado 3.

5) A continuacion el teléfono quedara registrado y ya podremos utilizarlo para efectuar y
recibir llamadas.
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5IP Accounts

Enabled | Acct # Domain Username Display Mame Add...

& I Barberan

Make Default

Close

Re gis{'ra'ﬁdw:

X-Lige

HOLD [REGORD| | AA | AC | DND |COAF |

= 1 1
3 {FLasH] e =
—J
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6 VALIDACION Y PRUEBA DE ERRORES

Se trata de validar que todas las configuraciones que hemos hecho funcionan correctamente.
Prueba de activacion y funcionamiento del modo Diurno.

1. Marcamos la extension 831 y escuchamos una locucién que dice activado.

2. Llamamos a recepcidn corporativa 932094242 y comprobamos que suela el mensaje de
bienvenida. Si la recepcionista no atiende la Ilamada, comprobamos que escuchamos el
hilo musical. Si al cabo de un rato sigue sin atenderla comprobamos que sale una
locucion que dice que las lineas estan ocupadas y vuelve a sonar el hilo musical.

Prueba de activacion y funcionamiento del modo nocturno

1. Marcamos la extension 841 y escuchamos una locucién que dice activado.

2. Llamamos a recepcion corporativa y comprobamos que salta el buzon de voz nocturno
indicando el horario de oficina y dandonos la posibilidad de dejar un mensaje.

3. Dejamos un mensaje.

Comprobacidn de acceso y funcionamiento del buzén de voz nocturno

1. Marcamos la extension 851 y comprobamos una locucién que nos solicite el nimero de
buzon.

2. Introducimos el nimero de buzdn 2000 y la clave 2000.

3. Escuchamos locucion de opciones del buzon y comprobamos que se ha grabado el
mensaje de voz grabado anteriormente.

Prueba de modificacion de mensaje de buzdn de voz nocturno

Marcamos la extension 852.

Seleccionamos el nimero de sonido 10.

Grabamos el mensaje.

Escuchamos el mensaje para comprobar que se ha grabado bien.

Mo pnpE

Prueba Operadora Automética

1. Marcamos la extension 914 y verificamos que sale la locucion de bienvenida y
seleccion de idioma.

2. Marcamos 1 y comprobamos que nos sale la locucion del menu de opciones, seleccione
el departamente con el que desea contactar (en Espafiol).

3. Comprobamos que cada una de las 10 opciones del men(, nos desvian con la extensién
del departamento solicidado.

4. Colgamos y volvemos a marcar la extension 914.

5. Marcamos 2 para comprobar la locucién del mend de opciones en Inglés.
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Prueba de recepcion de fax

Enviamos un fax al nimero de fax corporativo 932097742.
Comprobamos que llega el fax en formato pdf al buzén de correo info@layetana.com.

7. CONSOLIDACION

En estos momentos ya disponemos de la centralita Asterisk en pleno funcionamiento y 100%
estable. A continuacion efectuaremos una imagen del servidor y planificaremos un disaster
recovery.

7.1 Imagen del Servidor Asterisk

Utilizamos el software Acronis True Image para efectuar la imagen del servidor. Esta actuacion
la efectuamos fuera de horario de oficina porque implica reiniciar el servidor y el servicio de
voz queda parado.

Pasos a seguir:

1. Conectamos un disco duro externo en el puerto USB del servidor.

2. Cogemos el CD boot de la aplicacion y reiniciamos el servidor Asterisk y arrancamos
desde el CD. Seleccionamos crear imagen y efectuamos una imagen completa del disco
duro del servidor en el disco duro externo conectado por USB.

. e
@. Acronis True I’“ﬂvgf.' - -
T Cperstions Vew Took el -

M /X mHESd 4O

= Disk Imaging

- e
‘ » ' Create Image ' P iestore Image

Tooks S

& Manage Acronis Secure Zone

=
WY fctivate Acronis Startup --r" Explore Image . Unplug Image
Racovery Manager ?"‘ =

&f Chockimage
B, Create Bootabie Rescue Meda
8] Shewlag

= Nerw Disk Deployment

X 2
%™ Disk Clone /15 Add New Disk

= Tasks
Salact this Rem F you wank to

create exact images of your -1
partbons or the wnole hard disk q | < tedide Task
drive, You wil e atle to save g [
images in an archive file on your —

hard drive, & network drive, ar on

arious removable meda,

Select ths ke # you want to create exact mages of your partitions ) Mo backup started

3. Una vez finalizada la imagen reiniciamos el servidor y no aseguramos que el sistema
esta operativo.
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7.2 Planificacion de Disaster Recovery

Es importante prever un plan de recuperacién, en caso de que el sistema falle.

Las actualizaciones del software de la centralita, o cualquier otra actuacion de riesgo, siempre la
efectuaremos fuera de horario de oficina, para que en caso de fallo, nos permita actuar de forma
inmediata sin dejar a los usuarios sin servicio telefonico.

Cada vez que efectuamos una actualizacion del software de la centralita, debemos crear una
nueva imagen del servidor indicando la fecha.

Hemos detectado los siguientes casos posibles:

7.2.1 Fallo del Primario de Telefénica

Cambiamos el cable de primario por otro de backup. Si aun asi falla, llamar a Telef6nica
900101010 y dar parte de averia. Asi mismo solicitar un desvio incondicional del nimero de
cabecera 932094242 a un teléfono movil de reserva.

7.2.2 Fallo del Primario Siemens-Asterisk

Reemplazar cable de primario por otro de backup. Si aun falla, llamar a proveedor de soporte.

7.2.3 Fallo del Hardware en el servidor Asterisk

Si se trata del servidor DELL, Ilamar al nimero de soporte 902100130. Indicar el nmero serie
del servidor y solicitar intervencién inmediata (el servidor se compré con un contrato de
mantenimiento de servicio de respuesta maximo cuatro horas en caso de averia).

Arrancar maquina virtualizada y conectar primario Siemens y de Telefonica a tarjeta de doble
primario de este servidor.

Nota: a través de la linea de comandos del servidor de Asterisk podemos comprobar el resto de

los primarios y asi detectar fallos de comunicacion.
Para ello ejecutariamos el comando zttool.

104 2009 from 192.165.7.

ix web GUI use this URL

[rootlela; : ~]# =ttoo lI
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Zaptel Tool (C)2002 Linux Support Services,

" Zapata Telephony Interfaces

3p

P [(PCI) Card 0 Zpan 1
TZXXP (PCI) Card 0O Span 2

: 31 total channels, 31 configured Fl=Details Fl0=Quit

Una alarma en amarillo indicaria que hay sefializacion pero con errores y una alarma en rojo que
no hay conexion.

7.2.4 Fallo de la tarjeta de doble Primario del Servidor Asterisk

En caso de fallo, contactar con proveedor de compra y solicitar recambio.

7.2.5 Fallo del Software de Distribucion Asterisk

Cuando actualizamos el software de la distribucion Asterisk a una version superior, es posible
que se produzca alguna incompatibilidad y el servicio de telefonia se vea afectado de forma
negativa. En ese caso, deberemos restaurar la Gltima imagen disponible del servidor y repetir las
Gltimas modificaciones hasta el momento previo a la actualizacion de la versién.

8 FUTURO

Cada vez mas, vemos que este tipo de implementacion de centralita por software, es una
solucion de futuro. Permite la incorporacion de nuevas aplicaciones que se desarrollan
continuamente y afiaden valor al sistema:

e Integracion con MOCS®.

¢ Videollamadas.

e Despliegue de Softphone para todos los usuarios.

¢ Incorporacién de Call Center Telefonico.

e Recepcidén de faxes con DIDs personalizados.

e Activacion de recepcion de voicemails por email para todos los empleados.
e Instalar centralita Asterisk en Polonia

0 Microsoft Office Comunicator Server
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9 APENDICE

9.1 Cddigos de servicio de Asterisk
Feature Code Admin

Use Feature
Default? Status

Call Forward

Call Fonward All Activate *72 v Enablad %
Call Forward All Deactivate *73 v Erabled
Call Forward All Prompting Deactivate *74 v Enabled v
Call Fornward Busy Activate *a0 v Erabled v
Call Forward Busy Deactivate *g1 v Enabled v
Call Forward Busy Prompting Deactivate *92 I Enablad %

<l

<

m m m m m m m

33 2 = RN I
i w I || || m
Tl T o o |[o| | o
o o w ||| i
e o o oo o o
LIS < < 2 R = 3

Call Forward Mo Answer/Unavailable Activate  *s2 Enabled

Call Forward Mo Answer/Unavailable Deactivate *53

<

Enabled

Call Waiting

Call Waiting - Activate *70 v Erabled
Call Waiting - Deactivate *71 cq

Core

Call Pickup {Can be used with GXP-2000) b v

ChanSpy 555 cq

Dial System FAX 1) W

Simulate Incoming Call FIFT Enabled v
ser Logoff *12 v

ZapBarge 228 v Enabled v
Day Night Mode

DayfMight Control Toggle *23 v

Dictation

Email completed dictation *35 d

Perform dictation *34 4

Do-Not-Disturb (DND)

DMND Activate *78 3 Enabled
DMND Deactivate *70 d Enabled
Info Services

Call Trace *69 v Enabled ¥
Directony # 3 Enzbled
Echo Test *43 v Enzbled
Speak Your Exten Mumber *65 v Enabled v
Speaking Clock *60 3 Enzbled

Misc Applications

<l

Acceso a Buzon a51 Enabled

Locuciones g52
Paging and Intercom

<l

Enabled



Implantacién de un sistema VolP basado en Asterisk

Intercom prefix

User Intercom Allow
User Intercom Disallow
Phonebook Directory

Fhonebook dial-by-name directony
Recordings

Check Recording
Save Recording
Speed dial functions

Set user speed dial
Speeddial prefix
Voicemail

Dial Yoicemail
My % ol cemail

Submit Changes

*B0 =3 Dizabled ¥
*#o4 =3 Dizablad |+
*55 ~d Dizabled %
411 v Enabled v
*3g v Enabled %
*37 v Enabled
*75 v Enabled %
*0 v Enabled W
*03 =3 Enabled ¥
*07 v Enabled %

9.2 Utilidades utilizadas en el proyecto

A continuacion, expondremos dos aplicaciones que hemos utilizado para ejecutar comandos en
modo consola y para editar los ficheros de configuracion.

9.21PUTTY

Se trata de una aplicacion gratuita SSH*!, Telnet, rlogin y cliente TCP raw que nos permite

acceder al servidor Asterisk en modo consola y asi poder acceder a la linea de comandos.
En Host Name: 172.22.0.22 IP del servidor Asterisk y pulsamos en “Open”.

&2 PuTTY Configuration

Category:

[=- Session
Logging
[=- Teminal
Keyboard
Bell
Features
(= Window
Appearance
Behaviour
Translation
Selection
Colours
[=- Connection
Ciata
Prosy
Telnet
FRilogin
SSH
Serial

> Secure SHell

Basic options for your PuTTY session

Specify the destination you want to connect to
Host Mame [or IP address) Port
17222024 2

Connection type:

O Raw (O Telnet O Rlogin & 55H (O Serial

Load, save or delete a stored session
Saved Sessions

Default Settings
(oekte ]

Delete

Close window o exit:
O dlways  O'Never (3 Dnly on clean exit

[ Open ] [ Cancel
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Nos aparecera una pantalla negra solicitando que nos loguemos “Login as”
Ejemplo de Login como “Root”.

9.2.2 WIinSCP
Se trata de un cliente SFTP (Security File Transfer Protocol) gréafico que emplea SSH (Security
Shell) y que hemos utilizado en algunos casos para transferir y editar archivos de configuracion

de Asterisk.

Ejemplo de acceso al directorio de archivos de Asterisk:

WinSCP Login L @E

Sessioh S ession
Staored sessions Host name ot
Environment 17222022 25
Directories :
55H Uszer name Pazzword
Preferences
raak L1111 )

Frivate key file

Protocal

File protocol SFTP v | [¥] &llows SCP fallback
[] Advanced options
[ About... l [ Languages Lagin

Local Mark Files Commands Session Options Remate Help
S D BB WL |E

% O Discolocal v 4= -

Default B

) asterisk

Mame ~ Ext Size | Type Changed || Mame - Ext Size | Changed Righ &

(=) Carpetadearc...  10/10/200., | | (£, 12012008 4:0,,, _rexr
[ Archivos ds pro... Carpstade arc...  12j01/200. | | (Doriginal 15/11/2007 1 [
[IDELL Carpetade arc...  07/10/200.. zapata-channels.conf 274 15/11/2007 1 T
[Documents and ... Carpetadearc...  09/12/200., zapat&gutu‘cunf.bak 1543 15(11/2007 1 ron
[)Documentum Carpetadearc... 09/12f200.. | | [ zapata-buto.conf 1,277 15[11j2007 190, rwen
[DInetpub Carpetadearc...  12/12/200., zapata_additional conf 30.420 12/01/2009 & ron
Dntel Carpetade arc...  07/10/200.. zapata,conf_borrarz 762 15{11/2007 I ron
) Carpetade arc...  07/10/200., zapata,conf _borrar 762 15{11/2007 1 ron
=) Carpetade arc...  09/12/200.. zapata,conf.template 693 22/11/2007 1 ron
[Dsoftware Carpetade arc...  07/01/200., zapata,conf 962 21112007 2 ron
=) Carpetade arc...  07/10/200.. wpb.conf 2772 07j11j2007 1 ron
Dtemp Carpetadearc...  09/12/200., woicemail.conf.template 67 22/11j2007 1 ron
[unidad 2 Carpetadearc...  09/12/200., woicemail conf 356 1140142008 1 ron
() WINDOWS Carpetade arc...  12/01/200.. =] wm_gensral.inc 828 1140142009 131, rwen
[Flauoeec Bat 0 Archivo por lote...  07/10/200., =] wm_email.inc 395 1140142009 1 ron

£y 211 Opconesdeco... 10/10/200.. | | [B]version 15 22j11f2007 1 r-ri
4952 Archivo BIN 20/08{200.. users. conf 1.557  07/11{2007 1 ron
= conrrs.svs 0 Archivo de siste...  07/10/200.. | | [ unicall.conf 496 07/11/2007 1 P
[l Exchange Serv... 543242 Documentodet.. 12/12/200., udptl.conf 598 07(11/2007 1 ron
0 Archivode siste...  07/10/200., | | [ telcordia-1 .adsi 1,384 07j11f2007 1 P
0 Archivo de siste...  07/10/200.. smi.conf 1498 07[11{2007 175, rwen
= 47 E6d nlirsidn e nns ontoatonn 2 | [ da conf femt ARITANTAT e
<
08 of 1.524 ME in 0 of 26 08 of 395 KB in 0 of 100
(=5 F7 Create Diractory L F10 Quit
=] SFTP3 0.0057
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9.3 Detalles sobre la priorizacién de VolIP

Como podemos ver en el siguiente esquema, la centralita Asterisk esta conectada a dos redes
diferentes a través de sus 2 puertos Ethernet a Giga que dispone:

o 172.22.0.xx/16
e 172.16.0.xx/24

La red 172.22.0.xx. se utiliza para conectar la centralita Asterisk a la red corporativa, donde
estan todos los PCs de usuarios (172.22.81.xx), servidores e impresoras. De este modo podemos
efectuar la administracién web de Asterisk y usar Softphones desde cualquier PC conectado a la
misma.

Lared 172.16.0.xx la utilizamos para conectar teléfonos IP fisicos y priorizar el trafico de VolP
con las diferentes sedes. Para ello hemos contactado con nuestro proveedor de comunicaciones
BT, y solicitado la reconfiguracion del sistema, para reservar 128 Kbps del canal de MPLS* de
2 megas.

Sede Reserva Tréafico | Origen Destino

TPF 128 Kbps 192.168.1.0/24 172.16.0.0/24
Palma 128 Kbps 192.168.10.0/24 172.16.0.0/24
Valencia 128 Kbps 192.168.20.0/24 172.16.0.0/24
Madrid 128 Kbps 192.168.30.0/24 172.16.0.0/24
Polonia 128 Kbps 192.168.40.0/24 172.16.0.0/24

PCs fijos y portatiles
(Softphones) BT

Poligono Industrial
@ @@ Pedrosa

172.22.81.XX
(IPs DHCP)

No Priorizacion
VolP

Impresoras, Plotters, 172.22 XX.XX/16
Servidores

ks
s

Al RI
N
%

172.22.0.XX
(IPs Fijas)

Priorizacion
VolP

Centralita Siemens y
Teléfonos IPs (fisicos) 2 Megas

(Backup 100 Mb)

Sedes: Palma,
Valencia, Madrid,
etc

172.16.0.XX
(IPs Fijas)

2 Multiprotocol Label Sitching (Conmutacién Multi-Procolar mediante Etiquetas)
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9.4 Detalles de centralitas Siemens de BCN, Palmay Valencia

9.4.1 Siemens Hipath 3700 (BCN)

Version Software: HiPath 3000 V.4.0.
Tenemos dos “Box” con los siguientes SLOTs utilizados (quedan libres 5 SLOTSs en la “Box”

1).

Box 1
H 5 T P
% L rs-l 5
G C U
M 2

16 |M
10[11]12]13]14] 15[ 18] 17|12
Box O
v s|s|Ttls]s|s|s]|p
oLfr{M{LlL{L|L]s
o M{M|L|{M|A|lA|C|U
S o|p|s|0|16l16
L gle|W 8s|N[N|1B
1l2z]3l4]|s]6|7|8]3

Descripcion de los componentes internos:

HXGM: Médulo de datos (Voz sobre IP)

SLC: Placa Cordless

TMS2M: Placa de primario (conecta con Asterisk)
PSU: Fuente de alimentacion

CBCPR: CPU

SLMO: Extensiones digitales

STMD: Lineas (circuitos) RDSI

TML: Lineas (circuitos) anal6gicos

SLA: Extensiones analégicas

Inventario:

2 Placas SLA16N para extensiones analdgicas. Permite conectar hasta 32 teléfonos
analogicos.

2 Placas SLMO08 para extensiones digitales. Permite conectar 16 teléfonos digitales.
2 Placas SLC16 para extensiones inalambricas cordless. Permite registrar hasta 116
teléfonos inalambricos.

1 Placa HXGM. Proporciona 4 canales de VolP simultaneos.
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e 6 Bases Cordless BS/2. Dan cobertura en toda la oficina a todos los teléfonos
inalambricos.
e 4 enlaces moviles. Permite hacer 4 llamadas simultaneas de movil a movil.

Modelos de teléfonos:

e Teléfonos analdgicos: Siemens euroset 815S.
e Teléfonos digitales: Simenes Optipoint 500 Estandar.
e Teléfonos cordless: Siemens Gigaset SL1 Pro, SL2 Pro y 4000 micro.

Datos IP para el acceso y administracion de la centralita:

e |Pde gestion: 172.16.0.11
e [P deVoIP:172.16.0.10

e Mascara:255.255.0.0

e (Gateway:172.16.0.20

Plan de numeracion:

e 1XX: extensiones de usuarios y salas de reuniones de BCN.

e 2XX :extensiones de usuarios y salas de reuniones de BCN.

e 5XX: activacion de codigos de servicio de la centralita Siemens (Buzones de Voz,
Grupos de llamadas, etc).

9.4.2 Siemens Hipath 3500 (Palma)

Version Software: HiPath 3000 V.4.0.
Tenemos un “box” enrracable con los siguientes SLOTSs (quedan libres 5 SLOTS).

CBRC(STLS2) |1
sLUB [2] asLA |3
: 7

: 3

| HXGS 5

Descripcion de los componentes internos:

e CBRC: CPU.

e STLS: Lineas (circuitos) digitales.

e SLU: Extensiones digitales (equivale al SLMO de la centralita de MN19).
e SLA: Extensiones analdgicas.

o HXGS: Mddulo de datos (Voz sobre IP).
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Inventario:
e 1 Placas SLA4 para extensiones analdgicas. Permite conectar hasta 4 teléfonos
analogicos.

e 2 Placa SLUS para extensiones digitales. Permite conectar 8 teléfonos digitales.
e 1 Placa HXGS. Proporciona 4 canales de VoIP simultaneos.

Modelos de teléfonos:

e Teléfonos analdgicos: Siemens euroset 815S.
e Teléfonos digitales: Simenes Optipoint 500 Estandar.

Datos IP para el acceso y administracion de la centralita

e [P de gestion: 192.168.10.201
e [P de VolP: 192.168.10.200

e Mascara:255.255.255.0

e (Gateway:192.168.10.20

Plan de numeracion;

e 3XX: extensiones de usuarios y salas de reuniones de Palma.

9.4.3 Siemens Hipath 3500 (Valencia)

Mismo modelo y caracteristicas que la Siemens Hipath de Palma.
Datos IP para el acceso y administracion de la centralita:

e |P de gestion: 192.168.20.201
e [P de VolP: 192.168.20.200

e Mascara:255.255.255.0

e (Gateway:192.168.20.20

Plan de numeracion:

e 4XX: extensiones de usuarios y salas de reuniones de Palma.
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9.5 Ejemplo de configuracién de teléfono IP fisico

A continuaciéon expondremos un ejemplo de configuracion de teléfono IP fisico Polycom
Soundpoint IP 320, para una sala de reuniones de Barcelona (Sala Blanca).

1. Configuramos los datos IPs del terminal desde el propio teléfono (el interfaz web no lo
permite):

e Direccion IP: 172.16.0.111

e Mascara de red: 255.255.255.0
o Gateway: 172.16.0.1

e DNSI1:192.168.2.14

e DNS2:192.168.2.16

2. Conectamos el teléfono a la red IP y accedemos por interfaz web a la direccion
http://172.16.0.111 (introducimos nombre usuario y password).

3. Configuracion de parametros:
Pestafia General:
Afadimos los siguientes campos y el resto los dejamos por defecto.

Time
Syncronization

e SNTP Server: 172.16.0.22 (IP del servidor que gestiona el servicio de
sincronizacion de reloj).
e GMT Offset: 1

Time

Synchronization

SNTF Server {172 16.0.22

GNT Offset] 1 v

SNTP Resync Period || 36400

Audio Processing
Codec Preferences

e G.711u: First
e G.711A: Second
e G.729B: Third
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Audio Processing
Codec Preferences

G.711u )| First

G.720AB | Third

GT1A

Elegimos el orden de cddec por preferencia. En este caso como el teléfono IP lo estamos

configurando para una Sala de Reuniones que esta en la LAN de Barcelona (red “rapida”), ya

nos va bien que use primero el cédec G.711. EI G.729 lo utilizariamos en orden de primera
preferencia, por ejemplo si estuviera ubicado en una oficina que se conecta a la red por un

ADSL.

Pestarna SIP:

Este terminal permite tener registrados hasta dos extensiones y asi disponer de 2 lineas de
llamada. En nuestro caso utilizamos una unica linea y s6lo hay introducir los datos de Serverl.

En el caso de querer utilizar dos lineas introduciriamos los datos de Server2.

Servers

Outbound Proxy

Address: 172.16.0.22 (direccion IP del servidor Asterisk para priorizar

el trafico IP).
Port: 5060 (puerto de sefializacion).

Server 1

Address: 172.16.0.22
Port: 5060

Outbound Proxy

Address | 172.16.0.22

Fart

Transport| DNSnaptr b

Server 1

Address || 172.16.0.22

5060
DNSnaptr v

Fort

Transport
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Pestafia Lines:
Introducimos los datos de la extension, previamente ya creada en Asterisk.
Line 1
Identification

e Display Name: Sala Blanca

e Address: 908 (extension SIP que ya ha sido creada en Asterisk)
e Auth User ID: 908

e Auth Password: ***

e Label: 908

Identification

Display Mame | Sala Blanca

Address

Auth User D

Server 1

e Address: 172.16.0.22
e Port: 5060

Server1

Address 1 172.16.0.22

Fart] 5060

Una vez introducidos todos estos datos, el teléfono estara listo para efectuar y recibir llamadas.
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