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Carta del Director General

En el Servicio de Rentas Internas
trabajamos de manera sistematica
y eficiente para cumplir con la
finalidad de Ia politica tributaria
establecida en el Plan Nacional
para el Buen Vivir:
“alcanzar la redistribucion de
los recursos del Estado para
construir una sociedad
equitativa, justa y solidaria.”

Reconocemos que vivimos una época de cambios, de avances tecnoldgicos, de desarrollo industrial,
pero también de mayor concienciacidn, en la que cada ciudadano debe asumir compromisos
para construir el Ecuador que queremos aprovechando las oportunidades que nos brinda los
cambios y las nuevas tecnologias.

Los retos que enfrentamos las instituciones publicas junto a los avances que vive la sociedad, nos
obligan a responder de forma inmediata, transparente y eficiente a su demanda, con planificacién y
orientacion a cumplir los objetivos nacionales, que se fundamentan en estrategias de desarrollo
a nivel del Estado ecuatoriano.

La Administracion Tributaria le da mayor relevancia al servicio eficiente y a la construcciéon de
una institucién que aporta al desarrollo social y econdmico del pais, sin dejar de trabajar para
eliminar la evasion y las malas practicas tributarias.

Eso es lo que recogemos en el Plan Estratégico Institucional 2016-2019, que sera nuestra hoja
de ruta para crecer y afrontar adecuadamente los nuevos desafios; y, para ello contamos con el
mejor talento humano: eficiente, creativo, proactivo, que crece y trabaja dia a dia de acuerdo a
la dindmica que el pais demanda.

- Plan Estratégico Institucional 2016-2019



Hemos dado ya los primeros pasos para cumplir con nuestro plan, tenemos propuestas que se
ejecutan con éxito como SRI & Yo en linea, alertas tempranas, turnos en linea, datos fiscales,
anexo de gastos personales en linea, facturacion electrénica, declaraciones en linea, entre tantos
otros servicios que tienen un mismo fin: Facilitar el cuamplimiento tributario voluntario de los
contribuyentes.

Es un gran reto el que tenemos como SRI, pero juntos; autoridades, servidores y contribuyentes,

avanzaremos en la consolidacion de la verdadera cultura tributaria en el Ecuador, aquella que
nos permita cumplir los desafios planteados.

Con nuestra planificacion estratégica, construimos el SRI del futuro.

Leonardo Orlando A.
DIRECTOR GENERAL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

9
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Presentacion

El Plan Nacional para el Buen Vivir es la hoja de ruta de la actuacién publica para alcanzar los
objetivos propuestos por el Gobierno mediante alternativas que permitan construir una sociedad
mads justa, superando los limites de las visiones convencionales de desarrollo, puesto que los
aportes pragmaticos que plantea el plan se encuentran enfocados en los ejes de equidad,
revolucion cultural, territorial, urbana, agraria, del conocimiento y excelencia.

Este plan fortalece la cohesion social, los valores comunitarios y la participacién activa de
individuos y colectividades en las decisiones relevantes para la construccion de su propio destino
y felicidad, planteando el “buen vivir” como el objetivo central de la politica publica.

Ante esto, el Servicio de Rentas Internas, comprometido en contribuir a ésta politica; en el
presente documento describe la planificacion estratégica y los elementos orientadores que
guiaran la gestién institucional, con la finalidad de alcanzar el objetivo al cual se encuentra
alineado dentro del Plan Nacional para el Buen Vivir.

En la seccion denominada: “Proceso de Planificacion”, se realiza un breve analisis y descripcion
tanto del marco normativo como del modelo de planificacién gubernamental al cual se encuentra
alineado el Servicio de Rentas Internas; adicionalmente se presenta el accionar de la Institucion
en el marco del Plan Nacional para el Buen Vivir y su alineacion a los objetivos y politicas, haciendo
hincapié posteriormente en la descripcion de la metodologia y herramientas utilizadas para definir
el Plan Estratégico Institucional.

La segunda seccion: “Diagndstico Planificacion Estratégica Institucional 2012 — 20157, presenta
los resultados obtenidos en la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2012 - 2015; enfocados
especificamente en los principales temas como: recaudacién, composicién y contribucién
tributaria, objetivos estratégicos y sus correspondientes indicadores de gestion; para finalmente
presentar los principales proyectos e iniciativas cumplidas.

La siguiente seccion: “Estrategia Institucional 2016 - 2019” expone el “enfoque estratégico” y
“enfoque tdctico” de la institucion; considerando al primer enfoque como la parte fundamental
del presente documento, puesto que contiene la descripcidn de los elementos orientadores para la
gestion institucional 2016 — 2019 como lo son: misidn, vision, objetivos estratégicos y modelo de
gestion institucional; en el enfoque tactico por su parte se muestra el enlace entre el nivel estratégico
y el operacional mediante la actuacion de las direcciones nacionales con sus correspondientes
objetivos, estrategias e indicadores.

Finalmente en la cuarta y ultima seccidn: “Portafolio Institucional — Programacion Anual de la
Politica Publica” se presenta la estrategia convertida en programas, planes y proyectos;
considerando los objetivos de cada programa institucional con sus iniciativas mas relevantes que
permitiran alcanzar los objetivos estratégicos de la institucion.

Plan Estratégico Institucional 2016-2019



1  PROCESO DE PLANIFICACION

1.1  Marco Normativo

El Servicio de Rentas internas al igual que todas las instituciones y empresas publicas, se rigen a la
constitucion, codigos, leyes y reglamentos con la finalidad de generar todas las etapas del ciclo

de planificacion.

Los articulos 280 y 300 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador' mencionan lo
siguiente:

“Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo® es
el instrumento al que se sujetardn las politicas,
programas y proyectos puiblicos; la programa-
cion y ejecucion del presupuesto del Estado;
y la inversion y la asignacion de los recursos
publicos; y coordinar las competencias exclu-
sivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia
serd de cardcter obligatorio para el sector ptiblico
e indicativo para los demds sectores.”

1 Constitucion de la Reptblica del Ecuador, Registro Oficial #449, 2008.

“Art. 300.- El régimen tributario se regird
por los principios de generalidad, progresivi-
dad, eficiencia, simplicidad —administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Se priorizardn los
impuestos directos y progresivos. La politica
tributaria promoverd la redistribucién y
estimulard el empleo, la produccion de bienes
y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y
econdémicas responsables.”

Para cumplir con lo establecido en la consti-
tucion, el Servicio de Rentas Internas, debe
alinearse a lo dispuesto en el Plan Nacional

2 Plan Nacional de Desarrollo, a partir del afio 2009 se denomina Plan Nacional para el Buen Vivir.

Plan Estratégico Institucional 2016-2019
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para el Buen Vivir 2013 - 2017, el mismo que
esta nutrido de la experiencia de los dos planes
anteriores (Plan Nacional de Desarrollo 2007
- 2010 y el Plan Nacional para el Buen Vivir
2009 — 2013); adicionalmente, para viabilizar
legalmente este proceso de planificacién y de
gestion, el Codigo Organico de Planificacién
y Finanzas Publicas, busca “facilitar la acciéon
del Estado como legitima expresion de la
accion colectiva de la sociedad™ , indicando
en sus articulos 9y 54 lo siguiente:

“Art. 9.- Planificacion del desarrollo.- La pla-
nificacion del desarrollo se orienta hacia el
cumplimiento de los derechos constitucionales,
el régimen de desarrollo y el régimen del Buen
Vivir, y garantiza el ordenamiento territorial.
El ejercicio de las potestades publicas debe
enmarcarse en la planificacion del desarrollo
que incorporard los enfoques de equidad,
plurinacionalidad e interculturalidad.”

“Art. 54.- Planes institucionales.- Las institu-

ciones sujetas al dmbito de este codigo, excluyendo
los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
reportardn a la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo sus instrumentos
de planificacion institucionales, para verificar
que las propuestas de acciones, programas y
proyectos correspondan a las competencias
institucionales y los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo.

La Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo definird el instrumento de reporte.
Mediante normativa técnica se establecerdn
las metodologias, procedimientos, plazos e
instrumentos necesarios, que serdn de
obligatorio cumplimiento.”

Con la aprobacién del Codigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas se logré sa-
tisfacer una necesidad imperante respecto a
los procesos de planificacion, esto es susten-
tar en politicas de aplicacion general la eje-
cucién de la mision institucional del Servicio
de Rentas Internas y de los demds organis-
mos del sector publico.

Como puntos relevantes del Cédigo se pueden
citar los siguientes:

o Laarticulacion de la planificacion nacional
con el Presupuesto General del Estado.

 Articular y coordinar la planificacién
nacional con los distintos niveles de gobierno.

» Fortalecer y promover los procesos de
participacion ciudadana, de construccién de
un Estado plurinacional e intercultural, la
soberania nacional, el desarrollo sustentable,
asi como la construcciéon de un sistema
econdmico social, solidario y sostenible.

« La obligatoriedad de su aplicacién a todos
los niveles de gobierno, segtin lo dispone la
Constitucion.

o El Presupuesto General del Estado se
sujetard a los lineamientos de planificacién
del desarrollo en todos los niveles de gobierno.

o Promover la sostenibilidad fiscal.

« Promover la coordinacion entre las entidades
rectoras de planificacién y de las finanzas
publicas y de estas con las demas instituciones
sujetas a esta norma.

o Promover la planificaciéon del desarrollo
en consistencia con el Plan Nacional para el
Buen Vivir y la Constitucién de la Republica.

o Desarrollar una Estrategia Territorial
Nacional para la armonizacion entre el
gobierno central y los gobiernos auténomos
descentralizados.

« Promover la ejecucién nacional y sectorial
con enfoque territorial y de manera descon-
centrada.

o Instrumentalizar el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa.

3 Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, Consideraciones, p.3.
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 Regulacion de la inversion publica, solo se
ejecutara lo que estd planificado.

o Lainstrumentalizacion del Sistema Nacional
de Finanzas Publicas mediante procedimientos
para la gestion presupuestaria.

Para realizar la planificacion estratégica, se
considerd la nueva estructura organizacio-
nal del Servicio de Rentas Internas alineada al
manejo integral del riesgo y la gestion por pro-
cesos, con la finalidad de ser una organizacién
mas efectiva que responda a las demandas
del gobierno y la ciudadania.

De esta manera, mediante Oficio N° SNAP-
SGGP-2014-000091-O de 4 de mayo de 2014,

la Subsecretaria General de Gestién Publica
emite el dictamen favorable al Proyecto de
Reforma del Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos (EOP) del
Servicio de Rentas Internas.

El EOP* es el instrumento que busca
la alineacién institucional con su misién y
se sustenta en la filosofia y enfoque de
productos, servicios y procesos orientados a
la identificacién de riesgos, con el propdsito
de asegurar su ordenamiento organico.

Estos procesos se ordenan y clasifican en
funcién de su grado de contribucién al cum-
plimiento de la misién institucional, de la
siguiente manera:

Orienta la gestion institucional a través de la

Proceso
/*‘ Gobernante

formulaciéon de politicas y la expedicién de
normas e instrumentos para poner en funciona-
miento a la organizacion.

Generan, administran y controlan los productos y

Procesos que

/ Agregan Valor

Procesos
Habilitantes
/| de Asesoriay

-’ Apoyo

servicios destinados a usuarios externos y permiten
cumplir con la misién institucional, denotan la
especializacion de la misiéon consagrada en la Ley

y constituyen la razén de ser de la institucion.

Estan encaminados a generar productos y servicios
para los procesos gobernantes, agregadores de
valor y para si mismos, viabilizando la gestién
institucional.

4 Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, Edicion Especial N2 134 - Registro Oficial - Viernes 30 de mayo de 2014.
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A continuacioén, se muestra la representacion grafica del mapa de procesos 'y
la organizacidn estructural:

Figura N° 1. 1: Mapa de Procesos Institucionales

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

MAPA DE PROCESOS

PROCESO GOBERNANTE
DIRECCIONAMIENTO GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

=)

2 4 ASESORIA JURIDICA INTERNA
GESTION ESTRATEGICA s
_ IRELICNCU PARA LLA CEEINON ¢ 6.1 Gestion de Consultas Juridico Tributarias

6.2 Gestion de Consultas Juridico Administrativas

o 2.1 Planificacién e 41 ESqujOS ) 7
e 2.2 Gestion de Proyectos ® 4.2 Gestion de la Normativa CONTROL INTERNO
® 2.3 Control y Evaluacion a la Gestion Institucional * 4.3 Gestion de la Informacion Institucional

.

4.4 Gestion de Riesgos Tributarios

3 5 o 7.1. Gestion de la Seguridad Institucional
. GESTION DE LOS PROCESOS ® 7.2.Auditoria Interna
GESTION DE LA CALIDAD o
_ JUDICIALES NO TRIBUTARIOS ® 7.3. Gestion de Riesgos Institucionales
® 3.1 Gestion por Procesos GESTION DE LA COMUNICACION
© 3.2 Gestion del Cambio Organizacional INSTITUCION

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

9
11
© 9.1 Gestion de Archivo Institucional
® 9.2 Gestion de Valija GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
10 * 11.1 Disefio de Servicios Tecnoldgicos © 12.1 Gestion Financiera Institucional
GESTION DEL TALENTO HUMANO © 11.2 Transicion de Servicios Tecnologicos ® 12.2 Gestion de Adquisiciones
® 11.3 Operacion de Servicios Tecnolégicos * 12.3 Gestion de Bienes y Servicios

 10.1 Estructuracion Posicional del Talento Humano
© 10.2 Gestion Administrativa del Talento Humano
* 10.3 Bienestar, Seguridad y Salud Ocupacional

CADENA DE VALOR

GESTION DEL GESTION DE LOS PROCESOS

ADMINI SY GESTION DE
JUDICIAL. RECAUDACION
TRIBUTARIOS

CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

CUMPLIMIENTO

13.5 Derechos del Contribuyente 14.5 Control de la Veracidad
14.6 Gestion de Sanciones

14.7 Gestion de Cobranzas

e 13.1 Informacion y Educacion Tributaria ® 14.1 Catastro Tributario e 15.1 Gestion de Reclamos e 16.1 Conciliacion Tributaria
e 13.2 Atencion de Peticiones y Consultas e 14.2 Control del Catastro Tributario e 15.2 Gestion de Recursos de Revision * 16.2 Acreditacion a Terceros
e 13.3 Gestion de Tramites e 14.3 Control de Transacciones y Mercancias e 15.3 Gestion de los Procesos Judiciales
© 13.4 Gestion de Notificaciones © 14.4 Control de Inconsistencias Tributarios
. .

.

.

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos — EOP.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica.
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Figura N° 1. 2: Estructura Organizac

DIRECCION GENERAL

ional — Administracion Nacional

Al SDG DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL |

DN DE AUDITORIA INTERNA | -

DEPARTAMENTO DE NORMATIVA

]

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO
PROCESAL JURIDICO TRIBUTARIO

DEPARTAMENTO PROCESAL JURIDICO
ADMINISTRATIVO

DN JURIDICA I—

DN DE PLANIFICACIDN Y GESTION

DN DE TECNOLOGIAS DE LA DN ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

INFORMACION

DEPARTAMENTO PLANIFICACION T RERARE SO NS

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

DN CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES I— INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS FISCALES

PROGRAMAS Y PROYECTOS

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA SECRETARIA GENERAL

I DEPARTAMENTO FINANCIERO
Y OPERACIONES I

DEPARTAMENTO DE GESTION DE LA

LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA CALIDAD Y CAMBIO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
INFORMATICA

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE
COMERCIO INTERNACIONAL

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

| DEPARTAMENTO DE PLANES, |_

DEPARTAMENTO DE CONOCIMIENTO DE |

| SDG DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO |

DN TALENTO HUMANO

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

DEPARTAMENTO DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y

| DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
| SALUD OCUPACIONAL

DN DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL

CIUDADANO DN DE CONTROL TRIBUTARIO

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL
CIUDADANO

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DEL

REINTEGROS DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

EEAREER ORI CEERD DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

-I DEPARTAMENTO DE RIESGOS TRIBUTARIOS

| FRAUDE Y LAVADO DE ACTIVOS

DEPARTAMENTO DE DERECHOS DEL

DEPARTAMENTO DE RECAUDACION Y |
CONTRIBUYENTE |

DEPARTAMENTO DE GRANDES

9 CONTRIBUYENTES Y FISCALIDAD

| DEPARTAMENTO DE FEDATARIOS FISCALES

/] INTERNACIONAL

| DIRECCIONES ZONALES |

Fuente: Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos — EOP.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica.

La planificacién debe también ajustarse a
las disposiciones emitidas por la ley Orga-
nica de la Contralorfa General del Estado®,
mediante la cual dispone en su articulo 6 que:

“La ejecucion del sistema de control, fiscali-
zacion y auditoria del Estado, se realizard por
medio de:

1. El control interno, que es de responsabilidad
administrativa de cada una de las Instituciones
del Estado a las que se refiere el articulo 2 de
esta Ley; y, (...).”

Adicionalmente, en el articulo 77, numeral
1, literales a) y b) del mismo cuerpo legal,
dispone las siguientes atribuciones y obliga-

ciones especificas de las maximas autoridades
institucionales:

a) Dirigir y asegurar la implantacion,
funcionamiento y actualizacion del sistema
de control interno y de los sistemas de admi-
nistracion financiera, planificacién, organi-
zacion, informacién, de recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, ambientales y mas
sistemas administrativos;

b) Disponer que los responsables de las
respectivas unidades administrativas esta-
blezcan indicadores de gestion, medidas de
desempefio u otros factores para evaluar el
cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia
de la gestion institucional y el rendimiento
individual de los servidores.

5 LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Registro Oficial 595, tltima reforma 30-09-2015.
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1.2 Modelo de Planificacion Gubernamental

El Plan Nacional para el Buen Vivir brinda
instrumentos de planificacién subsidiarios
que permitan la implementacion del mismo,
a través de politicas publicas sectoriales en
el territorio. Estos instrumentos obedecen a
una articulaciéon entendida como la obligatoria
vinculacién y complementariedad que deben
guardar entre si las instancias y los instru-
mentos de planificacién, para garantizar la
coherencia de las decisiones adoptadas.

Se reconocen tres tipos de articulacion:

o Sustantiva: El contenido de los mecanis-
mos e instrumentos de planificacién y
finanzas deben orientarse a las instituciones
publicas en el cumplimiento obligatorio de
las garantias y los derechos reconocidos en la
Constitucién y en los instrumentos interna-
cionales de Derechos Humanos, en el marco
de sus competencias especificas.

o Vertical: Es la sujecion a la jerarquia de
las instancias y los instrumentos de planifi-
cacién por parte de los diferentes niveles de
gobierno.

o Horizontal: Es la sujecién a los procesos
y las directrices metodologicas por parte de
las entidades publicas de un mismo nivel de
gobierno.

Para garantizar la articulacion antes referida,
el Plan Nacional para el Buen Vivir utiliza las
siguientes instancias:

o Instancia de Coordinacion Territorial.- En
esta instancia el instrumento de coordina-
cién de la planificacion es la Agenda Zonal
(permite la particularizacién de lo definido
en el Plan Nacional para el Buen Viviryenla
Estrategia Territorial Nacional para cada una
de las zonas de planificaciéon y de los GAD,
en coherencia con los objetivos y politicas
nacionales).

o Instancia de Coordinacion Intersectorial.-
El instrumento correspondiente es la Agenda
de Coordinacion Intersectorial.

Esta instancia vincula de forma horizontal a
un conjunto especifico de entidades publicas
y permite articular la planificaciéon nacional
con la institucional mediante la definicién de
objetivos y lineamientos de coordinacién
intersectorial.

o Instancia Institucional.- Corresponde a
la planificacién estratégica y operativa de las
instituciones publicas.

En esta instancia el instrumento es la Planifi-
cacién Institucional de la Politica.®

En la siguiente ilustracion se muestra la interaccion de las instancias antes mencionadas:

Figura N° 1. 3: Flujo de articulacion del Sistema Nacional de Planificacion Participativa

Plan Nacional del Buen Vivir
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Estrategia para la Erradicacion de la Pobreza
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Planificacion Institucional

Fuente: Guia Metodoldgica SENPLADES
Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES

6 GUIA METODOLOGICA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL, Senplades 2011.
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1.3 El Servicio de Rentas Internas en el Marco del Plan

Nacional para el Buen Vivir

La metodologia de planificacion institucional planteada por la Secretaria Nacional de Planificacion

y Desarrollo (Senplades), menciona:

“A fin de que exista una verdadera articulacion
entre la planificacion nacional, la planificacion
institucional y el presupuesto, la planificacion
institucional debe incorporar a partir de sus
elementos orientadores (mision, vision y ob-
jetivos estratégicos institucionales) las directrices

provenientes de la Constitucion, del Plan
Nacional para el Buen Vivir, de las Agendas y
Politicas Sectoriales, asi como de las Agendas
Zonales y las Agendas para la Igualdad.”
(Figura N° 1.4)

Figura N° 1. 4: Alineamiento del SRl a la Estrategia Gubernamental.

Bloque de Constitucionalidad

Estrategia de Largo Plazo

Plan Nacional de Desarrollo

Agenda Sectorial - Agenda Territorial
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Planificacion Institucional - PPP - PAP

Priorizacién de programas y proyectos

por Consejo Sectorial y Zonal de
Planificacién

A

v
Priorizacién de programas y proyectos
por sector

A v

c - .z

Acciones y proyectos por la institucion

Fuente: Guia de Formulacion de Politicas Publicas Sectoriales.
Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-
2017 define 12 objetivos, mediante los cuales
se puntualiza los argumentos del gobierno
para ofrecer alternativas que apalanquen la
construccién de una sociedad mas justa, en
la que el centro de la accién publica sea el ser
humano y la vida con armonia, diversidad
cultural y ambiental, igualdad, equidad y
solidaridad.

Ante esto, el Servicio de Rentas Internas en
el contexto del Plan Nacional para el Buen

Vivir, se encuentra alineado al Objetivo N°
8 “Consolidar el sistema econdémico, social y so-
lidario, de forma sostenible” y a su Politica N°
8.4 “Fortalecer la progresividad y la eficiencia
del Sistema Tributario”, puesto que uno de los
fines de vincular la planificacién institucio-
nal a los objetivos del Buen Vivir es contri-
buir al cumplimiento de metas nacionales a
través de la gestion propia de cada entidad.
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Figura N° 1. 5: Alineacion al Plan Nacional para el Buen Vivir

OBJETIVO 1
OBJETIVO 12 OBJETIVO 2
OBJETIVO 11 OBJETIVO 3
OBJETIVO 10 OBJETIVO 4
e o
Consolidar OBJETIVO 5
el sistema I
econdmico social y
solidario, de forma OBJETIVO 8 OBJETIVO 6
sostenible — I
OBJETIVO 7

Fuente: Plan Nacional para el Buen Vivir
Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES

Continuando con el proceso que interacciona programas y proyectos emblematicos a me-
de forma horizontal (numeral 1.2 del presente diano plazo, estableciendo el nexo con el
documento), las agendas intersectoriales Plan Nacional para el Buen Vivir y las politi-
constituyen instrumentos de coordinacion cas del Ministerio Coordinador.

sectorial que definen las politicas publicas,

El Servicio de Rentas Internas se encuentra alineado a dos objetivos de la agenda intersectorial
del Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica, tal como se muestra a continuacién:

Figura N° 1. 6: Alineacion a Objetivos Agenda Intersectorial

Mantener la
sostenibilidad
fiscal

Incrementar la
progresividad en

la distribucion y

redistribucién de
o
S |_. OBJETIVO 2

OBJETIVO 1 - OBJETIVO 3
OBJETIVO 12 0BJETIVO 4
OBJETIVO 11 OBJETIVO 5
OBJETIVO 10 OBJETIVO 6
OBJETIVO 7
OBJETIVO 8 —

Fuente: Agenda Intersectorial de Politica Economica
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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Las politicas sectoriales de las entidades
coordinadas operan en armonia con la Cons-
titucion, la Estrategia de Largo Plazo (ELP),
el Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV)
y las Agendas Sectoriales; ademds que son
instrumentos para la retroalimentacién con
la Agenda Sectorial correspondiente, en este

contexto el Servicio de Rentas Internas se
encuentra alineado de la siguiente manera,
tanto al objetivo, politica y lineamientos del
Plan Nacional para el Buen Vivir, como a
los objetivos y estrategias de la Agenda
Intersectorial de Politica Econémica:

Figura N° 1. 7: Alineacion Institucional

OBJEHI‘?: <8. Consolidar el Sistema Econémico Social y Solidario, de Forma Sostenible
POLIII:GCIQIS' 8.4 Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario ]
éMN%.I;,A 8.1 Aumentar la contribucion tributaria al 16% J

POLITICAS INTERSECTORIALES

Mantener la sostenibilidad fiscal

Incrementar la progresividad en la
distribucién y redistribucion de la riqueza

POLITICAS SECTORIALES

a. Incrementar la progresividad en la estructura
tributaria y la participacién de los impuestos
directos en el total de recaudacion.

b. Consolidar la cultura tributaria y la cultura fiscal
inclusivas, en el marco de una administracion
tributaria de excelencia.

c. Aplicar y fortalecer mecanismos de control y
penalizacion al contrabando y a la evasion tributaria
en todas sus formas, con prioridad en las personas
naturales y juridicas generadoras de grandes
ingresos y utilidades.

d. Optimizar la cobertura y la aplicacién de incentivos
tributarios como instrumentos de apoyo efectivo a
la politica productiva.

e. Fortalecer la eficiencia del sistema tributario en el
territorio nacional, mejorando la capacidad norma-
tiva y de gestion en los distintos niveles de gobierno.

f. Consolidar los esfuerzos regionales para la
integracion de la fiscalidad internacional.

Fuente: Metodologia Gobierno por Resultados — GPR.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

1.4 Metodologia de Planificacion Institucional

La presente Planificaciéon Estratégica se
formulé considerando la normativa del
Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, la metodologia recomendada por
SENPLADES y SNAP (guia metodoldgica
GPR).

Su desarrollo se realizé mediante tres etapas
que permitieron identificar las necesidades
de la institucién y a su vez levantar iniciativas
desde el nivel operativo, para la formulacién
de la alineacion estratégica al Plan Nacional
para el Buen Vivir.

A continuacioén se presenta el contenido de las etapas desarrolladas:

1.4.1 ETAPA I: Preparacion

La etapa de preparacion se realizé mediante tres instancias que se detallan a continuacion:
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Figura N° 1. 8 Etapa 1: Preparacion de la Planificacion Estratégica

Determinacién de
Requerimientos y Plan de Logistica

Inicio y Generacion de

Alcance de Planificaciéon Insumos

¥

Identificacion de
los interesados

Definicion de roles para
la planificacion

Elaboracién del Cronograma

Fuente: Metodologia Gobierno por Resultados — GPR.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

1.4.2 ETAPA lI: Desarrollo de Planificacion Estratégica

Esta etapa realiz6 mediante tres instancias que se detallan a continuacién:

Figura N° 1. 9 Etapa 2: Desarrollo de Planificacion Estratégica

Sesion Ejecutiva Sistematizacion del Plan
de Planificacién Estratégico Institucional

Definicion/ Actualizacién de
objetivos y estratégicos

Aprobacién y Cierre de Planes

Definicion / Actualizacién de
indicadores y metas

Identificacion y analisis
de riesgos

e
e

Entrega formal del
reporte de cierre del plan

Control de cambios
al plan entregado

Fuente: Metodologia Gobierno por Resultados — GPR.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

La etapa de desarrollo de la planificacién operativa, se desarrollé mediante cuatro instancias que se detallan a
continuacioén:
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1.4.3 ETAPA llI: Desarrollo de Planificacion Operativa

Figura N° 1. 10 Etapa 3:Desarrollo de Planificacion Operativa

Sesion y Sistematizacion PAP y

Evaluacion PAP

Sociabilizacion (PEI / PAP)

Aprobacion y Cierre
Portafolio de proyectos

Evaluacion de los Elaborar cronograma de
proyectos actuales socializacion
EvaluaCién de procesos -

Actualizacién/alineacion ., i Aprobacion por el Implementacién
sl Evaluacion de riesgos b Atk del PEL y PAP
Definicion de Identificacion de Entrega formal del reporte
indicadores y metas brechas y generacién de cierre del plan
Identificacién y Control de cambios

andlisis de riesgos al plan operativo
Fuente: Metodologia Gobierno por Resultados — GPR.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

En este contexto y de acuerdo a su naturaleza, los medios definidos para la ejecuciéon del plan
institucional se basan en la estructura del portafolio, el cual concentra programas, planes y
proyectos, los cuales, seguin su caracteristica, requieren de un particular modo de seguimiento.
A continuacion una descripcion de la estructura referida.

Figura N° 1. 11 Etapa 3: Estructura del Portafolio Institucional

Portafolio

Es la recopilacion de programas, planes y proyectos que apuntan a uno o varios objetivos estratégicos de la organizacion. A diferencia
de los proyectos, los portaf no son de naturaleza temporal debido a que durante su administracion pueden agregarse o eliminarse

componentes con diferente duracion.

PROGRAMA
Es el conjunto de planes y proyectos seleccionados planificados
y administrados de manera coordinada con la finalidad de
alcanzar beneficios comunes y estratégicos. Entregable:
Es el producto, servicio o resultado tnico,
medible y verificable que se obtiene de la

ejecucion de un conjunto de actividades.
PROYECTO

Es un esfuerzo temporal que tiene como objetivo generar un

producto, servicio o resultado tinico con valor agregado para la

institucién y que requiere la asignacién de recursos para su Proceso:

Un proceso es una secuencia de actividades

orientadas a generar un valor afiadido sobre

una entrada, insumo o recurso para conse-

ejecucion.

PLAN
Es un conjunto de acciones operativas que se ejecutan de forma
recurrente y coordinada, que tienen un entregable y que agre-
gan valor a los procesos a los que se encuentran atados. Ejem-
plo: plan de cultura tributaria, plan de control, plan de comuni-
cacion, etc.

guir un resultado, producto o servicio que
satisfaga los requerimientos y expectativas
del cliente.

Fuente: Departamento de Planes, Programas y Proyectos
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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2 DIAGNOSTICO PLANIFICACION
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

2012-2015

2.1 Recaudacion

La Constitucion del Ecuador en conjunto con el Plan Nacional para el Buen Vivir establece la
construccion de un sistema tributario que promueva una redistribucién solidaria y equitativa
de la riqueza para todos los ecuatorianos, la misma que hace énfasis en la reducciéon de la

pobreza y la desigualdad social.

Para lograr el objetivo planteado, el Estado
ecuatoriano debe avanzar hacia un sistema
tributario con un enfoque progresivo me-
diante el cual los impuestos directos logren
una mayor recaudacién que los impuestos
indirectos, ya que estos tltimos no distinguen
la capacidad econémica del individuo.

El Servicio de Rentas Internas orientd sus
esfuerzos institucionales a disminuir la
evasion e incrementar la cultura tributaria en
la sociedad ecuatoriana, lo cual le permitié
mantener una tendencia creciente y sostenida
en la recaudacion en los ultimos afios, tal
como se puede observar en el siguiente
grafico:
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Grafico N° 2. 1: Crecimiento de la Recaudacion

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Ddlares)

17,81% 13,26% 6,73% 2,45%
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$12.757.722
$11.263.894
A Tasa de crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI —Reportes Anuales de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Durante los tltimos 4 afios el crecimiento de
la recaudacién aumentd en un promedio de
10,05%; haciendo hincapié que los afios 2012
y 2013 tienen un crecimiento superior, debido
a que en el 2012 entrd en vigencia la Ley de
Fomento Ambiental y Optimizacién de los
Ingresos del Estado, la misma que a pesar
de generar mayor recaudacién responde a
objetivos de cardcter social, ambiental y
econdmico como son: mejora de la calidad
de combustible que se utiliza en el pafis,
contribucién al modelo econdmico de desa-
rrollo, promocion de planes de reforestacion,
entre otros; y en el 2013, se ejecutaron planes
de control y cobro institucional que lograron
intervenir a grandes contribuyentes como es el
caso de la Exportadora Bananera Noboa S.A.,
Empresa Grucam Cia. Ltda., Conecell S.A.,
entre otras.

En el afio 2014, el crecimiento del 7% de la
recaudacién fue soportado por el plan de

contingencia recaudatoria, el mismo que
incluy6 estrategias para cerrar los ciclos tri-
butarios’ de los contribuyentes a través
del cobro efectivo de las determinaciones
efectuadas por la Administracién Tributaria
y las autodeterminaciones del contribuyente.

Para el 2015, la recaudacion alcanzé los
USD 13.950 millones; en este aiio, se apro-
bo la Ley de Remision de Intereses, Multas
y Recargos por deudas tributarias, con
la finalidad de contar con una cartera mas
depurada e incluso que las personas puedan
acceder de manera mas facil a microcréditos,
reduzcan sus costos en litigios, multas e
intereses.

Con esta Ley se benefici6 a 1’107.162
contribuyentes que saldaron varias de sus
deudas con la Administracion Tributaria.

7 Ciclo Tributario comprende los pasos que el contribuyente debe seguir para cumplir con lo establecido por la Administracién Tributaria.
Estos pasos son: 1) inscribirse en el RUC; 2) emitir comprobantes de venta; 3) llevar un registro de sus transacciones; 4) declarar sus impuestos
mediante los correspondientes formularios y/o anexos; y, finalmente 5) realizar el pago de sus impuestos.
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2.2 Composicion Tributaria

La Constitucion Politica del Ecuador ordena la
construccién de un sistema tributario que
promueva una redistribucién solidaria y
equitativa de la riqueza para todos los ecua-
torianos, la misma que hace énfasis en la
reduccion de la pobreza yla desigualdad social.

En este contexto la Administracién Tributaria
busca fomentar el incremento de los impuestos

directos sobre los indirectos, lo que se traduce
en una mejor progresividad y equidad en la
distribucion y redistribucion de la riqueza y
el cumplimiento tributario.

A continuacién se presenta la composicion de
la recaudacién durante el periodo 2012 - 2015,
considerando la clasificacién mencionada:

Grafico N° 2. 2: Composicion de la Recaudacion por tipo de Impuesto

Periodo 2012 - 2015 (En Porcentajes)
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Fuente: Base de Datos SRI —Reportes Anuales de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Como se puede evidenciar, durante el periodo
2012 - 2015, la participacién de los impuestos
directos tiene al cierre del 2015 un crecimiento
aproximado de dos puntos porcentuales con
respecto al afio 2012, lo cual es positivo para el
cumplimiento de metas nacionales y sectoriales.

2.2.1 Impuestos Directos
2.2.1.1 Impuesto a la Renta:

A continuacion se presenta el comportamiento
de los principales impuestos que administra
el Servicio de Rentas Internas de acuerdo a la
composicién indicada:

En el siguiente grafico se muestra la evolucién de la recaudacién del Impuesto a la Renta durante

el periodo 2012 -2015:
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Grafico N° 2. 3: Recaudacion Impuesto a la Renta Global

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Dédlares)
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Fuente: Base de Datos SRl —Reportes Anuales de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

El comportamiento recaudatorio del Impuesto
a la Renta presenta un importante crecimiento
durante los tltimos afios, pues se mantiene
en un promedio del 11,67%; lo cual significa
que la aplicacion de las reformas normativas y
planes de recaudacion efectuados, estan gene-
rando efectos positivos.

Para entender mejor el comportamiento de la
recaudacion se requiere hacer una descripcién
del impuesto desde varias perspectivas; por lo
que, a continuacion se presenta un analisis de
la recaudacién por actividad econdémica, por
clase (especiales y otros) y por tipo de contri-
buyente (naturales y sociedades).

Grafico N° 2. 4: Impuesto a la Renta Global por Actividad Econdmica

Periodo 2012-2014
(En miles de USD)

.
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F.Y
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PESCA

36%
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DE COMIDAS A. ACONDICIONADO

-+ Crecim 2012/2015

Fuente: Base de Datos SRl —Reportes Anuales de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
Nota: Impuesto a la Renta recaudado; corresponde a la fecha de recaudacion (datos con corte al 07 de marzo de 2016).
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Durante el periodo 2012 - 2015 existié un
crecimiento importante en el sector inmo-
biliario, impulsado principalmente por los
incentivos fiscales otorgados al consumo
privado para promover el mercado de la
construccion.

El sector constructor ecuatoriano se ha
convertido en los ultimos afios en un gran
dinamizador econémico, tanto por la cons-
truccién de obras civiles, que mantienen un
rubro importante dentro del presupuesto
anual del gobierno, como por el mercado in-
mobiliario.

Los principales aliados del Servicio de Rentas
Internas constituyen los mismos contribu-
yentes actuando en calidad de agentes de
retenciéon y percepcion de los tributos.

En el caso del Impuesto a la Renta los contri-
buyentes especiales aportaron en promedio
de recaudacion el 77.39% durante el periodo
2012-2015, siendo ademas su principal aporte
la entrega de informacioén.

En las graficas que se presentan a continuacion se puede observar este comportamiento:

Grafico N° 2. 5: Impuesto a la Renta Global por Clase de Contribuyente

Periodo 2012 - 2015 (En Porcentajes)
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Fuente: Base de Datos SRI —Reportes Anuales de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Grafico N° 2. 6: Impuesto a la Renta Global por Tipo de Contribuyente

Periodo 2012 - 2015* (En Porcentaje de Participacion)
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Fuente: Base de Datos SRI —Reportes Anuales de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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A continuacién se muestran los resultados del periodo 2012 - 2015, de los rubros que componen

el Impuesto a la Renta Global:

¢ Retenciones del Impuesto a la Renta

Este rubro corresponde a los valores que se
recaudan mediante la intervencién de los
agentes de retencion, que de manera mensual
acumulan, pagan y declaran lo retenido.

En el grafico que se muestra a continuacién
se puede observar la evoluciéon que han man-
tenido las retenciones de impuesto a la renta,
obteniendo un promedio de crecimiento del
6,06 % durante el periodo de 2012-2015.

Grafico N° 2. 7: Retencion del Impuesto a la Renta

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Ddlares)

13,82% 12,07% 1,74% 4.45%
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$2.398.340
$2.140.087
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Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Con fecha 9 de abril de 2012, mediante la
Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00144
publicada el Registro Oficial 678, se incluye en
las transacciones sujetas al 2% de retencién
a aquellas realizadas a través de liquidaciones
de compra de bienes y prestacion de servicios

e Retenciones del Impuesto a la Renta

A partir de la expedicién de la Ley de Equi-
dad Tributaria, se cambia la féormula de
calculo del anticipo de Impuesto a la Renta
buscando reducir el nimero de empresas
que permanentemente declaran pérdidas en
sus estados contables, asi como asegurar un

a personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, ni inscritos en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), que por su nivel
cultural o rusticidad no se encuentren en
posibilidad de emitir comprobantes de venta.

pago minimo del Impuesto a la Renta, que
podra ser utilizado como crédito durante
cinco afos.

El resultado de estos cambios respecto al
anticipo del Impuesto a la Renta se refleja
en el grafico a continuacion:
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Grafico N° 2. 8: Anticipo del Impuesto a la Renta

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Dolares)

5,23% 21,25% 11,41% -11,88%
A A A A
$380.633
$341.647 $335.432
$281.763
] A Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI - Reportes Anunales de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

2.2.1.2 Impuesto a los Vehiculos Motorizados de
Transporte Terrestre y de Carga:

A continuacion se muestra la evolucion de la recaudacion del impuesto a los vehiculos motori-
zados de transporte terrestre y de carga durante el periodo 2012 -2015:

Grafico N° 2.9: Recaudacion Impuesto a Vehiculos Motorizados

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Dolares)

10,51% 11,00% 6,75% -2,35%
A A A A
$228.435
$223.067
$213.989
$192.788 A (Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Conforme se puede observar en el grafico que antecede, durante los ultimos afios el crecimiento
de la recaudacion del impuesto a los vehiculos motorizados aumento en un promedio de 6,48%,
siendo el 2013 el afio donde se observa mayor crecimiento.
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2.2.1.3 Impuesto a la Salida de Divisas:

A continuacién se muestra la evolucion de la recaudacién del impuesto a la salida de divisas
durante el periodo 2012 -2015:

Grafico N° 2.10: Recaudacion Impuesto a la Salida de Divisas

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Ddlares)

135,97% 5,61% 2,87% -13,16%
A A A A
$1.259.690
$1.224.592
$1.159.590 A Crecimiento
] $1.093.977
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRl
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

En el grafico se puede evidenciar que el 2012 es el aflo con mayor crecimiento de la recaudacion,
puesto que en el 2011 se incrementa la tarifa del 2% al 5% con el fin de captar los fondos e
inversiones en el pais; mientras que en el aflo 2015 cae la recaudacién como consecuencia de la
aplicacion de las salvaguardas.

2.2.1.4 Impuesto a a los Activos en el Exterior

El grafico 2.11 presenta la evolucién de la recaudacion del impuesto a los activos en el exterior
durante el periodo 2012 -2015:
Grafico N° 2.11: Recaudacion Impuesto a los Activos en el Exterior

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Dolares)

-1,24% 44,10% -8,92% 11,52%
o V'S o o
$47.926 $48.680
$43.652
$33.259
] A Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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En el aflo 2012 mediante la Ley Organica de
Redistribucién de los Ingresos para el Gasto
Social se incrementd la tarifa de este impuesto
del 0,084% mensual al 0,25% que se aplica a
los fondos disponibles en entidades extranjeras
y de inversiones.

Para el caso de inversiones en subsidiarias
domiciliadas en paraisos fiscales la tarifa es
del 0,35%. Este cambio en la normativa justifica
las variaciones en los afios ya que busco

cambiar el comportamiento de los agentes en
la economia.

Cabe senalar que en el afio 2015, la afectacion
positiva en la recaudacion de este impuesto
corresponde a la Ley de Incentivos al Sector
Productivo y Prevencién del fraude fiscal
publicada en diciembre del 2014 que reguld
las transacciones realizadas con paraisos fiscales.

2.2.1.5 Impuesto Tierras Rurales:

Este impuesto se encuentra vigente desde el
aflo 2010; a partir del cual se dio inici6 a un
sinnumero de campaias publicitarias que
incentivaron la recaudacion del impuesto
durante el 2011; sin embargo en el 2012 y
2013 la recaudacién disminuye en un 30,57%
y 4,07% respectivamente; por lo que, para el
aflo 2014 se ejecutd un plan de control integral
(agosto — diciembre 2014) el cual consistié en
realizar operaciones de seguimiento y cobro

del impuesto a los sujetos pasivos que no se
encontraban declarando.

De esta manera, se logré incrementar signi-
ficativamente la recaudacion en un 73,62%
puesto que se regularizaron los pagos de la
mayoria de contribuyentes omisos.

En el 2015 se denota decrecimiento con
relacion al afio anterior debido a los controles
ejecutados durante el 2014.

En el siguiente grafico, se puede evidenciar el comportamiento del impuesto durante el periodo

2012 -2015, en base a lo antes mencionado:

Grafico N° 2.12: Recaudacion Impuesto a Tierras Rurales

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Ddlares)

-30,57% -4,07% 73,62% -13,00%
A A A A
$10.307
$ 8.967
$6.188 $5.937
A Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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A continuacién se detalla el porcentaje de participacion de cada uno de los impuestos directos,
en donde se puede evidenciar que durante el periodo 2012 — 2015 se mantuvo en promedio un
46,5% de participacion de los impuestos directos frente al total de la recaudacion.

Tabla N° 2.1: Participacion de los Impuestos Directos en la Recaudacion Global

IMPUESTOS DIRECTOS

Nombre del Impuesto 2012 2013 2014 2015
Impuesto a la Renta Recaudado 30,58% 31,43% 32,10% 34,65%
Retenciones Mensuales 19,99% 19,78% 19,98% 19,83%
Anticipos al IR 2,54% 2,73% 2,86% 2,40%
Decl i del toal
eclaraciones de Impuesto a la 8,05% 8,92% 9,26% 12,41%
Renta
Personas Naturales 1,01% 1,29% 1,33% 1,37%
Personas Juridicas 6,98% 7,56% 7,85% 10,83%
Herencias, Legados y Donaciones 0,05% 0,07% 0,08% 0,21%
Impuesto a la Salida de Divisas 10,46% 9,79% 9,46% 7,84%

Impuesto a los Vehiculos

Motorizados 1,74% 1,71% 1,72% 1,60%
Impuesto Ambiental 0,86% 0,92% 0,87% 0,81%
Contaminacion Vehicular

Regalias, Patent Utilidades d

Multas Tributarias Fiscales 0,54% 0,50% 0,52% 0,28%
Intereses por Mora Tributaria 0,43% 1,27% 1,06% 0,29%
L”;é”::? 3 los Activos en el 0,30% 0,38% 0,33% 0,35%
Tierras Rurales 0,06% 0,05% 0,08% 0,06%
Otros Ingresos 0,15% 0,16% 0,33% 1,13%

TOTAL IMPUESTOS DIRECTOS 46% 46% 47% ‘ 47% ‘

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
Nota: En el rubro “otros ingresos” se encuentra; RISE, Titulos del Banco Central y Contribucion
para la Atencion Integral del Cancer.

2.2.2.2 Impuestos Indirectos:

2.2.2.1 Impuesto al Valor Agregado:

A continuacién se muestra la evoluciéon de la recaudacién del Impuesto al Valor Agregado du-
rante el periodo 2012 -2015:
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Grafico N° 2.13: Recaudacion Global del Impuesto al Valor Agregado

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Ddlares)

10,89% 12,51% 9,84% -0,72%
P a a

A

$6.547.617 $ 6.500.436

$6.186.299
$5.498.240 I I I A Crecimiento

2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

En los gréficos que se detallan a continuacién se observa una distribucién de la recaudacién
diferenciando el IVA generado tanto en operaciones internas como en operaciones externas.

Grafico N° 2.14: Recaudacion del IVA por Tipo de Operacion

Periodo 2012 - 2015 (En Porcentajes)

62,83% ‘ m |
66,21% | m |
2013
68,92% | 31,08%
2014
m 26,49%
2015
I |VA de Operaciones Internas I |VA de Importaciones
(67,87% promedio) ; (32,13% promedio)
Fuente: Base de Datos SR
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
El IVA en operaciones internas tiene un medidas de proteccién de la dolarizacion.
crecimiento mayor que el IVA en importacio- Como se puede observar, en los tltimos afios
nes, lo que indica que el consumo de bienes y el promedio de crecimiento del IVA interno
servicios internos es mas alto que el consumo es de 67,87% mientras que el IVA de impor-
de bienes importados, en parte debido a las taciones es unicamente de 32,13%.
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Grafico N° 2.15: VA de Operaciones Internas

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Délares)

10,17% 9,89%
a

$4.778.258

$4.512.571

12,41% 18,57%
A A
$4.096.120
$ 3.454.608

|

2012 2013

I I A Crecimiento

2014 2015

Fuente: Cubo de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

El IVA de operaciones internas tuvo un
comportamiento de crecimiento promedio
del 11,76 %, siendo el 2013 el afio de mayor
crecimiento con el 18,57%, el mismo que

corresponde a una recaudacién superior en
el sector petrolero, debido a una mayor pro-
duccién de barriles de petrdleo durante este
afio.

Grafico N° 2.16: VA de Importaciones

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Ddlares)

8,43% 2,28% -2,64% -15,37%
A A A A
$2.043.631 $2.000.179 ¢4 435 045
$1.722.178
A Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Cubo de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Con respecto al IVA importaciones, anali-
zando el periodo 2012 — 2015, se tiene que
en los dos primeros afios crece en 8,43% y
2,28% respectivamente con relacién al afo
inmediato anterior correspondiente; sin
embargo, en los afios 2014 y 2015 decrece en

2,64% y 15,37% respectivamente, situacién
que tiene relacion a la aplicacion de medidas
comerciales para la proteccion del sistema de
dolarizaciéon (salvaguardias) a partir del 11
de marzo de 2015.
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2.2.2 Impuesto Redimible a las Botellas

Plasticas no Retornables:

Se cred este impuesto con la finalidad de dis-
minuir la contaminacién ambiental y esti-
mular el proceso de reciclaje, estableciendo
adicionalmente que las operaciones gravadas
con dicho impuesto seran objeto de declara-
cién dentro del mes subsiguiente al que se las
efectuo.

El hecho generador de este impuesto es
embotellar bebidas en botellas plasticas no
retornables, pudiendo el consumidor recu-
perar el valor pagado por concepto de este
impuesto.

En el grafico que se muestra a continuacion se puede observar el comportamiento de la recauda-
cion de este impuesto durante el periodo 2012 -2015:

Grafico N° 2.17: Recaudacion Impuesto Redimible Botellas Plasticas no Retornables

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Délares)

10,14% 35,80% -2,70%
PN A PN
$22.238 $21.638
$14.868 $16.375
] l . Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Cubo de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

2.2.2.3 Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)

En el gréfico que se muestra a continuacién s

e puede visualizar el comportamiento de la

recaudacion del Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) durante el periodo 2012 -2015:

Grafico N° 2.18: Recaudacion Impuesto a los Consumos Especiales

Periodo 2012 - 2015

(En Miles de Ddlares)
10,78% 8,64% 8,01% 4,54%
o o A A
$839.644
A
$ 684.503 $743.626 $803.1%
l I I A (Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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Las variaciones de este impuesto durante el periodo 2012 — 2015 muestran un decrecimiento
respecto al ICE de Importaciones; mientras que analizando al ICE de Operaciones Internas se
evidencia un crecimiento promedio del 11%; a continuacién se puede observar lo mencionado:

Grafico N° 2.19: |CE de Importaciones

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Délares)

9,290/0 -1 ,460/0 7,380/0 _24,420/0
A A o o
$177.516 $174.932 $187.839
$141.976
lA Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRl
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Grafico N° 2.20: |ICE de Operaciones Internas

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Ddlares)

11,32% 12,17% 8,.21% 13,38%
A A N 3
$697.669
$ 568.695 $615.357
$506.987
I A (Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRl
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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2.2.2.4 Régimen Impositivo Simplificado (RISE)

En el siguiente grafico se puede observar el comportamiento de la recaudacién de impuestos
mediante el RISE, durante el periodo 2012 — 2015:
Grafico N° 2.21: Recaudacion Efectiva del Régimen Impositivo Simplificado

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Dolares)

28,?% 24,?% Zsf% 2, ﬂ %
$19.564 $20.016
$15.197
$12.218 A Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

A continuacion se detalla el porcentaje de participacion de cada uno de los impuestos indirectos,
en donde se puede evidenciar que durante el periodo 2012 - 2015, se mantuvo en promedio un
55% de correspondencia de los impuestos indirectos frente al total de los impuestos recaudados:

Tabla N° 2.2: Participacion de los Impuestos Indirectos en la Recaudacion Global

IMPUESTOS INDIRECTOS

Nombre del Impuesto 2012 2013 2014 2015
Impuesto al Valor Agregado 49,58% 49,44% 49,18% 46,60%
IVA de Operaciones Internas 31,15% 32,73% 33,89% 34,25%
IVA Importaciones 18,43% 16,70% 15,29% 12,35%
Impuesto a los Consumos Especiales 6,17% 5,94% 6,03% 6,02%
ICE de Operaciones Internas 4,57% 4,54% 4,62% 5,00%
ICE de Importaciones 1,60% 1,40% 1,41% 1,02%
Impuesto Redimible Botellas Plasticas 0,13% 0,13% 0,17% 0,16%
no Retornables
SUBTOTAL IMPUESTOS INDIRECTOS 56% 56% 55% 53% \

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

De acuerdo a los datos registrados en la

revertir la composicion de la recaudacion del
tabla que antecede se puede demostrar que

Servicio de Rentas Internas hacia la prioridad

durante el periodo 2012 - 2015 se produjo
un decrecimiento en los impuestos indirectos,
lo cual significa un avance en la meta de

de orientar su recaudacion a impuestos directos

que fomenten la progresividad y equidad
recaudatoria.
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2.3 Contribucion Tributaria

La contribucién tributaria es la relacién
entre la recaudacidn efectiva y el Producto
Interno Bruto (PIB), convirtiéndose en un
elemento clave para valorar el peso de los
impuestos en un pais y también para hacer
un analisis comparativo internacional.

Conforme se observa en el siguiente grafico,
la contribucién tributaria en los ultimos
afios se incrementd, obteniendo al cierre
del 2015 una contribucién del 14,08%.

Grafico N° 2.22: Contribucion Tributaria
Periodo 2012 - 2015

(En Miles de Dolares)

14,08%
13,46% 13i9% -~
0 A
12, 81 to $13.616.817 $13.950.016
$12.757.722
$11.263.894
] A (Crecimiento
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI -

Reportes Anuales de Recaudacion

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

En los graficos a continuacién, se muestra
la contribucién tributaria por tipo de
impuestos (directos e indirectos), y se evi-
dencia que el Servicio de Rentas Internas esta
avanzando en la consecucién de obtener un

desarrollo econémico y social planificado e
igualitario; al ir incrementando cada afio
la contribucién tributaria de los impuestos
directos.

Grafico N° 2.23: Contribucion Tributaria Impuestos Directos

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Délares)

6,6%
6,1% 6,2% -~
0,
5 3/" 6.243.767 $ 6.538.326
$5.811.422
$5.066.284
I a Contribucion
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI -

Reportes Anuales de Recaudacion

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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Grafico N° 2.24: Contribucion Tributaria Impuestos Indirectos

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Délares)

0,
7,3% 7.3% 4%
- -
7,0%
A
$7.373.050 $7.361.718
$6.946.301
$6.197.611
a Contribucion
Tributaria

2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI - Reportes Anuales de Recaudacion
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

2.4 Diagndstico Objetivos Estratégicos

Durante el periodo 2012 — 2015, el cumplimiento de los seis objetivos estratégicos institucionales se
midid en base a 81 indicadores, los mismos que tuvieron un cumplimiento promedio de 117%.

A continuacion se presenta el resumen:
Objetivos Estratégicos 2012 - 2015:

@ Incrementar la eficiencia y efectividad en
los procesos de asistencia y control enfocados
al cumplimiento tributario, sustentados en
un modelo de gestion de riesgos.

@ Incrementar la aplicacion de los principios
constitucionales en materia tributaria.

(@ Incrementar la eficiencia operacional en
el SRI.

@ Incrementar el uso eficiente del presu-
puesto en el SRI.

@ Incrementar el desarrollo del talento
humano en el SRI.

@ Incrementar la conciencia de la ciudadania
acerca de sus deberes y derechos fiscales.

Grafico N° 2.25: Cumplimiento Objetivos Estratégicos en el Periodo 2012 — 2015

135,04%
118,09% 118,90% 109,31% 116,15%
l [I ' l |
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6

Fuente: Base de Datos Institucional. Herramienta Gestion por Resultados (GPR).
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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Los objetivos estratégicos estuvieron integrados por 117 iniciativas, cuya definicion se enfocé en la
optimizacién de procesos, implementacién y mejoramiento de herramientas tecnoldgicas, formu-
larios, anexos; entre otros.

El estado de las iniciativas al cierre del afio 2015, es el siguiente:

Grafico N° 2.26: Estado Iniciativas — Objetivos Estratégicos 2012 — 2015

I Completado
I Ejecucion

mm Anteproyecto

Fuente: Base de Datos Dpto. de Planes, Programas y Proyectos.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
Nota: En el estado completado se encuentran incluidos los proyectos completados, cancelados, cerrados y
congelados. En el estado ejecucion se encuentra incluidos los proyectos en ejecucion, planificacion y definicion.

A continuacién se detalla el cumplimiento durante el periodo 2012 — 2015 de cada uno de los
objetivos estratégicos.

2.4.1 Objetivo Estratégico 1: Incrementar Ia eficiencia y
efectividad en los procesos de asistencia y control
enfocados en el cumplimiento tributario, sustentados
en un modelo de gestion de riesgos

Al presente objetivo estratégico se alinearon 27 indicadores, los mismos que tuvieron un cumpli-
miento promedio de 118%.

Grafico N° 2.27: Porcentaje de Cumplimiento Objetivo Estratégico N° 1

133,36%

l 111,10%  112,50%  119,98%

2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos Institucional. Herramienta Gestion por Resultados (GPR).
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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La eficiencia y efectividad de los procesos de
asistencia y control tributario a nivel insti-
tucional, pueden ser visualizados mediante
diferentes medios, como los son el cierre de
brechas tributarias, cumplimiento de proyectos

2.4.1.1 Analisis de Brechas

y procesos de asistencia al contribuyente, asi
como el modelo de gestioén de riesgos tribu-
tarios que es un pilar fundamental para obtener
procesos oportunos.

El modelo de gestién y medicién definido por la Administracién Tributaria, contempla la correcta

gestion de brechas que conforman el ciclo del contribuyente, las cuales se muestran a continuacion:

- Brecha de Inscripcion

A continuacion se muestran los resultados del cierre de la brecha de inscripcion durante los perio-

dos 2012 -2015:

Grafico N° 2.28: Brecha de Inscripcion

34.28%  30,26%

2012 2013

23,68%

2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Los resultados del indicador son favorables para la Administracion Tributaria; ya que en los tltimos
cuatro aflos se muestra una tendencia decreciente, logrando al cierre del 2015 reducir la brecha al

23,68%.

- Brecha de Presentacion

Permanentemente se desarrollan programas
de capacitaciéon al contribuyente, controles
tributarios de corto plazo, controles omisos y
persuasivos, la automatizacién de procesos y
los servicios en linea, que permiten cerrar esta
brecha.

Para este andlisis hemos desagregado la brecha
de presentacién por impuesto, tomando en
cuenta los mas representativos para la admi-
nistracion.

- Brecha de Presentacion — Impuesto al Valor Agregado (IVA)

En el grafico de resultados que se muestra a
continuacién podemos apreciar que esta brecha
al cierre del 2015 disminuy6 aproximadamente

en 17 puntos porcentuales con respecto al
resultado de la brecha del 2012.
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Grafico N° 2.29: Brecha de Presentacion - [VA

30,16%
23,92%
[l 12.17% 13,00%
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

- Brecha de Presentacion — Impuesto a la Renta

Una de las directrices para la Administracién indirectos, por este motivo, tanto el control de
Tributaria ecuatoriana, enmarcada en el Plan Impuesto a la Renta de Personas Naturales y
Nacional para el Buen Vivir, busca la priori- Sociedades se convierte en uno de los ejes mas
zacion de los impuestos directos sobre los importantes de la Administracion Tributaria.

Grafico N° 2.30: Brecha de Presentacion - Impuesto a la Renta Naturales

4,29%
3,86%
l [I 2,32% 2,09%
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Grafico N° 2.31: Brecha de Presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades

10,57%
4,88% 17
rl ' (
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRl
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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El control a la omisidad del Impuesto a la Renta de Sociedades se realiz por la importancia del
contribuyente en base a la transaccionalidad de los mismos, lo que permitié obtener al finalizar el
aflo 2015 un mejor resultado en 7 puntos con respecto al resultado del afio 2012.

- Brecha de Pago

A continuacién se muestran los resultados del cierre de la brecha de pago durante los periodos

2012 - 2015:

Grafico N° 2.32: Brecha de Pago

3,53%

2,29%

2012 2013

2014 2015

2,42%

1,70%

Fuente: Base de Datos SRl
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Al finalizar el afio 2015, se registra una dis-
minucién de 1,1 puntos con respecto al afio
2012, como resultado de varias acciones entre las
cuales se pueden mencionar a las campafas
preventivas y reactivas continuas que realiza

el SRI enfocadas a orientar y difundir todos
los canales de pago puestos a disposicion del
contribuyente para facilitar el pago de las
obligaciones tributarias.

2.4.1.2 Modelo de Riesgos Tributarios

El tratamiento de los riesgos tributarios es
trascendental para el Servicio de Rentas
Internas, ya que los esfuerzos estan enca-
minados a lograr un mayor cumplimiento
voluntario y veraz de las obligaciones, sin
embargo el comportamiento de los contri-
buyentes se ve afectado por una serie de
factores culturales, econémicos, psicologicos
y sociolégicos, desarrollados en determinados
entornos, que contribuyen al incumplimiento
de estas normas, produciéndose elusion,
evasion y fraude fiscal.

La institucién viene utilizando un Modelo
Integral de Gestion de Riesgos Tributarios
que permite mejorar principios como los
de progresividad y equidad, teniendo de
esta manera una Administracién Tributaria

innovadora, versatil y con una inteligencia
propia, que utiliza los instrumentos mas ade-
cuados por cada contribuyente y para cada
tipo de riesgo tributario identificado.

La utilizacién de este modelo como esquema
ordenado de tratamiento de riesgos tributarios
da como resultado los planes y programas
anuales de control y gestion del cumplimiento
tributario.

El modelo de riesgos, se fundamenta en la
teoria de Matthijs H. Jacob Alink®, que sefala
que la administracion de riesgos es un proceso
continuo y sistematico, en donde, se despliegan
personas y recursos en base al analisis de
riesgos.

8 Tema 3.2, La funcidn de fiscalizacion de la Administracion Tributaria y el control de la evasion, Centro Interamericano de Administraciones

Tributarias - CIAT. (2008).
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La siguiente figura, explica graficamente las fases de la administracién de riesgos:

Figura N° 2.1: Fases de la Administracion de Riesgos

Identificacion
y clasificacion

impuestos

Entendimiento
de los

Deteccidn

Fuente: Direccion Nacional de Control Tributario.

Elaborado por: Direccion Nacional de Control Tributario.
Nota: A partir del Plan de Control Tributario 2015, se incorpord como eje principal del modelo,
el “Entendimiento de los Impuestos y Rubros que Administra el SRI.”

Para un mejor entendimiento del Modelo
de Riesgos; a continuacion, se describe cada
una de las fases:

Fase I: Identificacion y Clasificacion
del Riesgo Tributario

El Servicio de Rentas Internas identificé el
riesgo como aquella situaciéon opuesta al
cumplimiento tributario, acompafado de
las fuentes que lo pueden producir (grado
de complejidad del sistema, conocimiento
de la intencién de los obligados); asi como
las causas y consecuencias de ese potencial
incumplimiento tributario (riesgo).

Fase II: Reduccion del Riesgo
Tributario

Esta fase conlleva a disminuir o prevenir un
riesgo; de tal forma que sea cubierto. Por lo
tanto se requiere identificar la forma de
reducir anticipadamente el riesgo; es decir,
establecer las formas de prevenir la ocurrencia
del riesgo.

Para ello se hace uso de la deteccidn reactiva,
concurrente y proactiva que se explicard en
la siguiente fase.
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Fase lll: Deteccion del Riesgo
Tributario

La funcion principal de esta fase es determinar
si se ha producido un riesgo real o pronosticar
la ocurrencia de un riesgo potencial.

La deteccion de riesgos puede ser realizada
de las siguientes maneras:

o Reactiva: Una vez que se ha dado el riesgo,

o Concurrente: En el momento que se
produce el riesgo; y

o Proactiva: Sipredice la ocurrencia del mismo.

Dado que la Administracién Tributaria busca
operar concurrentemente, existen dos formas
de detectar los riesgos:

o Deteccion Activa: Cuando se realiza en el
campo u “observacion en el sitio”; por ejemplo.-
en los procesos de control de fedatarios.

e Deteccion Pasiva: Cuando se realiza en
oficina, mediante cruces de informacién con
fuentes internas y externas; por ejemplo.-
Procesos de Control.
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Fase IV: Seleccion del Riesgo
Tributario

En esta fase se decide el grupo de sujetos
pasivos que van a ser controlados en la
siguiente fase del proceso; siendo una de las
premisas fundamentales seleccionar casos
que permitan combatir la evasion, elusiéon y
fraude fiscal; y, a su vez, incrementar la
percepcion de riesgo en la sociedad.

La administracion analiza el tipo de trata-
miento que se va a dar a los sujetos pasivos a
través de las diversas estrategias de cobertura:

o Auditorias,
o Comunicaciones,
o Acercamiento amigable al contribuyente.

Los criterios usados para la seleccién de casos
se basan en anadlisis técnicos y estadisticos
que permite identificar los sujetos pasivos
con riesgos permitiendo incrementar la
percepcion de control y como consecuencia
una disminucién de los hallazgos detectados.

Fase V: Cobertura del Riesgo
Tributario

La fase de cobertura contempla un conjunto
de acciones dirigidas a reducir, eliminar,
evitar, compartir o prevenir riesgos tributarios,
con la utilizacién de estrategias definidas que
reflejan el grado de atencién, la forma e
intensidad de tratamiento para cada nivel de
riesgo tributario.

Las estrategias del Servicio de Rentas
Internas se enmarcan en tres lineas de tiempo
para actuaciones definidas como:

e Proactivas,
o Concurrentes y
¢ Reactivas.

Las mismas que intentan cambiar el com-
portamiento de los contribuyentes en los
diferentes impuestos y a su vez apuntan a la
disminucién de brechas tributarias.

Fase VI: Evaluacion del Riesgo Tributario

La fase de evaluacién apunta a responder
preguntas respecto a la aplicaciéon del
modelo de gestién del Riesgo Tributario,
como: gcudl es su impacto en el riesgo? ;Cudl
es la efectividad de las actuaciones? ;Se justi-

fican los costos? ;Las actuaciones se realizan
con calidad? ;Como evoluciona este proceso
sistemdtico?, para esto se utilizan basicamente
los tipos de herramientas que se indican en la
siguiente tabla:

Tabla N° 2.3: Herramientas para la Evaluacion de Riesgos Tributarios

Cuantitativa

Mide el efecto de la actuacion con relacién a un
escenario contra actual, que se define a partir
de un grupo al que se le aplica el programay

donde todo trascurre con normalidad

Disefio Experimental

Disefio Cuasi-Experimental (matching o pareo, métodos
de doble diferencia, métodos discontinuos, métodos de
variables instrumentales)

Semi - Cuantitativas
Evaluacion de

Logran una visualizacién de los impactos de las
campaiias de cobertura o reduccién en un
conjunto determinado de riesgos tributarios.

Tasas de Riesgo (probabilidad de ocurrencia)
Montos de Riesgo (mediante niveles: alto, medio, bajo)

Niveles de efectividad de la campaiia.

Modelos especificos

Modelos disefiados para medir la probabilidad
de ocurrencia de un hecho particular

impacto
Delphi: contactos a distancia para obtener criterios.
Analisis explicativo — interpretativo a través de | Evaluacion Rapida: entrevistas métodos de muestreo no
A recabar criterios tributarios expertos y realizar probabilistico.
Cualitativas X - A B . . A N q
diagnésticos (rapidos) de situaciones de riesgo, Estudio de casos: indagaciones extensas basadas en
contextos, etc. técnicas de investigacion.
Grupos Focales: sesiones con grupos expertos.
Consolidan la informacion de los riesgos a través
Monitoreo Tableros de Mando de estadisticos breves y graficas un estado KPI, KRI, riesgo bruto, riesgo residual.
general de |a situacion del riesgo tributario.
Monitorear como evoluciona el riesgo en grupos Estiman la probabilidad de que un contribuyente no
Modelos Generales de contribuyentes. Orientado a grupos de cumpla, con la correcta determinacion y pago de sus
Herrami de contribuyentes segmentados impuestos
Andlisis Por ejemplo.- Estimacién de la probabilidad de que los

contribuyentes utilicen el IVA de sus compras
respaldado en facturas falsas
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2.4.1.3 Proceso de Cobro

En el gréfico que se presenta a continuacion, se muestra los valores de la recaudacién de cobro
durante los ultimos cuatro afios y el porcentaje de contribucién en la recaudacion general efectiva,
en donde se puede evidenciar que en promedio la contribucién fue de 6,38%, siendo el afio 2015
el porcentaje de mayor contribucién con un 9,55%.

Grafico N° 2.33: Recaudacion de Cobro y su Participacion en la Recaudacion General

Periodo 2012 - 2015
(En Miles de Ddlares)

% 5,53,% 0 9,55%
3,81 4 " 6,60% 2
$1.332,68
$899,14
$ 705,52
- IPaHicipagiﬂn,en
a Recaudacion
$432,28 General
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI - Departamento de Cobro

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
Nota: La gestion de cobranzas del afio 2015, incluye los pagos realizados por los contribuyentes mediante la
aplicacion de la Ley de Remisidn de Intereses, Multas y Recargos

2.4.1.4 Gestion de los Procesos de Asistencia al

Contribuyente

En este apartado, se sefialan los principales procesos automatizados y servicios en linea
gestionados para el cumplimiento del objetivo estratégico institucional N°1 durante el periodo

2012 - 2015:

SRI y YO en Linea: Es una herramienta
que facilita el cumplimiento de las obligaciones
tributarias a los contribuyentes, puesto que
permite realizar el registro de ingresos y
egresos, emision y anulacién de comprobantes
electrénicos, registro de comprobantes fisicos
y la obtencién de reportes automaticos de
sus transacciones realizadas.

Servicios Automatizados:

Gestion del Catastro: RUC

o Suspensién de RUC por Internet para
Personas Naturales.

o Actualizacion de RUC por Internet para
Personas Naturales.

o Inscripcién en Linea de Sociedades regu-
ladas por la Superintendencia de Compaiiias.
o Inscripcién en Linea de Sociedades regu-

Facturacion Electronica: Este servicio
contempla la emisién de manera magnética
de comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de reten-
cién; de tal manera que se pueda efectuar
consultas de documentos a través de los servicios
en linea tanto para el contribuyente como
para el cliente interno.

ladas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

o Emision de Certificados en Linea.

« Cita Previa y Turno Diario.

Gestion del Cumplimiento Tributario:
Declaraciones y Anexos:

o Recuperacién de Claves de acceso en Linea.
« Resumen de Datos Fiscales para Declaracion
de Impuesto a la Renta (Personas Naturales).
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« Cddigo QR en Certificados en Linea (para
mayor seguridad).
o Anexo de Gastos Personales en Linea.

Gestion del Catastro: Vehiculos
» Consulta en Linea Subcategorias
Vehiculares.

« Consulta de Vehiculos por Identificacién
del Propietario.

« Exoneracién y Rebajas de Impuestos
Vehiculares Automaticas y en Linea.

« Nuevos servicios en Linea para Comercia-
lizadores.

SRI movil: Es una aplicacién que a través
de dispositivos méviles permite al ciudadano
acceder de forma facil y agil a informacién
importante como: consultas tributarias publicas,
noticias, agencias del SRI y redes sociales de
la institucién, complementando de esta ma-
nera los esquemas tradicionales de atencién

al ciudadano y enriqueciendo nuestra imagen
institucional ante la ciudadania brindando
una variedad de servicios mediante un canal
innovador al cual los usuarios pueden acceder
desde cualquier lugar, las 24 horas del dia, los
365 dias del afo.

Esta aplicacién posee los siguientes servicios de consulta:

Servicios Implementados en enero del 2014:

Informacion de:
o Noticias relevantes: Sobre temas actuales
relacionados a la institucion.

o Agencias SRI: Se detalla la direccién de
todas las agencias del SRI a nivel nacional.

o Redes sociales institucionales.

Estado Tributario: Permite conocer si un
contribuyente se encuentra al dia en sus obli-
gaciones tributarias o el detalle de sus obliga-
ciones pendientes.

Valor de matricula: Aqui se puede verificar
el valor detallado a pagar de la matricula del

Servicios Implementados en el 2015:

Denuncias: El ciudadano puede reportar un
delito tributario a través de la opcién Denun-
cia Tributaria; o utilizar la opcién Denuncia
Administrativa para reportar los malos
comportamientos como actos de corrupcion
dentro del SRI.

Contactenos: Esta opcion permite al ciuda-
dano expresar alguna queja, sugerencia o
felicitacion, segun sea el caso.

Seguimiento de tramites: El ciudadano puede

vehiculo del ciudadano.

Deudas: En esta opcion la aplicacion permite
consultar las deudas tributarias pendientes e
impugnadas que se registran en el SRI.

Validez documentos fisicos: El ciudadano
puede verificar la validez de comprobantes
de venta, retenciéon o documentos comple-
mentarios.

Impuesto a la Renta Causado: La opcién
permite consultar los valores que se han
pagado por concepto de Impuesto a la Renta
y Salida de Divisas.

verificar el estado de un tramite ingresado a
la Administracién Tributaria.

Calculadoras: Se puede consultar valores a
pagar mediante las calculadoras tributarias,
de herencias, plusvalia y bananera.

Validacion codigos QR: Se puede consultar
la validez de certificados tributarios y decla-
raciones de impuestos emitidas por la Admi-
nistracién Tributaria.

Plan Estratégico Institucional 2016-2019



2415

Este programa se encuentra liderado por
la Secretaria de la Administraciéon Publica
(SNAP), el cual busca mediante un aplicativo
tecnoldgico tener una mayor interaccién con
la ciudadania.

Es necesario indicar que la Administracién
Tributaria siempre ha buscado la retroali-
mentacion de los contribuyentes/ciudadanos

Programa de quejas, sugerencias y felicitaciones

con la finalidad de mejorar sus servicios; es
por ello que dentro del aplicativo SRI Mévil,
se cuenta con un mddulo de denuncias, asi
como la gestiéon mediante el teléfono rojo,
buzones y una unidad administrativa
especializada en velar por derechos de los
contribuyentes.

Los graficos a continuaciéon describen los resultados obtenidos dentro del periodo 2012 - 2015:

Grafico N° 2.34: Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Periodo 2012 - 2015
3.322 (en nimeros)

2.462 2314
2.069
838 658
468 572 510 456 341 405
2012 2013 2014 2015
B Quejas Sugerencias I Felicitaciones

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Dpto. Derechos del Contribuyente

La informacién de quejas, sugerencias y
felicitaciones, es un insumo importante para
poder estimar el nivel de satisfaccion del
contribuyente y ciudadanos.

Un parametro de referencia es el volumen de
quejas, las cuales, desde el aflo 2012 mantiene
una tendencia descendente y la cuales se
relacionan con los diferentes servicios que
la Administracion Tributaria pone a disposi-
cion de la sociedad.
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Las denuncias tributarias y administrativas
buscan cumplir dos principios fundamentales
que son la simplicidad administrativa y la
eficiencia en el uso de los recursos.

Durante el periodo 2012 - 2015, se registrd
la siguiente informacién con respecto a
denuncias tributarias y administrativas:
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Grafico N° 2.35: Denuncias Tributarias

Periodo 2012 - 2015
(en niimeros)

2.728 2 581

I2 .001

2.214

I1 .843

1.815

I Andnima
I |dentificada

2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI — Dpto. Derechos del Contribuyente
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Control de Gestion

Grafico N° 2.36: Denuncias Administrativas

Periodo 2012 - 2015
(En nimero)

99
4 38
19 l '

2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos SRI — Dpto. Derechos del Contribuyente
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Control de Gestion

Recaudacion por Gestion Mediante Denuncias Tributarias

La recaudacion es parte del componente del control, ya que éste ultimo es un medio para poder
corregir el comportamiento de los contribuyentes, en el caso de que el sujeto pasivo ejecute
alguna infraccién.

Los valores econdmicos recaudados entre el 2012 y el 2015, correspondiente a denuncias
tributarias son los siguientes:
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Grafico N° 2.37: Valores Econémicos Recaudados por Denuncias Tributarias

Periodo 2012 - 2015
(En dolares)

$5.106.254

$2.640.947

|

2012 2013

$ 6.454.625

$1.866.988

2014 2015

Fuente: Base de Datos SRl
Elaborado por: Dpto. Derechos del Contribuyente

2.4.2 Objetivo Estratégico 2: Incrementar la aplicacion de los
principios constitucionales en materia tributaria

Al presente objetivo estratégico durante el periodo 2012 — 2015 se alinearon 6 indicadores, los
mismos que tienen un cumplimiento promedio de 123%.

Grafico N° 2.38: Porcentaje de Cumplimiento Objetivo Estratégico N° 2

Periodo 2012 - 2015
(en porcentaje)

102,62% 103,56%
2012 2013

178,95%
106,99% l
2014 2015

Fuente: Base de Datos SRl
Elaborado por: Dpto. Derechos del Contribuyente

Este objetivo conceptualiza una Administra-
cién Tributaria ideal a través de la aplicacion
coherente de la normativa tributaria y de
los principios constitucionales mediante
el analisis de los acontecimientos mundia-
les en materia de politica econdmica, fiscal
y tributaria, con el fin de realizar investiga-
ciones de sostenibilidad fiscal en el Ecuador,
analisis de las mejores practicas tributarias y

de incidencia distributiva, econdémica y fiscal
de otros paises, de tal manera que se imple-
mente mecanismos de control orientados a
mejorar la progresividad, diseflar reformas
que promuevan el debate y sensibilizacién
sobre conductas sociales responsables en pos
de una mejor gestion, asi como de cultura y
moral tributaria, que contribuya al fortaleci-
miento del pacto fiscal.
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Es por esto que entre las principales mediciones que permiten medir el comportamiento
tributario respecto a incrementar la progresividad y el impacto en cohesion social son los
siguientes:

Porcentaje de Participacion en la Recaudacion de los Impuestos Directos

Mide la participacién de la recaudacion de los impuestos directos en la recaudacién total
efectiva, a continuacién se presenta los resultados obtenidos durante el periodo 2012 — 2015:

Grafico N° 2.39: Porcentaje de Participacion de los Impuestos Directos en la Recaudacion

Periodo 2012 - 2015
(en porcentaje)

105% 107% 100% 100%
P - A P
130 45% 43% 5% 46%46% A7% 4T% 4 % Cumplimiento
I Meta
I Resultado

2012 2013 2014 2015

Fuente: Plan Anual Terminado — GPR
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Control de Gestion

Gasto Tributario

En la siguiente tabla y grafico se puede observar la composicién del gasto tributario del
periodo 2012 - 2014 y sus resultados:

Tabla N° 2.4: Gasto Tributario por Impuesto

O BR P O
0 0 014
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO S 176347 |S 1.87568| S 2.146,49
Bienes S 966,79 | $ 966,78 | S 1.269,68
Servicios S 670,28 | S 666,51 | S 733,45
Decreto N° 1232 (maquinarias e insumos agricolas) S 65,90 | S 179,76 | S 0,15
Devoluciones S 60,50 | $ 62,62| S 143,20
OTROS $ 1,70 | $ 67,09 $ 76,54
Devolucién del impuesto a las botellas pldsticas S 23,28| S 28,03
Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados. Tercera S 264 § 21,84
edad
I;r;:;esto Ambiental a la Contaminacién Vehicular. Tercera s 1409 ¢ 19,05
Impuesto a las Tierras Rurales. Tercera Edad S 0,23| $ 0,23
Exoneracién ISD COPCI S 1,70 | $ 595| $ 6,49
IMPUESTO A LA RENTA S 234085 S 2.54357| S 1.953,90
Sociedades $ 195200 $ 1.903,39| $ 1.267,88
Personas naturales con actividad econémica S 39,05| $ 320,27 | §$ 345,82
Relacién de dependencia S 349,80 | $ 319,91 | $ 340,20
GASTO TRIBUTARIO TOTAL $ 4.106,02| $ 4.48634| S 4.176,93

Fuente: Base de Datos. CEF
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Control de Gestion.
Nota: La informacion correspondiente al 2015 no pudo ser considerada en esta tabla, debido que es necesario
contar con las declaraciones del IR de personas naturales y sociedades, las mismas que son realizadas en
marzo y abril del 2016.
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Grafico N° 2.40: Gasto Tributario

Periodo 2012 - 2014
(En Millones de USD)

36,45% 35,17%

‘\‘\30,37%
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$4.176,93
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4,1% en el Pl

2014

Fuente: Base de datos CEF
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Control de Gestion
Nota: La informacion correspondiente al 2015 no pudo ser considerada en esta tabla, debido que es necesario
contar con las declaraciones del IR de personas naturales y sociedades, las mismas que son realizadas en
marzo y abril del 2016.

El gasto tributario se clasifica en beneficios
e incentivos, los mismos que son medidas
legales que suponen la exoneracién o una
minoracién del impuesto a pagar; cuya fina-
lidad en el caso de los beneficios es dispensar
un trato mas favorable a determinados
contribuyentes (causas subjetivas) o consumos
(causas objetivas); mientras que en el caso de
los incentivos tributarios es promover deter-
minados objetivos relacionados con politicas

productivas como inversiones, generacion
de empleo estable y de calidad, priorizar la
produccién nacional y determinados consumos,
contencion de precios finales, etc.

La tabla que se presenta a continuacién, detalla
el aporte que han tenido los beneficios e
incentivos en el gasto tributario durante el
periodo 2012 — 2014.

Tabla N° 2.5: Beneficios e Incentivos Tributarios

0 0
Clasificacion . % Gasto Millones % Gasto Millones 2 (eE R
Millones USD . . Tributario Tributario
Tributario Total usb usb

Total Total
Beneficio $1.187,4 28,9% $1.542,63 34,4% $2.926,00 70,1%
Incentivo $1.025,9 25,0% $1.067,63 23,8% $1.251,00 29,9%
Beneficio e Incentivo $1.892,6 46,1% $1.876,08 41,8% - -
Gasto Tributario Total $4.106 100% $4.486,34 100% $4.177,00 100%

Fuente: Base de Datos. CEF

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Control de Gestion.

marzo y abril del 2016.

Nota: La informacion correspondiente al 2015 no pudo ser considerada en esta tabla, debido que es necesario
contar con las declaraciones del IR de personas naturales y sociedades, las mismas que son realizadas en

2.4.3 Objetivo Estratégico 3: Incrementar las capacidades

y conocimientos de la ciudadania acerca de sus deberes y

derechos fiscales

Durante el periodo 2012 - 2015, se alinearon un total de 4 indicadores a nivel estratégico y

tactico, obteniendo un resultado de cumplimiento promedio del 109%.
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Grafico N° 2.41: Porcentaje de Cumplimiento Objetivo Estratégico N° 3

Periodo 2012 - 2015
(en porcentaje)

117,40%

99,28%

2012 2013

116,55% 102,72%

s

2014 2015

Fuente: Base de Datos Institucional. Herramienta (GPR)
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Con el fin de verificar la aplicaciéon del marco
tedrico de los deberes y derechos fiscales en
la ciudadania, se presentan las siguientes
mediciones para la sostenibilidad fiscal en el
Ecuador.

A partir del afio 2014, de acuerdo a la alineacion
de la agenda intersectorial, el Ministerio
Coordinador de la Politica Econémica solicitd
la medicién de los siguientes indicadores que
se detallan a continuacion:

indice de Concentracion de los Incentivos Gastos Personales
(relacion 10% mas rico/10% mas pobre) - Personas Naturales

Mide la concentracién en la aplicacion de los incentivos (gastos personales) por deciles de

ingresos.

A continuacion, se indica los resultados del indicador, durante el periodo 2014 — 2015.

Grafico N° 2.42: indice de Concentracion de los Incentivos Gastos Personales

Periodo 2014 - 2015
(en porcentaje)

52,60%

42,50%

62,30%

42,50%
B Meta
I Resultado

2014

2015

Fuente: Plan Anual Terminado — GPR.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Control de Gestion

Concentracion del Impuesto a la Renta
(relacion 10% mas rico/10% mas pobre) - Sociedades

Esta medicién compara el total del impuesto
causado del 10% de la poblacién de mayores
ingresos para el 10% de la poblacién de menores
ingresos, por afio fiscal; para el universo de
sociedades especiales activas.

En el aflo 2014 se obtuvo un resultado de
2.84%, mientras que para el 2015 el 40,62%,
debido a la reclasificacién del grupo de
contribuyentes denominados “sociedades
especiales activas”, de 4.839 a 3.613.
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Indice de Concentracion del Gasto Tributario por COPCI
(relacion 10% mas rico/10% mas pobre) - Sociedades

tivos y beneficios del COPCI) del 10% de la
poblacién de mayores ingresos con respecto
al gasto tributario del 10% de la poblacién

Mide la concentracién en la aplicacion de los
incentivos del Cédigo Organico de Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI) por deciles
de ingresos de las sociedades; es decir, mide
el total del gasto tributario (ingreso que deja
de percibir el Estado por concepto de incen-

de menores ingresos, para el universo de
sociedades activas.

A continuacion, se muestra los resultados del indicador, durante el periodo 2014 — 2015:

Grafico N° 2.43: Indice de Concentracion de los Incentivos COPCI

Periodo 2014 - 2015
(en porcentaje)

27,27%
23,00
19,84%
15,00%
I |Veta
I Resultado
2014 2015

Fuente:Plan Anual Terminado — GPR.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Control de Gestion

2.4.4 Objetivo Estratégico 4: Incrementar la Eficiencia
Operacional

Durante el periodo 2012 — 2015, a nivel estratégico — tactico, se encuentran alineados 32
indicadores que tienen como promedio de cumplimiento el 116%:

Grafico N° 2.44: Porcentaje de Cumplimiento Objetivo Estratégico N°4

Periodo 2012 - 2015
(en porcentaje)

112.79% 114.27% 118.89% 118.14%
2012 2013 2014 2015

Fuente:Base de Datos Institucional. Herramienta (GPR)
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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A continuacidn se detalla, los principales componentes implementados por la Administracion
Tributaria que han contribuido para el logro del presente objetivo estratégico.

2.4.4.1 Modelo Integral de Gestion Estructural de Riesgos

por Proceso (MIGERP)

La administracion tributaria es un pilar fun-
damental en el sector de la politica econémica
por lo que en la Planificacion Estratégica
2012 - 2015, se planted este modelo como
base fundamental para la gestion institucional.

La siguiente figura describe los cuatro com-
ponentes que conforman el Modelo Integral
de Gestion Estructural de Riesgos por Proceso,
siendo una estructura balanceada de estrategia,
procesos, tecnologia y administracién orga-
nizacional, con acciones claras, integrables y
realizables.

Figura N° 2.2: Esquema del MIGERP

Fuente: Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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2.4.4.2 Componente de Alineacion Institucional (CAl)

Sistema de Seguimiento de Compromisos y Disposiciones Institucionales

(SECODI)

Sistema parametrizado para el Servicio de
Rentas Internas, a partir del mddulo de se-
guimiento de compromisos presidenciales,
CEGE. Permite el monitoreo frente al cum-
plimiento de disposiciones 0 compromisos
suscritos a solicitud de la maxima autoridad
de la Institucion. El sistema de Seguimiento

de Compromisos y Disposiciones Institucio-
nales tiene por objetivo mejorar el accionar
de la instituciéon por medio de facilitar el flu-
jo de comunicacién entre las direcciones y
unidades administrativas, ya que permite un
funcionamiento en red entre los servidores
de la institucion.

Durante el periodo 2012 - 2015, se generaron un total de 836 disposiciones de la Direccién

General, un resumen se muestra a continuacion:

Grafico N° 2.45: Compromisos y Disposiciones - Direccion General

Periodo 2012 - 2015
(ndmero)

177
n ¢
’

2012 2013

347
l 248

2014 2015

Fuente: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

2.4.4.3 Componente Integral de Aplicaciones Tecnoldgicas

(CIAT)

EL Programa CIAT, se cred con la finalidad
de impulsar el fortalecimiento institucional
mediante el mejoramiento de los procesos
claves, innovacidn, integralidad e informacién
oportuna que permita estar a la vanguardia
de los avances y las mejores practicas orga-
nizacionales.

Logros alcanzados

A continuaciéon un breve resumen de los
entregables generados en cada uno de los
componentes que comprenden el alcance del

El “Componente Integral de Aplicaciones
Tecnologicas” inicid internamente el 5 de julio de
2012 y cuenta con financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo desde el 5 de
febrero de 2015, fecha en la que se firmo el
convenio de préstamo.

programa, previo a la solicitud del primer
desembolso.
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Componente 1:

e Diagramas de flujo de procesos claves actualizado

o Nuevo mapa de procesos del SRI.
o Redisefio de los procesos de la cadena de
valor a cuarto nivel.

« Identificacidn de reglas de negocio a
primer nivel.

o Nueva arquitectura tecnoldgica empresa-
rial del SRI.

¢ |nformacion necesaria identificada, depurada, migrada e integrada a la

nueva solucion tecnoldgica

o Se ha concluido el andlisis de los datos de
depuracion de Catastro - RUC, Catastro -
Vector Fiscal y Matriz Global, Catastro -
Persona, Devoluciones Sector Publico.

o Identificacién y analisis para depuracion:
Catastro - Estado Tributario, Catastro —
Devoluciones, Tramites — Grupo 3, Formu-
larios Grupo 2 y Grupo 3.

« Inicio de la obtencién de la linea base de
inteligencia de negocios para la OLA 1.

o Andlisis de contenido y condiciones de
aceptacion de datos externos OLA 1 (114
catélogos externos identificados).

¢ Nuevo Catastro de Contribuyentes (RUC) Automatizado (Fase 1)

Componente 2:

e Gestion del Cambio Implementado

o Metodologia para la gestion de interesados
e involucrados.

Componente 3:

o Plan Comunicacional del Programa para
el 2015.

e Servicios en linea disponibles para el contribuyente

o Salidaa produccion dela consulta de alertas
de vencimiento, la cual se encuentra disponible
en la pagina web del SRI desde febrero de
2015.

o Salida a produccién de la consulta de se-
guimiento de tramites, la cual se encuentra

disponible en la pagina web del SRI desde
abril de 2015.

o Definicién del producto “turnos en linea”
Inicio del desarrollo de la Cuenta Tributaria
fase 1 (orientado al cliente interno).

e Estudio de costos e impactos indirectos de cumplimiento de
obligaciones tributarias desarrollado

o Solicitud de propuesta para la consultoria de medicién del costo indirecto de cumplimiento

tributario.
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Componente 4:

e (Gestion del Proyecto

Preparacién y gestién de condiciones pre-
vias al primer desembolso del BID.
Selecciodn, induccidn, retroalimentacion
del desempeiio, capacitacion y desarrollo
del personal del Programa.

Adjudicacién de la consultoria para el
desarrollo e implementacién de la primera

o Definicidn de “servicios” conforme a la

nueva arquitectura empresarial.

» Refinamiento de historias de usuario e

identificacion de reglas de negocio.

 Ejecucién de la depuracion de datos nece-

sarios para el desarrollo de la Ola 1 para los
procesos a ser automatizados en la Ola 1.

ola de la solucién tecnoldgica integral.

Productos 2015:

Alertas de Vencimiento:

Envia alertas tempranas infor-
mando la fecha de vencimiento al ingresar
al portal de servicios en linea.

Fecha de Implementacion: marzo 2015.

Beneficio: evita multas, intereses y recargos.
Logro alcanzado: mas de 1 millén de alertas
enviadas desde su lanzamiento

Seguimiento de tramites

Permite consultar el estado de
los tramites ingresados al SRI.

Fecha de Implementacion: abril 2015.

Beneficio: disponible las 24 horas al dia, los
365 dias del afio.

Logro alcanzado: desde su lanzamiento més
de 200.000 consultas han sido realizadas.

Cita Previa:

Permite consultar previamente
los requisitos de los tramites.

Fecha de Implementacion: diciembre
2015.

Beneficio: evita filas y tiempos de espera;
permite eleccién de fecha, hora y lugar de
cita.

Cuenta Tributaria:

Es un visor unico del estado
tributario de los contribuyentes.

Fecha de Implementacion: diciembre
2015.

Beneficio: incrementa el control y la ges-
tion tributaria, ofrece detalles de saldos,
tipo de obligacién y periodo fiscal.

2.4.4.4 Componente de Estructura por Procesos (CEP)

El plan estratégico 2012 — 2015, considerd contribuyentes y servidores, para lo que se

la orientacién a los procesos como el pilar implementd el Programa de Excelencia y
principal, que permita obtener mayor pro- Conocimiento Organizacional (GECKO).

ductividad y niveles de satisfaccién de los
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Figura N° 2.3: Ciclo de Gestion de Calidad

Ocho principios de la Calidad

El ciclo de gestién de calidad estd directa-
mente relacionado al nivel de madurez de los
procesos, permitiendo cuantificar y monito-
rear el grado de implementacién y evolucién

de la gestién dentro de la Administracion
Tributaria, mediante el cual se definiran los
parametros mds optimos, basados en su
estandarizacién, medicién y mejora.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

El Estatuto Organico de Gestiéon Organiza-
cional por Procesos fue publicado en la Edi-
cion Especial N° 134 del Registro Oficial de
30 de mayo de 2014 e implementado en la

institucion el 1 de noviembre del 2014. Este
estatuto contiene 690 productos y 98 unida-
des administrativas.

A continuacién se muestran los factores importantes durante la implementacion del estatuto:

Figura N° 2.4: Implementacion del Estatuto Organico por Procesos

21-09-2012
Aprobacion
Aprobacion Ministerio
Ministerio de Relaciones

de Finanzas Laborales
09-04-2012 7-09-2012

Aprobacion Sec. Nac.
de la Administracion
Plblica - SNAP

04-05-2012

30-04-2012 Implementacién

del Estatuto
Orgénico de
Gestion
Organizacional
por Procesos

01-11-2012

Manual de descripcién,
valoracion y clasificacion
de puestos.

Publicacién

Registro
Oficial

29-10-2012

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos (EOP)
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

2.4.45 Gestion de la Calidad

En la siguiente tabla se muestra el resumen
de resultados obtenidos, luego de la aplica-
cién y/o desarrollo de los principales compo-

nentes implementados por la Administracién
Tributaria que han contribuido para el logro
del objetivo estratégico.
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Tabla N° 2.6: Resultados Obtenidos por Gestion de Calidad.

2012 2013 2014 2015
Nivel de Madurez 40% 34% 46% 53%
Documentos Emitidos 115 52 30 46
Informc'es de Capacidad 7 1 3 12
Operativa
Andlisis de SO|I(EItUdES de 6 218 21 98
Contratos Ocasionales

Fuente: Base de Datos SRI - Departamento de Gestion de la Calidad
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica.

La cantidad de documentos vigentes en el
afio 2014 fue de 205, mientras que en el 2015
fueron 223; los mismos que sustentan el ni-
vel de madurez; adicionalmente enfocados
en el mejoramiento continuo de los procesos

e (Cadena de Valor (10 procesos):

1. Informacién y Educacion Tributaria.

2. Atencion de Peticiones y Consultas,

3. Gestidn de Notificaciones,

4. Derechos del Contribuyente,

5. Catastro Tributario,

6. Control de Transacciones y
Mercancias,

7. Gestidn de Sanciones,

8. Gestidén de Reclamos,

9. Gestion de los Procesos Judiciales
Tributarios

10. Conciliacién Tributaria

Calidad de Servicio

El portafolio de servicios institucionales
acorde a los lineamientos otorgados por la
Secretaria Nacional de la Administracién
Publica (SNAP), comprende: 14 servicios, 58
casos y 296 tramites identificados.

Durante el afio 2014, el gobierno central a
través de la SNAP implementd el portal “Tra-
mitén’, que es una herramienta para terminar
con los tramites innecesarios en las instituciones
publicas; mediante una denuncia la ciudadana
puede lograr mayor agilidad en la atencién

institucionales, durante el aflo 2015 se mejo-
raron 12 procesos distribuidos en el mapa de
procesos de la siguiente manera:

e Habilitantes (2 procesos):

1. Estructuracion Posicional de Talento
Humano.

2. Gestion Administrativa de Talento
Humano

y excelencia en los servicios, ademas este
canal le posibilita a la ciudadania plantear
soluciones.

El Servicio de Rentas Internas recibi6é 273
quejas, las misma que fueron atendidas,
mediante el Programa de Mejoras Répidas
Externas (PMRAT), el cual tuvo como directriz,
analizar la informacién proporcionada por la
ciudadania y aplicar acciones de mejora a los
respectivos procesos internos, para lo cual se
aplicaron las siguientes actividades:
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o Simplificacién de requisitos.
« Capacitacion a servidores respecto a pro-
cesos, productos y atencion al cliente.

o Traslado de atencion de tramites a Front
office °.

e Virtualizacidn de tramites.

Entre los principales servicios mejorados se encuentran:

o Actualizacién de RUC por Internet para
Personas Naturales.

« Simplificacion de requisitos en ventanillas.

o Inscripcién en linea de sociedades reguladas

por la Superintendencia de Compaiiias.
o Recuperacion de claves de acceso en linea.
o Registro de cuenta para débito bancario
en linea.

Reduccidn del tiempo de atencién de los siguientes tramites:

Devolucion de IVA Tercera Edad, de 4 a 2 dias

Devolucién de IVA personas con discapacidad, de 9 a 2 dias
Prescripcion de herencias, de 14 dias a 2 horas

Prescripcion legados, de 14 dias a 1 hora

Exoneracion vehiculos, de 8 dias a 35 minutos

2.4.4.6 Seguridad Institucional

Con el fin de generar un ambiente de proteccién
y confianza en la gestiéon de los activos
claves de la institucidn; el Servicio de Rentas
Internas cuenta con el Sistema de Gestion

de Seguridad Institucional que involucra los
ambitos de Seguridad de las Personas, Seguridad
Fisica, Seguridad de la Informacién, Seguridad

Operacional y Seguridad Informatica.

Figura N° 2.5: Modelo de Gestion de Seguridad Institucional

UNIDADES EJECUTORAS

“on | o oo | o
205

=N

’
SEGURIDAD
OPERACIONAL

SEGURIDAD SEGURIDAD

FiSICA DE LA
INFORMACION

D U
g b

SEGURIDAD
DELAS
PERSONAS

SEGURIDAD
INFORMATICA

MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

AMBITOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

GESTION DE LA GESTION DE LOS ‘GESTION DE LA
INFORMACION PROCESOS INE R
TECNOLGGICA

Fuente: Plan Anual de Seguridad Institucional Consolidado 2016.
Elaborado por: Departamento de Seguridad Institucional.

GESTION DEL ‘GESTION DE LA
TALENTO INFRAESTRUCTURA
HUMANO FiSICA

Esquema Gubernamental de Seguridad Institucional (EGSI)

La Secretaria Nacional de la Administracion
Publica emiti6 los Acuerdos Ministeriales N°
804, 837 y 166 de 29/07/2011, 19/08/2011 y
19/09/2013 respectivamente, mediante los
cuales estableci6 la Comisién para la Segu-

9 Front Office: es la parte de la empresa que tiene contacto con el cliente

ridad Informatica y de las Tecnologias de
la Comunicacién, al tiempo que dispuso la
aplicacién de las Normas Técnicas Ecuato-
rianas NTE INEN-ISO/IEC 27000 para la
Gestién de Seguridad de la Informacién en
las entidades de la Funcién Ejecutiva.
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En este contexto y con el proposito de preser- se implemento el Esquema Gubernamental
var la confidencialidad, integridad y disponi- de Seguridad Institucional, el cual comprende
bilidad de la informacién que se genera y la siguiente representacion:

administra en el Servicio de Rentas Internas,

2
s

708 Hitos o Directrices

En la actualidad el Servicio de Rentas Internas obtuvo la calificacién del 100% en la
implementacion de la fase I del EGSI.

Proyecto de seguridad

Mediante la siguiente ilustracion se expone un resumen de la implementacion de las soluciones
de seguridad tanto en el tema del Proyecto de Seguridad como en asuntos internos:

Figura N° 2.6: Proyectos de Seguridad

EJECUCION IMPACTO

Mejora el nivel de proteccion
de la informacion institucional

Consolidacién de pistas de con soluciones tecnoldgicas
auditoria servicios tecnoldgicos

Avance: 90%

Promueve un ambiente
de prevencion y
control interno.

Apoya la implementacion y
cumplimiento del Esquema
Gubernamental de Seguridad

IMPLEMENTACION DE
SOLUCIONES DE SEGURIDAD

Protecciony
seguridad de base
de datos

Avance: 80%

solucion de
respaldos para
PC’s
Avance: 100%

de la Informacidn - EGSI.

Incrementa el nivel de
madurez del Sistema de
Gestion de Seguridad de
la Informacidn - SGSI.

Fuente: Base de datos Departamento de Seguridad Institucional.
Elaborado por: Departamento de Seguridad Institucional.
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2.4.4.7 Infraestructura tecnoldgica

El modelo de Gestion Institucional permite proveernos de la tecnologia apropiada para su ejecucion.
La inversién en infraestructura tecnologica ofrece los siguientes beneficios a la institucion:

o Mantener el nivel de servicio comprometido
para el sistema de Emision de Comprobantes
Electrénicos.

« Contar con infraestructura de alta
disponibilidad y seguridad para servicios en
Linea y Sistema de Emisiéon de Comprobantes
Electrénicos en relacién al incremento de
transaccionalidad definida por la Direccién
Nacional de Recaudacién y Asistencia al Ciu-
dadano.

o Asegurar la operaciéon de todos los
servicios tecnoldgicos que brinda el SRI.

« Contar con capacidad de almacenamiento
de informacién que soporte el dimensio-
namiento de todas las bases de datos transac-
cionales, incluido el sistema de Emisién de
Comprobantes Electronicos.

« Contar con capacidad de almacenamiento
de informacién estructurada y no estructurada
para proyectos nuevos generados por la
Administracion Tributaria.

« Contar con capacidad de almacenamiento
de informacién para el ambiente de contin-

gencia, asegurando asi la continuidad del ne-
gocio en el caso de realizarse mantenimiento
programados del data center principal o un
desastre que genere la necesidad de operar
desde el data center alterno.

o Cubrir la capacidad de componentes de
hardware y software base requeridos por pro-
yectos tecnoldgicos generados por la Admi-
nistracion Tributaria.

« Asegurar la disponibilidad y continuidad
de servidores de capa media mediante la
renovacién tecnoldgica.

o Asegurar el procesamiento de las bases
de datos institucionales que se albergan en el
data center alterno, con el objetivo de garan-
tizar la continuidad del servicio fortaleciendo
el ambiente de contingencia, considerando
un procesamiento igual al del ambiente de
produccién para los ambientes de Internet,
CEL e Intranet.

« Renovar a nivel nacional los equipos que
han cumplido mads de 5 afios por equipos de
caracteristicas técnicas actualizadas.

2.4.5 Objetivo Estratégico 5: Incrementar el uso eficiente del

presupuesto en el SRI

Durante el periodo 2012 - 2015, se alinearon un total de 3 indicadores a nivel estratégico y
téctico, obteniendo un resultado de cumplimiento promedio del 96%:
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Grafico N° 2.46: Porcentaje de Cumplimiento Objetivo Estratégico N° 5

Periodo 2012 - 2015
(en porcentaje)

98,03% fsgl/. 91,40% 91,95%
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos Institucional. Herramienta (GPR)
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

2.4.5.1 Ejecucion Presupuestaria

Grafico N° 2.47: Ejecucion Presupuestaria Meta GPR

Periodo 2012 - 2015
(en porcentaje)

99,49%

97,97%

96,83%

96% %
%% 95,58% I Meta

I Resultado

2012 2013 2014 2015

Fuente: Planificado Institucional y e-Sigef.
Elaborado por: Departamento Financiero Institucional.

Analizando el periodo 2012 - 2015, se puede
evidenciar que en los tres primeros afios se
cumpli6 con la meta establecida; sin embargo
durante el 2015 la ejecucién presupuestaria
cay6. Entre los principales items que tuvie-

ron una disminucién con respecto al 2014
se tiene: los bienes y servicios de consumo
disminuyeron en un 20%, obras publicas en
93%, bienes de larga duracién en 82%, entre
otros.

2.4.5.2 Ejecucion Inversion Infraestructura

Fisica 2012 - 2015

A continuacién se detallan los principales proyectos de inversién en infraestructura fisica

ejecutados durante el periodo 2012 — 2015.
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Zonal 3: “Construccion de la bodega para
bienes incautados y archivo documental en
el Parque Industrial de la ciudad de Riobamba”.
Proyecto concluido en el 2012.

Zonal 5: “Remodelacion Edificio La Libertad”.
Proyecto concluido en el 2012.

Zonal 9: “Remodelaciéon y Habilitaciéon de
Nueva Agencia Norte Quito”. Proyecto con-
cluido en el 2013.

Zonal 8: “Habilitaciéon del Piso 9 del WTC
de la ciudad de Guayaquil”.

Proyecto concluido en el 2014.

Zonal 4: “Construccién de la Bodega de
Santo Domingo”. Proyecto concluido en el
2014.

Zonal 4: Construccién del Edificio del SRI
en la ciudad de Manta. Actualmente se
encuentra en proceso de construccion.
Zonal 3: “Centro de Atencién Telefénica -
CAT”. Proyecto concluido en el 2014.

En el Anexo N° 5. 1 se evidencia en fotogra-
fias lo antes mencionado.

2.4.6 Objetivo Estratégico 6: Incrementar el desarrollo del
talento humano en el Servicio de Rentas Internas

A nivel estratégico y tactico durante el periodo 2012 - 2015, se encuentran alineados 9 indicadores

que tienen como promedio de cumplimiento el 138%:

Grafico N° 2.48: Porcentaje de Cumplimiento Objetivo Estratégico N°6

Periodo 2012 - 2015
(en porcentaje)

171,88%
156,65%
112,57%
n [ ' n
2012 2013 2014 2015

Fuente: Base de Datos Institucional. Herramienta (GPR)
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Los procesos que se llevan a cabo para gestionar la correcta ejecucion del objetivo analizado
se muestra a continuacion:

2.4.6.1 Programacion y Clasificacion del Talento Humano

Durante el periodo 2012 — 2015, la Direccion Nacional de Talento Humano con la finalidad
de afianzar el presente objetivo estratégico alcanzé los siguientes logros en el programa de
clasificacion del Talento Humano:

Afio 2012: .

o Firma del contrato de consultoria para

Disefio del sistema de valoraciéon de
puestos del nivel jerarquico superior, el cual

el Proyecto de Redisefio e Implementacidon
del nuevo Estatuto Organico por Procesos
(EOP).

o Talleres con Directores Nacionales mediante
los cuales se elaboré el Diccionario de Com-
petencias Institucional.

se presento al Ministerio de Relaciones
Laborales (Actual Ministerio de Trabajo)
para su aprobacion.

o Elaboracién e implementacién del
procedimiento de traslados, traspasos y
cambios administrativos.
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« Desconcentracién de movimientos: traslados y cambios administrativos a las UATH.

Ano 2013:

o Talleres de levantamiento y validacion de
perfiles de puestos e indicadores de gestidn,
ejecutados a nivel nacional, zonal y provincial.
« Valoracién de puestos y presentacion de
los resultados al Comité de Valoracion
designado por el Director General.

o Revisién y aprobacién de ajustes a la
estructura posicional con Directores
Nacionales.

Ao 2014:

o Aprobacién e implementacion del Manual
de Descripcion, Valoracion y Clasificacion
de Puestos Institucional a partir del Estatuto
Organico de Gestiéon Organizacional por
Procesos.

o Modelo de gestion por competencias.

o Implementaciéon del Estatuto Organico
de Gestién Organizacional por Procesos
(EOP).

« Aprobacién por parte del Director General
del Manual de Puestos.

o Primer envio para la revisiéon y aproba-
cién del Manual de Descripcién, Valoracion
y Clasificacién de Puestos por parte del
Ministerio de Relaciones Laborales (Actual
Ministerio de Trabajo).

« Elaboracién e implementacion del Proce-
dimiento de Cobertura de Personal.

Ao 2015:

 Publicacidn de descriptivos de puestos en
internet.

o Revision de la valoracién y clasificacion
de puestos que quedaron pendientes en la
implementacion del Manual de Puestos.

o Automatizacion de los descriptivos de
puestos.

2.4.6.2 Desempeno del Talento Humano

Ao 2012:

o Planes de accién de los servidores que tu-
vieron una calificacién menor a 87.

» Aplicacién de encuesta para conocer el
cumplimiento de la fase de retroalimenta-
cidn al personal.

+ Emision del procedimiento de Evaluacién
y Mejora del Desempefio.

o Instructivo para establecimiento de metas
para la Evaluacién de Desempefio.

o Desarrollo de mejoras en aplicativo de
Evaluacion de Desempeiio.

Ao 2013:

o Desarrollo de mejoras en aplicativo de
Evaluacién de Desempeiio.

Ao 2014:

« Diseflo de mecanismos para mejorar la
gestion del desempefio continuo y su retro-
alimentacion.

o Mejoramiento continuo del aplicativo
informatico para hacerlo mds dinamico y
parametrizable

o Emisién de resultados individuales y por
unidades administrativas para ser compar-
tidos a capacitacién y jefaturas para la re-
troalimentacion y seguimiento.

Aio 2015:

o Actualizacién de formularios y aplicativo
para evaluaciéon de desempefio segiin ma-
nual de puestos vigentes EOP.

o Mejoramiento continuo del aplicativo
informatico para hacerlo méds dinamico y
parametrizable el procedimiento.
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2.4.6.3 Formacion y Gapacitacion del Talento Humano

Ao 2012:

« Diseflo y estructuracién del Plan de
Capacitacion.

Ao 2014:

o Mejora en la gestién en términos presu-
puestarios y generacién de ahorro.

Ao 2013:

o Establecimiento de procedimientos para
las capacitaciones en el exterior.

o Establecimiento de procedimientos para
la réplica y transmisién de conocimientos.

Ao 2015:

o Memoria institucional, el cual contiene
un repositorio de datos de todas las capaci-
taciones ejecutadas.

Los servidores capacitados respecto a la dotacion efectiva del periodo de analisis se muestran

en el siguiente grafico:

Grafico N° 2.49: Capacitacion Efectiva en Servidores

Periodo 2012 - 2015
(en cantidades)

89% 128% 158%

15.845

14.076 13.250
“i

90%

14.865

11.600
10.413
9.386 l

I Planificado

I Ejecutado
% Cumplimiento

2012 2013

2015

Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo del Talento Humano.
Elaborado por: Departamento de Planificacion y Desarrollo del Talento Humano

2.4.6.4 Seleccion Contratacion e Induccion

Ao 2012:

« Visitas in situ a algunas direcciones zonales
para evaluar los procedimientos de Concurso
de Méritos y Oposicion, generando reco-
mendaciones y observaciones.

o Actualizacién de baterias de Test Psico-
métricos utilizados en concursos de méritos y
oposicion, para medir competencias conduc-
tuales.

o Establecimiento de Procedimiento Inter-
no de Seleccién, Contratacién e Induccidén
e instructivos relacionados, mismos que
permitieron estandarizar practicas y meto-
dologias a nivel nacional.

Ao 2013:

o Taller de capacitacion interna para forta-
lecer el proceso selectivo, en funcién de los
hallazgos encontrados en las visitas in situ a
direcciones zonales.

 Incorporacién de Aula Virtual de Cono-
cimientos Tributarios en procesos de Méritos
y Oposicion, para fomentar cultura tribu-
taria.

o Mejora de la periodicidad de ejecucion
del proceso de induccion de un proceso se-
mestral a un proceso trimestral.
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Ao 2014:

» Contar con herramientas online para agi-
litar el proceso de seleccion en las actividades
de pruebas psicométricas y pruebas de
conocimiento, pasando de un aproximado
de 10 horas por analista dedicadas a cada
proceso, a una tarea que dura 5 minutos
actualmente.

o Participacién interinstitucional con orga-
nismos de control, para modificaciones en
la normativa legal relacionada.

El trabajo realizado respecto a los movi-
mientos de personal; asi como, las partidas
gestionadas por concursos de méritos y
oposicion han fortalecido el proceso de efi-
ciencia operacional durante el periodo 2012

Ao 2015:

« Fortalecer el proceso de contratacién de
personal, con la emisién de lineamientos
técnicos que orienten la atencion oportuna
y ordenada de requerimientos del personal.
o Mejora de la periodicidad de ejecucién
del proceso de inducciéon de un proceso
trimestral a un proceso mensual.

o Inclusion del Kit de induccién de personal
en el proceso inductivo.

- 2015; evidenciando ain mas este aporte
durante el afto 2015, debido a la imple-
mentacién de la estructura organica por
procesos:

Grafico N° 2.50: Movimientos de Personal Gestionados

Periodo 2012 - 2015
(en cantidades)
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4.514
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Fuente: Departamento de Gestion del Talento Humano.
Elaborado por: Departamento de Planificacion y Desarrollo del Talento Humano

Grafico N° 2.51: Partidas Gestionadas por concursos de Méritos y Oposicion

Periodo 2012 - 2015
(en cantidades)

798
308 324
( r’ '

2012 2013

2014 2015

Fuente: Departamento de Gestion del Talento Humano.
Elaborado por: Departamento de Planificacion y Desarrollo del Talento Humano
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2.4.6.5 Salud Ocupacional

Ao 2012:

o Implementacion de dispensarios médicos.

o Procedimiento de gestion de dispensarios
médicos.

« Campaias de salud preventivas.

o Atencién médica - Historias clinicas.

o Fichas médicas.

» Ayudas solidarias a colaboradores a nivel
nacional.

Ao 2013:

« Campaias de salud preventiva.

« Dispensarios médicos anexos al IESS.

o Atencion médica - Historias clinicas.

» Ayudas solidarias a colaboradores a nivel
nacional.

Ao 2014:

o Campanas de salud preventiva.

o Dispensarios médicos anexos al IESS.

o Fichas médicas IESS.

« Ayudas solidarias a colaboradores a nivel
nacional.

2.4.6.6 Rotacion de Personal

Ao 2015:

 Creacién del departamento de Seguridad
y Salud Ocupacional.

» Establecimiento de la Politica de seguri-
dad, salud y bienestar en el trabajo.

o Estudio de condiciones de trabajo (piloto).

15 Planes de evacuacién y 7 simulacros a
nivel nacional.

« Gestién de incidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales a nivel nacional.

o 14 Campafias de seguridad, salud y bienestar
en el trabajo ejecutadas.

» Dispensario médico anexo al IESS.

« Ficha de control integral de salud IESS.

o Formacién y capacitaciéon a brigadistas
(Nacional, Zona 9 y zona 3).

« Botiquines de primeros auxilios distribuidos
(Nacional, Zona 9).

o Primer levantamiento de fichas sociales
(Nacional, Zona 9 y Zona 8).

 Ayudas Solidarias a colaboradores a nivel

nacional.

Plan de asistencia social.

En la siguiente tabla se detalla el promedio de rotacién del personal durante el periodo 2012
- 2015, por cada una de las zonales de la institucion.

Tabla N° 2.7: Rotacion Promedio de Servidores por Jurisdiccion

ROTACION PROMEDIO

JURISDICCION

1%

Direccién

Nacional 1% 1% 2,17%
ZONA1 0% 0% 0,04% 2,87%
ZONA2 0% 0% 0% 3,46%
ZONA3 1% 1% 1% 1,1%
ZONA4 0,4% 1% 2% 1,58%
ZONA5 0% 0% 0% 1,56%
ZONA 6 1% 2% 2% 1,61%
ZONA7 1% 1% 1% 1,26%
ZONA 8 1% 1% 1% 1,1%
ZONA 9 1% 2% 1% 1,47%

Fuente: Base de Datos SRI - Departamento de Gestion de la Calidad
Elaborado por: Departamento de Gestion del Talento Humano.
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2.5 Principales Proyectos e Iniciativas Cumplidos

Como se menciona en el punto 1 del presente
documento, la Planificacién Estratégica
Institucional se encuentra orientada de
acuerdo a las metas y objetivos establecidos
en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013
- 2017, el cual propone una légica de pla-
nificacién plasmada en lineamientos y poli-
ticas necesarias para la ejecucion del plan de
transformacion.

Las politicas definidas, pretenden impulsar
la estrategia integral articulada con el
cumplimiento de las metas, con el objetivo de

incrementar la progresividad en la estructura
tributaria, consolidar la cultura tributaria,
aplicar y fortalecer mecanismos de control,
optimizar la cobertura y fortalecer la eficiencia
tributaria en el territorio nacional.

A fin de cumplir con este marco orientador,
se implementaron proyectos dentro de la
operaciéon normal de la institucién, cuyo
enfoque fundamental sera mejorar el cum-
plimiento de las obligaciones del contribu-
yente

A continuacién se resume brevemente los proyectos con mayor complejidad e impacto
desarrollados durante el periodo 2012 - 2015.

Estandarizacion y Optimizacion del Proceso de Devoluciones IVA

Tercera Edad

Objetivo General

Establecer e implementar un sistema integral de mejora continua de los procesos de devo-
lucion de IVA a las personas de la tercera edad.

Beneficios para el Contribuyente

@ Contar con un procedimiento estandarizado
a nivel nacional para la correcta aplicacion de
la ley que exonera del pago de impuesto de
IVA alas personas mayores de 65 afos.

@ Obtener un flujo adecuado con informa-
cidén accesible para los procesos de control

Principales indicadores:
N° de Tramites y Tiempo
En noviembre de 2013, se atendieron 27

tramites, el tiempo promedio de atencidon
era de 5 dias.

@ Contar con una nueva herramienta tecno-
légica que permita la generacion individual de
resoluciones.

@ Beneficiar con una nueva herramienta a
los servidores encargados del registro de las
personas de la tercera edad y andlisis de las
solicitudes.

En abril de 2015, se atendieron 4546 tramites,
el tiempo promedio de atencién es de 2
dias.
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Implementacion del Sector Mineria en los Procesos de Gestion Tributaria

Objetivo General

Analizar e investigar sobre el negocio y los riesgos fiscales de la minerfa no metalica, en lo que
respecta a medidas de reduccion de riesgos para el control fiscal de las empresas del Sector Minero.

Principales hitos del proyecto

@ Matriz de riesgos del subsector incluido el @ Lineamientos para la ejecucion de andlisis
Modelo Integral de Riesgos del Sector Minero.  previos de ingresos por venta de minerales no
metdlicos en las direcciones regionales.

@ Estudio del sector minero.
@ Se realizd la capacitacién “Caracteristicas

@ Acciones pilotos de control realizados en  Técnico Operativas y Legales de la Miner{a”
todas las direcciones regionales.
@ Informe final de Acciones de Control.
@ Analisis del marco regulatorio del sector y
propuestas de reforma.

Principales indicadores

o Aumento en el control del sector minero. o Aumento en la recaudacion de impuesto
del sector minero.

Alrededor de 78 contribuyentes del sector minero fueron controlados en 4 diferentes acciones
de control pilotos a nivel nacional.

Proyecto Tributa TV

Objetivo General

Incrementar la recaudacion tributaria mediante la ejecucién y mejoramiento de los procesos
del SRI.

Beneficios para el contribuyente

@ Incrementar la conciencia de la ciudadania @ Incrementar la eficiencia y eficacia en los
acerca de sus deberes y derechos fiscales. procesos de asistencia y control enfocados al
cumplimiento tributario, sustentados en un

modelo de gestion de riesgos.

Principales indicadores

o Incrementar la cultura tributaria de la poblacién econémicamente activa, mediante el
desarrollo de un producto audiovisual que en lenguaje y situaciones comunes, transmita a la
sociedad la tributacién
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Principales hitos

o Elaboracion de la estructura general del
Programa Tributa TV.

o Aprobacién de informe de realizacién

o Entrega del programa Tributa TV
promocional.

e Promocién y difusion.

Rediseiio e Implementacion de la Nueva Estructura Organizacional del SRI.

Objetivo General

Asesorar e implementar las mejores practicas para alinear la estructura organizacional de SRI
con los modelos de gestion por procesos, modelo integral de riesgo y control de gestion operativa
mediante la implementaciéon de una nueva estrategia institucional.

Principales hitos del proyecto

@ Implementacién del Estatuto Orgéanico
por Procesos aprobado, mediante la creacion
de un Modelo de Gestién del Talento Humano
por competencias.

@ Manual de descripcion, valoracién y
clasificacion de puestos alineado a la Nueva
Estructura Orgédnica por Procesos.

@ Elaboracion de un modelo de valoracion
y clasificacion de puestos, asi como de una
metodologia institucional.

@ Propuesta de indicadores de gestion de
puesto

@ Plantillas referenciales de puestos de cada
unidad administrativa del SRI de acuerdo al
mapa de procesos y alineada a la estrategia
institucional.

@ Propuesta de Plan Comunicacional para
la difusién y socializacién de las diferentes
fases del proyecto.

Infraestructura (construccion de bodegas) en Santo Domingo de

los Tsachilas

Alcance:

Santo Domingo de los Tsachilas, siendo una
localidad ubicada estratégicamente, se cons-
truy6 una bodega para custodiar los bienes
incautados en los operativos en la zona de
influencia, fortaleciendo el control tributario.

Ademas, esta bodega permite mantener el
archivo documental de las operaciones de la
Direccién Provincial de Santo Domingo de
los Tsachilas.

La obra concluy6 en diciembre 2014, actualmente las bodegas se encuentran en funcionamiento.

Constitucion Electronica de Sociedades

Objetivo General

Con el objetivo de mantenerse alineada a las estrategias gubernamentales, la Superintendencia
de Compaiiias lidera el proyecto de constitucion electrénica de sociedades y en coordinacién
con el Ministerio de la Politica Econémica, Ministerio Coordinador de la Produccién y el
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Servicio de Rentas Internas en el cual se plantea la implementacién de un medio eficiente y
eficaz para la creacion de empresas que permita su integracion y coordinacién a fin de agilitar
y facilitar dicho proceso.

Principales funciones

@ Inscripcién Electrénica de Sociedades @ Generar electronicamente la clave de uso
(compafiias limitadas y sociedades andni- de medios paralas sociedades que se inscriban
mas). en linea.

Resultados obtenidos

500 sociedades que se han inscrito electrénicamente y obtenido su RUC (Dic. 2014).

Telefonia Movil

Objetivo General

La aplicacion SRI Movil amplia la cobertura en los servicios de informacién al ciudadano a
través de dispositivos moéviles, enriquece la imagen de la institucion ante la ciudadania al brindar
variedad de servicios en canales innovadores, sin tener que acercarse presencialmente a las
oficina del SRI.

Principales Funciones:

Informacion al Contribuyente y Ciudadano:

o Consulta del Estado Tributario,
« Validez de documentos, valor de matricula, Impuesto a la Renta Causado y Deudas.
 Noticias, agencias y redes sociales.

Procesos Transaccionales

Declaraciones en cero, obtencién de clave, suspension del RUC, baja de documentos, denuncias
tributarias, buzones de contacto, validacion de certificados, notificaciones electronicas.

Resultados:

A diciembre de 2015 existen 85.267 descargas de la aplicacion SRI Mévil distribuidas entre las
cuatro (4) plataformas soportadas:

Plataformas Descargas Totales
Apple iOS 19.100
Android 55.968
Blackberry 2.284
Windows Phone 7.915

Fuente: Tiendas de Aplicaciones por Plataformas
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano..
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Facturacion Electronica

Objetivo General

Desarrollar una herramienta que permita generar el documento electrénico, firmar electrd-
nicamente, validar, generar el documento electrénico mediante una representaciéon impresa,
establecer un proceso de envio automatico del documento electrénico a la base del SRI, crear
una opcidén de consulta y descarga de documentos emitidos y recibidos por contribuyente.

Resultados Obtenidos:

Diciembre 2015

1.086.072.967 comprobantes emitidos.
13.455 contribuyentes en produccion.

Beneficios al Ciudadano:

o Tiene la misma validez que los documentos fisicos.
o Reduccidn de tiempos de envio de comprobantes.

« Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.
» Ahorro de papel y tintas de impresion.

» Mayor seguridad en los documentos.
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3 Estrategia institucional 2016 - 2019

3.1 Enfoque Estratégico:
3.1.1 Mision

o

¢Cual es nuestra razon de ser?

“Gestionar la politica tributaria, en el marco de los principios

constitucionales, asegurando la suficiencia recaudatoria

destinada al fomento de la cohesién social”

Actuacion estatal para promover, dirigir,
dinamizar, atenuar los ciclos econdémicos
y corregir las distorsiones sociales,
econdmicas y geograficas.

“Una nueva Politica Fiscal para el Buen Vivir”

Fondos que debera asignar el Estado a
diferentes espacios tales como inversion
publica enfocada en: infraestructura,
educacion, salud, medio ambiente, tra-
bajo, comunicacion, etc.

Definicién de recaudacion fiscal.

Generalidad

Progresividad

Eficiencia

Simplicidad Administrativa
Irretroactividad

Equidad

Transparencia

Suficiencia Recaudatoria

Art. 300 Constitucion

Articulacion entre el rol del Estado, del
mercado, de las familias, de la sociedad
civil y de las relaciones comunitarias.
Asegura el bienestar presente y futuro
de una sociedad, al dotar de mayor
capacidad redistributiva al Estado, a
favor de una menor desigualdad eco-
ndémica.

“Una nueva Politica Fiscal para el Buen Vivir”
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3.1.2 Vision

¢A donde queremos llegar?

“Ser al 2019, una institucion reconocida por su alto grado de

innovacion y calidad de servicios dirigidos a la ciudadania,

facilitando el cumplimiento tributario con el fin de mejorar la

contribucién tributaria y reducir la evasién y elusion fiscal”

SNAP - NORMA TECNICA DE
INNOVACION EN
LA GESTION PUBLICA.

Marcara la pauta para la investigacion
académica; establecerd mecanismos
modernos y significativos para optimizar
el desarrollo de servicios y brindar una
mejor atencion a la ciudadania.

ALINEADA AL PLAN NACIONAL
PARA EL BUEN VIVIR, PARA
FOMENTAR LA CONCIENCIA
SOCIAL QUE LOS IMPUESTOS

SE TRADUCEN EN OBRAS

Relacion entre la recaudacion efectiva
de impuestos y el Producto Interno
Bruto nominal PIB, expresado como
porcentaje.

MEJORAR LOS PROCESOS DE CONTROL - ESTRATIFICANDO
CONTRIBUYENTES, AMPLIANDO COBERTURA DE PLANES

La elusion fiscal consiste en evitar o retrasar el pago de determinados impuestos,

utilizando para ello mecanismos y estrategias legales tipificadas en la normativa juridica.

La evasion fiscal, es el acto voluntario de impago que se encuentra penado legalmente al

ser considerado como un delito o una infraccion administrativa.

3.1.3 Valores Institucionales

A partir del diagnéstico de cultura organi-
zacional realizado en el Servicio de Rentas
Internas bajo los parametros establecidos
para toda la Funcién Ejecutiva, se identificaron
los comportamientos de los servidores que a
lo largo de los 18 afios de vida institucional
han forjado una cultura jerarquica orientada
a resultados.
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Es asi como surge la necesidad de ajustar los
cédigos morales y normas de conducta que
orientan las acciones de las personas (valores
y principios), a fin de fomentar paulatina-
mente un cambio de cultura organizacional
tendiente hacia la innovacién y mejora con-
tinua.
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La cultura organizacional, visibilizada a
través del comportamiento de las personas
en la institucion, facilita o dificulta el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos.

Por esta razon se han replanteado ocho valores

1. Integridad.- Somos profesionales integros
y coherentes respecto alo que
decimos y hacemos.

2. Equidad.- Nosotros promovemos con
el ejemplo un trato justo e
igualitario.

3. Vocacion de Servicio.- Nuestro compromiso
se refleja en brindar servicios
con calidad y calidez.

4. Responsabilidad.- Somos responsables
con nuestras acciones y contri
buimos con el bienestar de

nuestro pais.

y principios institucionales que agrupan los
criterios de nuestro Cédigo de Etica yalavez
permiten incrementar nuestra flexibilidad y
adaptacion ante cambios repentinos del entorno.

9]

. Compromiso.- Trabajamos en equipo para
alcanzar objetivos comunes.

(=)}

. Creatividad.- Juntos construimos nuevas
ideas con el afan de innovar.

7. Confianza.- Actuamos con sinceridad y
apertura hacia los demas.

&

Adaptacion al Cambio.- Somos flexibles
y vemos en cada cambio una
nueva oportunidad.

Figura N° 3.1: Valores Institucionales

Adaptacion
al Cambio

%

"

Nuestros
Valores
e

Compromiso

Vocacion
de Servicio

Responsabilidad
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3.1.4 Modelo de Gestion Institucional 2016 — 2019

Figura N° 3.2: Esquema del Modelo de Gestion Institucional 2016 — 2019

Fuente: Dpto. de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional.
Elaborado por: Dpto. de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional.
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3.1.5 Objetivos Estratégicos

El Servicio de Rentas Internas para el periodo 2016 — 2019, estableci6 su planificacion estratégica
en base a seis objetivos, que se detallan a continuacién:

Figura N° 3.3: Objetivos Estratégicos

Incrementar
Incrementar el cumplimiento voluntario
el desarrollo del talento a través de la asistencia
humano y habilitacion al

Incrementar
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Fuente: Dpto. de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional.
Elaborado por: Dpto. de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional.

3.1.5.1 Objetivo Estratégico N°1: “Incrementar el cumplimiento
voluntario a traveés de la asistencia y habilitacion al ciudadano.

Uno de los principales enfoques de la
Administracién Tributaria es incrementar
el cumplimiento voluntario de las obliga-
ciones por parte de los contribuyentes, para
lo cual se han trazado estrategias de asistencia
y habilitacién al ciudadano. La asistencia
busca concientizar al ciudadano a través
de asesorias e informacién oportuna que le

permita al ciudadano cumplir con sus obli-
gaciones de forma voluntaria; mientras que
la habilitaciéon busca un SRI mas cercano
tanto de forma presencial como virtual,
generando instrumentos, servicios y produc-
tos que facilitaran el cumplimiento de sus
obligaciones.
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A continuacion, se describen las estrategias definidas para el presente objetivo.

€ Disefiar nuevos mecanismos para los pro-

cesos de asistencia, recaudacién y reintegro
enfocados al cumplimiento tributario de los
ciudadanos.

@ Automatizar y virtualizar los servicios de
asistencia a los ciudadanos con enfoque de sim-
plicidad.

3.1.5.2 Objetivo Estratégico N°2: “Incrementar Ia efectividad en
los procesos legales, de control y de cobro.”

Para el Servicio de Rentas Internas es fun-
damental contar con un modelo de riesgos
que integre los diferentes procesos de la ins-
titucion, el mismo que permitird responder
oportunamente a cambios en la coyuntura
politica y econdémica del pais.

La gestion integrada de riesgos, laimplemen-
tacién de metodologias en temas normativos,
la optimizacién de la cobertura en asesoria
juridica; asi como, el fortalecimiento de las

€ Direccionar la gestion y procesos de cadena
de valor con sentido econémico asignando una
cobertura significativa de recursos y actuaciones
a los estratos de mayor concentracion tributaria.

@ Desarrollar e implementar un modelo de
riesgo tributario que integre los procesos de la
institucion, con énfasis en la prevenciéon y en el
andlisis de datos.

€) Fortalecer mecanismos de control a la elu-

sién y la evasion tributaria en todas sus formas,
en especial de las personas naturales y juridicas
generadoras de grandes ingresos y utilidades.

acciones de cobro, se constituiran herramientas
esenciales que permitirdn a los diferentes
procesos de la Administracion Tributaria
asegurar sus estrategias planteadas, con énfasis
en asignar una cobertura significativa de sus
procesos de cadena de valor a los estratos de
mayor concentracion tributaria en el territorio
nacional, apalancados en herramientas
tecnoldgicas y eficiencia administrativa.

Las estrategias definidas para el presente
objetivo son:

@ Fortalecer la gestién de la cartera con
énfasis en el cumplimiento previo a la ejecucion
coactiva.

3.1.5.3 Obijetivo Estratégico N°3: “Incrementar las capacidades y
conocimientos de Ia ciudadania acerca de sus deberes y derechos

fiscales.”

Uno de los principales factores que inciden
en el cumplimiento voluntario de las obliga-
ciones fiscales, es el grado de moral tributaria,
que se expresa como los principios morales o
valores individuales que motivan a pagar los
impuestos.

La Administracién Tributaria en busca de

alcanzar el fortalecimiento de estos principios y
valores, promovera a través de la ciudadania
fiscal, tres elementos claves:

ética, cohesiéon social y pacto fiscal.

Para lograr este objetivo, se plantearon las
siguientes estrategias.
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Elaborar mecanismos para la construccién €Y Fomentar espacios de debate y participacién,

(V)
de la ciudadania fiscal.

en los dmbitos interno y externo, enfocados en
materia econémico tributario y de ciudadania

fiscal.

3.1.5.4 Objetivo Estratégico N°4: “Incrementar Ia Eficiencia

Operacional en el SRI”

Este enunciado va encaminado a que el SRI
pueda contar con un modelo de gestion
basado en principios de calidad y excelencia
operacional.

El modelo de gestion institucional permitira
planificar, implementar y controlar las acciones

estratégicas, tdcticas y operativas; y proveer
la tecnologia apropiada para su ejecucion.
Este esquema o marco de referencia se utilizara
para desarrollar politicas, procedimientos y
acciones para alcanzar los objetivos planteados
a nivel institucional.

Las estrategias definidas para el presente objetivo son:

€ Fortalecer el Desarrollo Organizacional con
énfasis en la excelencia e innovacion asegurando
la continuidad de la institucién.

@ Implementar un sistema de gestién de
calidad enmarcado en el uso eficiente de los

recursos y la medicién, andlisis y mejora de los
procesos.

© Administrar y asegurar el correcto uso de
la informacién institucional para la oportuna
toma de decisiones.

3.1.5.5 Objetivo Estratégico N°5: “Incrementar el uso eficiente del

presupuesto en el SRI.”

El SRI pretende alcanzar un alto nivel de efi-
ciencia en el uso de los recursos que le son
asignados, que permita una planificacion
orientada al cumplimiento de los objetivos y
con conciencia de responsabilidad social con
el pais.

Es importante para el SRI que el presupuesto

sea utilizado en aquellas actividades que
agregan valor y que generan posibilidades
de cumplir todas las demas metas que se han
propuesto, de tal manera que el contribuyente
perciba que su contribucién es justa y apro-
piadamente utilizada a su servicio.

Se ha definido para el presente objetivo, la siguiente estrategia:

efectiva ejecucion presupuestaria.

€ Disefiar e implementar criterios de eficiencia, evaluacién y relacién costo-beneficio para una

3.1.5.6 Objetivo Estratégico N°6: “Incrementar el desarrollo del

talento humano en el SRI.”

Instrumentar los subsistemas y procesos de
gestion del talento humano que permitan el
desarrollo profesional, ético y la retencién de

los servidores de la Administracién Tributaria;
incrementando los niveles de productividad
de los servidores.
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Para apoyar con calidad y eficiencia los procesos
del talento humano se necesita garantizar
la eficiencia del ciclo de capital humano, es
necesario contar con un proceso completo e
integrado de reclutamiento de personas con

Las estrategias definidas son:

€ Implementar un modelo integral que
convierta a las unidades de talento humano

en socios estratégicos de las Direcciones
Nacionales y Zonales.

€ Promover un clima laboral que impulse un

alto grado de bienestar en el trabajo.

3.2 Enfoque Tactico:

Este enfoque permite enlazar el nivel estra-
tégico y el nivel de ejecucion operacional, con
la finalidad de orientar a éste tltimo en sus
actividades y tareas, de tal manera que se logre
la consecucioén de los objetivos institucionales
propuestos.

el perfil requerido por la institucion, plan de
carrera, programas de capacitacion y desa-
rrollo del personal que impulse el profesio-
nalismo, integridad, ética y compromiso de
los servidores con la institucion.

@

En el enfoque téctico se encuentran las di-
recciones nacionales con sus correspondientes
objetivos especificos, estrategias e indicadores
tacticos de medicion.

A continuacién se detalla el plan tactico 2016 — 2019 de acuerdo a las direcciones nacionales

de la institucién.

3.2.1 Direccion Nacional Juridica:

> Objetivo

procesos judiciales

L—> Estrategias 4
~

Brindar asesoria especializada y de calidad en materia juridica para todos
los procesos de la institucion.

1. Incrementar la efectividad en los procedimientos administrativos y en los

efectiva asignacion interna.

1. Elaborar una metodologia de evaluacién de los actos normativos que permita una

2. Optimizar la cobertura de asesoria juridica tanto para los servidores de la Adminis
tracion Tributaria como para los contribuyentes, a fin de obtener actos adminis
trativos con certeza y seguridad juridica.

3. Implementar lineamientos juridicos - tributario que permitan disminuir
el nimero de actos administrativos impugnados judicialmente.

~

J
—— Indicadores A
1. Porcentaje de recursos de revision atendidos de los planificados en el periodo.
2. Porcentaje de sentencias a favor de la administracién en la Corte Nacional
de Justicia. )
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3.2.2 Direccion Nacional Centro de Estudios Fiscales:

Promover el cumplimiento de los principios constitucionales y servir a los

objetivos estratégicos del Servicio de Rentas Internas mediante el disefio y
ejecucion de programas de investigacion y especializacién en temas tribu-
tarios, fiscales, econémicos y sociales, orientados a facilitar las capacidades
especificas de los servidores, generar pensamiento e infundir el actuar
ético de la ciudadania.

. - Incrementar el desarrollo de investigaciones en materia econémico-tribu-
~ Ohlet“’o taria y generar espacios de debate.

. Incrementar la especializacion tributaria en los servidores, asi como los
mecanismos de construccion de la ciudadania fiscal.

— Estrategias 4

~ D
1. Desarrollar investigaciones que proporcionen elementos de asesoria y herra-
mientas para la toma de decisiones.

2. Disefnar y desarrollar una oferta educativa de calidad especializada en temas
tributarios para los servidores.

3. Elaborar mecanismos para la construccion de la ciudadania fiscal.

4. Fomentar espacios de debate y participacion, en los ambitos internos y externo,
enfocados en materia econémica tributario.

- J

— Indicadores 4

1. Cumplimiento de las investigaciones fiscales.
2. Cumplimiento del plan anual de ciudadania fiscal.
3. Cumplimiento de la programacién de oferta educativa.
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3.2.3 Subdireccion General de Cumplimiento Tributario:

> Objetivo

Coordinar la correcta aplicacién de las politicas, normas e instrumentos

técnicos y ejercer el control del cumplimiento tributario bajo un modelo

integral de riesgo.

1. Incrementar la efectividad en los procesos de asistencia, control, recauda-

cién y cobro.

-

— Estrategias
/ gias A

1. Direccionar la gestion y procesos de control con sentido econémico asignando
una cobertura significativa de recursos y actuaciones a los estratos de mayor
concentracioén tributaria.

2. Soportar la gestién de procesos extensivos en el estrato de menor significacion
tributaria con herramientas tecnoldgicas y de comunicacion.

3. Fortalecer y ampliar mecanismos y procedimientos de planificacién y control
para combatir la elusion y la evasidn tributaria en todas sus formas.

4. Desarrollar e implementar un modelo de riesgo tributario que integre los procesos
de la institucién, con énfasis en la prevencion y en el andlisis de datos.

5. Coordinar el desarrollo de mejores estandares de eficiencia y calidad de los procesos
de asistencia, recaudacién y cobro brindados a la ciudadania, considerando los
niveles de satisfaccion y cobertura a través de todos sus canales.

N

—— Indicadores 4

/

-

1. Brecha de pago de las declaraciones de impuestos en monto.

2. Porcentaje de informes de riesgo de fraude estructurados elaborados.

3. Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios Fiscales.

4. Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con la brecha de
veracidad.

wul

. Porcentaje de nivel de satisfaccion del contribuyente en canales presenciales.

6. Porcentaje de cumplimiento en la implementacién de nuevas funcionalidades
planificadas en los aplicativos de asistencia al ciudadano.

7. Indice de gestion de cartera gestionable que representa el 80% del total de cartera.

8. Brecha de presentacion.

J

En base al organigrama del Estatuto Orgdnico por Procesos, la Subdirecciéon General de

Cumplimiento Tributario, contiene las siguientes direccionales nacionales:
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3.2.3.1 Direccion Nacional de Recaudacion y Asistencia al

Ciudadano:

Mantener los estandares de eficiencia y calidad de los procesos de asistencia
y recaudacion brindados a la ciudadania, considerando los niveles de

satisfaccion y cobertura a través de todos sus canales

> Objetivo

1. Fortalecer los estindares de eficiencia y calidad de los procesos de

asistencia, recaudacién y cobro brindados a la ciudadania, considerando
los niveles de satisfaccién y cobertura a través de todos sus canales.

— Estrategias 4

S~

1.

Mejorar los procesos y servicios, a nivel procedimental, con la optimizacién de
recursos.

2. Automatizar y virtualizar nuevos procesos de asistencia al ciudadano

. Fortalecer las acciones de cobro a contribuyentes de mayor riesgo, por segmento

en coordinacion con la Direcciéon Nacional de Control Tributario.

. Promover vy difundir el cumplimiento de los derechos del contribuyente en los

procesos de la administracion.

. Habilitar nuevos canales de pago web que faciliten el cumplimiento voluntario y

ejecutivo de las obligaciones tributarias

—— Indicadores 4

Ve

93]

1. Promedio de juicios coactivos iniciados por agentes coactivos.

2. Brecha de pago de las declaraciones de impuestos en monto.

3.

4. Porcentaje de cumplimiento en la implementacién de nuevas funcionalidades

Porcentaje de nivel de satisfaccion del contribuyente en canales presenciales.

planificadas en los aplicativos de asistencia al ciudadano.

. Indice de gestién de cartera gestionable que representa el 80% del total de cartera.
. Indice de Gestion Persuasivas - Cobro Nacional.
. Porcentaje de difusiones de los derechos del contribuyente.
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3.2.3.2 Direccion Nacional de Control Tributario:

> Objetivo

Conducir las actuaciones de prevencién y control de riesgos de incumpli-
miento de obligaciones tributarias tendiente al cierre de brechas de la recau-
dacién, procurando la mejor relacién posible recursos -productos.

1. Conducir las actuaciones de prevencién y control de riesgos de incum-

plimiento de obligaciones tributarias tendiente al cierre de brechas de la

recaudacion, procurando la mejor relacion posible recursos -productos.

> _Estrategias 4

o 0 NN W

1

o

—-
—

-

1. Aplicar modelos técnicos para la estratificacion y seleccion de contribuyentes a controlar.

. Direccionar las actuaciones intensivas y semi intensivas a los estratos de grandes y medianos contribuyentes.

- Desarrollar e implementar un modelo cooperativo para contribuyentes especiales que facilite el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y disminuya la litigiosidad.

. Efectuar el seguimiento, control y monitoreo de las variaciones negativas en los niveles de recaudacién de los contri-
buyentes de mayor significacion tributaria, en funcién del ejercicio fiscal anterior a efectos de detectar irregularidades
en el comportamiento y accionar sobre ellas de manera inmediata.

. Masificar el sistema de notificacion electrénica y pago de obligaciones mediante débito automatico.

. Notificar mediante medios electrénicos el calendario de obligaciones tributarias.

. Comunicar, difundir y capacitar las obligaciones tributarias de los respectivos segmentos de pequefios contribuyentes.

. Desconcentrar los procesos de control tributario, en el marco de las politicas y lineamientos institucionales.

. Incorporar en sentido descendente a los segmentos de grandes y medianos contribuyentes en la utilizacion de la
facturacion electrénica.

. Diversificar e intensificar las actuaciones de control de veracidad de mediano y corto plazo. (auditorias répidas y
controles focalizados).

. Ejecutar programas transversales de control para sujetos pasivos e infracciones no ubicados e identificadas en los
controles previstos en la plantilla de estratificacion de contribuyentes.

12. Implementar un Procedimiento de Gestién de Riesgos Tributarios, sustentado en el modelo institucional, que

permita administrar los riesgos de incumplimiento de obligaciones tributarias, de una manera proactiva, dindmica,
continua y sistematica.

. Ejecutar investigaciones y analisis de posibles riesgos de incumplimiento de obligaciones tributarias, sustentados
principalmente en herramientas de minerfa, de analisis de datos y perfiles de riesgos, asi como en criterios técnicos
de expertos.

[ RS R S

~

o

—— Indicadores
- A

. Brecha de Presentacion - Impuesto al Valor Agregado. (Regularizacién 6 meses).

. Brecha de Presentacion - Retenciones a la Fuente IR (Regularizacién 6 meses).

. Brecha de Presentacion - Anexo Transaccional Simplificado (Regularizacién 6 meses).

. Brecha de Presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales.

- Brecha de Presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades

. Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con la brecha de veracidad: A. Grandes/ A1. Princi-
pales - Impacto Nacional.

. Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con la brecha de veracidad: A. Grandes / A2. Espe-
ciales - Impacto Zonal.

. Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con la brecha de veracidad: B. Medianos / B1. Resto
de Especiales - Impacto Provincial.

. Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con la brecha de veracidad: B. Medianos / B2. Resto
de obligados a llevar contabilidad.
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3.2.3.3 Departamento de Fedatarios Fiscales:

Ejecutar programas preventivos, disuasivos y ejecutivos de cumplimiento
al régimen tributario, en coordinacién con los directores zonales en base

al plan de control tributario.

1. Incrementar la eficiencia de los procesos de control al régimen tributario

% ObjetiVO de transacciones y mercancias MEDIANTE la aplicacién estandarizada de la
norma, su integracién y automatizacion.
> Indicadores 4

[ 1. Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios Fiscales ]

3.2.3.4 Departamento de Investigacion del Fraude y Lavado de
Activos:

Planificar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el proceso de pesquisa
y de aplicaciéon de técnicas operacionales especializadas.

1. Incrementar la deteccién de tramas de fraude estructurado y la genera-

? Obletlvo cién de reportes relacionados con la Seguridad Publica y del Estado,
MEDIANTE la produccién del conocimiento relacionado a inteligencia
estratégica, prevencion de lavado de activos y sus riesgos inherentes, para

la toma de decisiones de la autoridad tributaria y de las instituciones de

control respectivas.

. Incrementar la deteccién y reducciéon de comportamientos asociados al
fraude fiscal y delitos relacionados MEDIANTE la aplicacién de técnicas
especializadas de inteligencia para la obtencién del denominado "dato
negado" dentro de un proceso general de investigacion y la generacién de
riesgos para otras Direcciones y/o Departamentos.

— Indicadores 4

1. Porcentaje de informes estratégicos atendidos.

2. Porcentaje de informes de riesgo de fraude estructurados elaborados.

3. Porcentaje de calidad de Reportes de Operaciones Inusuales e Injustificadas
(ROII's).

4. Porcentaje de reportes de datos negados obtenidos en forma exitosa por servicios
de inteligencia.

5. Porcentaje de casos de inteligencia operativa con riesgo gestionados

-
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3.2.4 Subdireccion General de Desarrollo Organizacional:

Coordinar la planificacién, gestiéon y control estratégico institucional
alineado a las nuevas tecnologfas de la informacion, estudios e investigaciones

que promuevan el desarrollo e innovacién en los procesos de gestién opera-
cional y talento humano de la institucién.

> Objetivo

1. Incrementar el Desarrollo Organizacional a través de la eficiencia opera-
cional, el desarrollo del talento humano y eficiencia presupuestaria.

— Estrategias 4

/

-

1. Fortalecer el Desarrollo Organizacional y asegurar la continuidad operacional de
la institucion.

2. Coordinar y aprobar la Implementacién de un sistema de gestion de calidad.

3. Promover y asegurar la ejecucién de la planificacion institucional, su implemen-
tacion y el control de las acciones estratégicas, tacticas y operativas alineadas al
modelo de gestién institucional.

4. Implementar criterios de eficiencia, evaluacién y relaciéon costo-beneficio en la
ejecucion presupuestaria.

5. Asegurar la efectiva aplicacion e integracion de los procesos de talento humano.

6. Impulsar mecanismos que permitan un alto grado de bienestar en el trabajo

—— Indicadores 4

-~

1
1
1

. Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo.

. EFIC: Porcentaje de presupuesto DEVENGADO a proyectos de innovaciéon y
. desarrollo (I + D).

. EFIC: ntimero de servicios incluidos en la carta de servicio institucional.

AW N =

EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos mejorados.
. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente.

[© )]

. Porcentaje ejecucion presupuestaria — Inversion.

7. TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados De Acuerdo al Plan de Capaci-
tacion Institucional.

8. Porcentaje de personal con contratos ocasionales.

9. Porcentaje de personal con nombramiento provisional.

0. Indice de rotacién de nivel directivo.

1. Indice de rotacién de nivel operativo.

2. Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades especiales

J
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En base al organigrama del Estatuto Organico por Procesos, la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional, contiene las Direccionales Nacionales que se detallan a continuacidn:

3.2.4.1 Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica:

Gestionar y promover la planificacién y gestién estratégica institucional
incrementando la eficiencia y eficacia de la gestion operacional.

. e 1. Fortalecer el Desarrollo Organizacional, implementando un sistema de
% Oble“‘m gestion de calidad, innovacion y excelencia; afianzando la implementa-
cién y control de la planificacién; administrando y asegurando el
correcto uso de la informacidn, con el fin de permitir la continuidad y

mejora de los procesos, asi como una oportuna toma de decisiones.

— Estrategias 4
4 A
1. Implementar un sistema de gestién basado en principios de calidad y excelencia

operacional.

2. Asegurar la continuidad de los procesos de la institucion.

3. Fortalecer la medicidn, anilisis y mejora de los procesos.

4. Administrar y asegurar el correcto uso de la informacién institucional para la
oportuna toma de decisiones.

5. Asegurar el cumplimiento de los procesos de planificacién, implementacién y
control de las acciones estratégicas, tcticas y operativas alineadas al modelo de
gestion institucional.

- J
— Indicadores 4
4 )
1. Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo.
2. EFIC: Porcentaje de presupuesto devengado a proyectos de innovacion y desarro-
3. llo (I+D).
4. EFIC: numero de servicios incluidos en la carta de servicio institucional.

EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos mejorados.
- Porcentaje de cumplimiento del Programa de Mejoras e Innovacion.
. Porcentaje de cumplimiento de proyecto de gestién de la informacién.
. Porcentaje de avance en la implementacién del Modelo R.

NN O »n

. Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones técnicas de recaudacion.
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324.2 Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion:

Proveer eficaz y eficientemente a la Administracion Tributaria asesoria y

servicios tecnoldgicos de calidad que faciliten el cumplimiento de la
misién y visién institucional, a través de la investigacién, implementacién

y operacién de soluciones tecnolédgicas innovadoras, basados en las mejo-
res practicas de las industrias.

Obieti 1. Incrementar la calidad y cobertura de los servicios tecnoldgicos de
- le Ivo manera eficiente y sostenible en la Adminsitracién Publica

— Estrategias 4
e N
1. Implementar la investigacion de iniciativas de innovacién viables.
2. Estandarizar los componentes tecnoldgicos institucionales.
3. Fomentar la planificacién de tecnologfas de la informacién y la implementacién

de mejores practicas en la gestién de capacidad, catdlogo y niveles de servicio.

4. Coordinar el uso eficiente de los recursos y la implementaciéon de herramientas
que optimicen el trabajo.

5. mplementar controles de calidad en la explotacién de informacion.

6. Controlar la gestion de riesgos y una mejora continua en el proceso de asegura-
miento de calidad de los servicios tecnolégicos.

7. Fortalecer la aplicacién de mejores practicas de seguridad de los servicios tecno-
légicos .

. J

— Indicadores 4

1. Porcentaje calidad en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones tecnoldgicas.

2. Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos en ambiente de intranet.
3. Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en ambiente de internet.
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3.2.4.3 Direccion Nacional de Talento Humano

Ser una unidad de apoyo que promueve el bienestar y el desarrollo integral
del talento humano hacia la consecucién de los objetivos institucionales.

1. Mejorar la gestién por competencias e incrementar el bienestar en el
trabajo, a través de la implementacién de un modelo integral de talento

> Objetivo

humano, convirtiéndonos en socios estratégicos de las Direcciones

Nacionales y Zonales.

— Estrategias 4
4 A
1. Mejorar las competencias de los servidores para la efectiva ejecucion de los procesos

institucionales.

2. Promover mecanismos que mejoren el bienestar en el trabajo.

3. Especializar y empoderar a las UATH zonales como unidades de asesoria y soporte
en la gestion del talento humano.

4. Implementar un sistema integrado de informacién de talento humano para la
toma de decisiones.

5. Disefiar, implementar, evaluar y mejorar continuamente los procesos y servicios
de talento humano.

e J

—— Indicadores
~ A ~
. TH: Porcentaje de servidores ptblicos capacitados de acuerdo al plan de capacita-

. cion institucional.

. Porcentaje de personal con contratos ocasionales.

AW N =

. Porcentaje de personal con nombramiento provisional.Indice de rotacién de nivel
directivo.

53]

- Indice de rotacién de nivel operativo.

(o)}

. Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con capacidades especiales.

9 7. Porcentaje de implementacion del modelo integral de talento. )
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3.2.4.4 Direccion Nacional Administrativa - Financiera:

Administrar y gestionar oportunamente los bienes, servicios generales e
informacioén institucional para los servidores, contribuyentes y estado; asi

como, gestionar el aprovisionamiento y control de los recursos econémicos
institucionales de una manera eficaz y eficiente.

1. Administrar, gestionar y controlar oportunamente los recursos institu-
cionales (econdmicos, bienes, servicios generales e informacién) de una
manera eficaz y eficiente.

—— Estrategias 4
e N
1. Contribuir y fortalecer la integracion del ciclo de planificacion financiera institu-

cional.

2. Controlar la efectividad de los servicios prestados a clientes internos o externos.

3. Fortalecer la mejora continua de los procesos de administraciéon documental de
Secretaria General.

4. Disefar e implementar politicas que fomenten la calidad y eficacia del gasto y
cumplimiento de la normativa.

— Indicadores 4

. Porcentaje de incorporaciones nuevas en el Plan Anual de Compras (PAC).
. Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente.

. Porcentaje ejecucién presupuestaria — Inversion.
. Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria mensual.
. Porcentaje de eficiencia en la gestién de notificacion.

g~ W N =

o1
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3.2.4.5 Departamento de Comunicacion Institucional:

Comunicar la informacién oportunamente y con calidad, que potencie la

>0ble“"0 ante sus publicos como una institucién que brinda servicios agiles y

accesibles, en beneficio de la ciudadania, mediante las acciones efectivas
de comunicacién de acuerdo al nivel del publico objetivo.
> _Indicadores 4

{ 1. Porcentaje de cumplimiento de productos comunicacionales.

imagen, cultura e identidad del SRL

1. Incrementar el nivel de posicionamiento del Servicio de Rentas Internas

2. Porcentaje de noticias positivas registradas sobre la institucion en medios de
comunicacion.
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4 Portafolio Institucional (programacion
anual de la politica publica)

Con la finalidad de ejecutar y alcanzar la planificacion estratégica definida; el Servicio de Rentas
Internas cuenta con un portafolio institucional comprendido por el conjunto de programas,
proyectos y planes que se desarrollardn y gestionaran como un grupo para alcanzar los beneficios
y objetivos estratégicos institucionales.

Este portafolio en su totalidad estd conformado por 8 programas institucionales, los mismos
que abarcan a su vez 174 iniciativas divididas en: 57 proyectos y 117 planes.

Figura N° 4.1: Composicion del Portafolio

4 PORTAFOLIO INSTITUCIONAL N

PROGRAMAS ~™ niciativas
INSTITUCIONALES A, =~~~ .

g
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A continuacioén se describe cada uno de los componentes del portafolio institucional:

4.1 Programas Institucionales

Un programa institucional es el conjunto de Cada uno de los programas con los que cuenta
proyectos y planes que son administrados el Servicio de Rentas Internas esta alineado a
de manera coordinada y centralizada con la estrategia de la siguiente manera:

la finalidad de contribuir a la ejecuciéon del

portafolio.

Figura N° 4.2: Alineacion de los Programas Institucionales a la Estrategia

(B R OF-3 | OF-4 | OF-5 | OFE-6

Asistenciaal |  Control Ciudadania | Eficiencia Talento
PROGRAMAS ciudadano legaly fiscal operacional Presupuesto Humano

cobro
Asistencia y Cultura -

Recaudacidn y Cobro #

Talento Humano

Control Triburario

|

Mejora e Innovacion

Infraestructura Fisica

I
Tecnologia *
Comunicacion %

Fuente: Departamento de Planificacion Institucional.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion Estratégica.
OE: Objetivo Estratégico

i

A continuacion se describe el objetivo y las principales iniciativas que se ejecutaran dentro de
cada uno de los programas:

4.1.1 Programa de Asistencia y Cultura

El objetivo del programa consiste en incrementar la
calidad en la asistencia al ciudadano mediante la creacion,
mejoray fortalecimiento de los servicios para la
habilitacién y cumplimiento de los deberes formales,
asi como el fortalecimiento de la ciudadania fiscal en
el pais.
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Las principales iniciativas del programa se citan a continuacién:

Formularios y Anexos 2015:

Implementacion de los formularios 101, 102
y 102A en linea; se ejecutaran cambios en los
formularios: 103, 104, 104A, 105, 106, 109 y
en los anexos: ATS, ABT, MID y dividendos.

Nuevo Esquema de Emision de
Documentos Electronicos

o Pre piloto y Piloto: Se trabajara con un
determinado grupo de contribuyentes que se
han analizado previamente.

o Voluntariedad: Ingresaran los contribuyentes
que soliciten adherirse a esta modalidad de
emision

 Obligatoriedad: Se ejecutaria un cronograma
para un grupo de sectores con la finalidad de
iniciar la fase de obligatoriedad.

Portal SRly YO

Mediante el portal se lograra la simplificacién
y facilitacion del registro de transacciones de
ingresos y gastos, asi como del proceso de
facturacion a través del uso del esquema de
facturacidn electronica para los sectores de
las micro, pequefias y medianas empresas.

Mejoramiento y nuevas funciona-
lidades del Sistema de Matricula-
cion Vehicular:

Potenciar los procesos internos para mejorar

el servicio de los usuarios internos y externos
del Sistema de Matriculacion Vehicular.

4.1.2 Programa de Control Tributario:

Mediante este programa se pretende incrementar el
nivel de prevencion y control de riesgos de incumpli-
miento de obligaciones tributarias tendiente al cierre
de brechas de la recaudacién, mediante la optimiza-
cién operativa de los recursos.

Sus principales iniciativas son:

Sistema de Identificacion, Marcacion, Autentificacion y Rastreo de
Bebidas Alcohdlicas, Cerveza y Cigarrillos de Produccion Nacional

(SIMAR):

Mediante esta iniciativa se pretende incre-
mentar la cobertura de control a los productores
nacionales de bebidas alcohdlicas, cerveza y
cigarrillos mediante la implementacién de
un servicio de identificacién, marcacion,

autentificacién y rastreo de productos, con
el fin de cuantificar las manifestaciones de
evasion, elusion y fraude fiscal, generando
estrategias de control y mecanismos de
mejora en el cumplimiento tributario.

Diseio de la Nueva Herramienta de Cruces de Informacion:

Consiste en sistematizar y automatizar los
cruces de informacién aplicados a los con-
tribuyentes, iniciando por la identificacién,
tratamiento, uso y disponibilidad de la infor-

macién necesaria para la ejecucion de cruces
y culminando con la administracién, para-
metrizacién y programacion a través de un
aplicativo informatico.
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Devolucion del IVA y Control a Grupos Prioritarios (Tercera Edad y

Discapacitados):

Consiste en desarrollar un mecanismo que
facilite la presentaciéon de las solicitudes de

devolucién del IVA para las personas con
discapacidad (internet).

4.1.3 Programa de Recaudacion y Gobro:

QO El programa de recaudacién y cobro tiene como objetivo

illy

incrementar la gestion de la cartera, de la recaudacion y del
reintegro tributario, mediante la asistencia e informa-
cién a los contribuyentes para fomentar el cumplimiento
voluntario.

A continuacién se mencionan las iniciativas mas relevantes del programa:

Esquema de Pago de Obligaciones Tributarias con Dinero Electrdnico:

Elaboracién del disefio de un aplicativo que
permitira generar un nuevo canal de pago,
de tal manera que se pueda efectuar la recau-

dacion con dinero electronico a través de la
pagina web.

Incorporar servicio de Payphone como nuevo canal para el pago de

obligaciones tributarias:

Implementar el servicio de Payphone para
que los contribuyentes realicen el pago de las

obligaciones como nuevo canal.

Concesion ONLINE de facilidades de pago hasta 24 meses:

Implementar una herramienta que permita
realizar automadticamente la recepcion, pro-
cesamiento y atencion de las solicitudes de
facilidades de pago online, con la finalidad
de brindar un mejor y mas eficiente servicio

Starting Area - Procesos de Cobro:

Implementar un esquema denominado
STARTING AREA en la herramienta SAP,
para consolidar la informacién relevante de
los contribuyentes que mantienen obligacio-

a la ciudadania; asi como reducir la brecha
de pago, tiempos de atencion y dar cumpli-
miento con la politica institucional y nacional
“Cero Papeles™

nes firmes, para efectuar procesos de control
de cartera e iniciar y continuar procesos
coactivos.

Optimizacion y automatizacion del Proceso de Cobranzas:

Optimizar y automatizar el proceso de cobro
de deudas tributarias del SRI a nivel nacio-
nal, mediante el mejoramiento del Siste-

ma Nacional de Cobro (SNC); actualizar la
documentacion de soporte del proceso que
incluya la definicién de roles y responsabili-
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dades, procedimiento, indicadores, acuerdos utilizar, capacitar a los usuarios e implemen-
de servicio, formatos y registros que se deben tar el proceso y sistema a nivel nacional.

Esquema de agrupacion de obligaciones y pago de declaraciones y
obligaciones con tarjetas de crédito y débito:

ciones, obligaciones tributarias pendientes

Esta iniciativa consiste en generar un mddulo : . i
(deudas en firme) y matriculacién vehicular.

de pagos con tarjeta de crédito y débito, con
la finalidad de recaudar pagos de declara-

4.1.4 Programa de Talento Humanao:

Con el programa de talento humano se pretende incre-
mentar el bienestar en el trabajo y mejorar la gestion

por competencias, mediante la implementacién de un
modelo integral de talento humano, convirtiéndonos
en socios estratégicos de las direcciones nacionales y

zonales.

Para esto se desarrollara las siguientes iniciativas y planes recurrentes:

« Mejoras a los Procesos de Talento Humano: (Procesos para evaluacion de desempeiio,
formacion y capacitacion, ingresos y egresos del personal).

o Plan de Automatizacién de Procesos.

 Plan de Evaluacién de Procesos.

 Plan de Mejora de Procesos.

 Plan de Cobertura de Vacantes.

o Plan de Etica.

« Plan de Seguridad y Salud.

« Plan de Bienestar Social.

o Plan Integrado de Talento Humano.

4.1.5 Programa de Mejora e Innovacion:

El objetivo del presente programa consiste en incre-
mentar el nivel de implementacién de las estrategias
mediante la gestién de la calidad y cambio institucio-
nal para el desarrollo organizacional, con enfoque en
un modelo de excelencia.

Sus principales iniciativas se citan a continuacién:
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Explotacion de informacion - Facturacion Electrdnica:

Proveer al SRI de una solucién integral que
permita explotar la informacién que ingresa a la
Administracion Tributaria a través del sistema
de Facturacién Electrdnica, en combinacién

con la informacion existente, mediante canales
compatibles con los aplicativos que maneja
cada drea involucrada en su gestion.

Implementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la

informacion (EGSI):

Implementar las directrices prioritarias es-
tablecidas en el Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacién (EGSI) conforme

lo establecido mediante Acuerdo Ministerial
166 de la Secretaria Nacional de la Adminis-
tracién Publica (SNAP).

Gestion del Cambio y Conocimiento Institucional:

Implementar un modelo de gestién del
conocimiento en el Servicio de Rentas Internas
cuyo resultado pueda registrarse en un repo-
sitorio.

Establecer metodologias agiles y dinamicas
de evaluacién de conocimiento para incentivar
los logros alcanzados mejorando asi el
método de trabajo.

Implementacion de la Gestion de la Gontinuidad Institucional:

Desarrollo e implementaciéon de planes de
continuidad institucional, que contempla la
contrataciéon de un servicio de consultoria
por parte de una empresa consultora externa
especializada y con experiencia en la imple-

mentacion de Gestion de la Continuidad de
Negocio, con el propdsito de que se genere
en base a un analisis y estudio técnico de la
situacion actual de la institucién.

4.1.6 Programa de Infraestructura Fisica:

Este programa tiene como objetivo incrementar la eficacia,

eficiencia y productividad de la gestién administrativa
financiera del Servicios de Rentas Internas, a través de
la aplicacién adecuada de metodologias de analisis,
disefio, medicién y mejora continua de los productos
y servicios institucionales.

A continuacioén se mencionan las principales iniciativas:

Mejoramiento Infraestructura
Institucional Etapa 3 - Manta:

Construccion del edificio para la ciudad de
Manta y su zona de influencia.

Implementacion de equipamiento
critico para las operaciones

Garantizar la continuidad y disponibilidad
de las operaciones y servicios que brinda el
Servicio de Rentas Internas.
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4.1.7 Programa de Tecnologia de la Informacion:

oS

Mediante este programa se busca incrementar la calidad y
cobertura de los servicios tecnolégicos de manera eficiente
y sostenible en la Administracion Tributaria.

A continuacién se mencionan las principales iniciativas:

Migracion hp service manager
y automatizacion del inventario
tecnologico:

Optimizar los procesos de gestion tecnologica
y cumplir con la normativa referente a la
administracién del inventario de activos
tecnolégicos, a través de la migracion, mejoras
e integracion de las herramientas de gestion
de servicios tecnoldgicos.

Migracion del servidor de
frontera:

Implementar un servidor de base de datos,
que incluya un proceso de migracién de
convenios previos y que sea utilizado para
publicar y suscribirse a datos de instituciones
externas de una manera 6ptima y organizada.

Ampliacion y renovacion de bienes de capital tecnoldgico 2016:

Asegurar el normal funcionamiento de los
servicios tecnologicos y proteger la informa-
cién de manera fiable y consistente al incre-

1.1.1 Programa de Comunicacion:

S

Su principal iniciativa es:

Rediseio de la pagina web:

mentar y renovar los equipos tecnolégicos
que soportan los procesos de la administra-
cidn tributaria para el afio fiscal 2016.

El objetivo del programa de comunicacién consiste en
incrementar el posicionamiento al Servicio de Rentas In-
ternas ante sus publicos como una instituciéon que brinda
servicios agiles y accesibles, en beneficio de la ciudadania.

Redisefio de la pagina web de acuerdo a los lineamientos de la Secretaria Nacional de la Admi-

nistracion Publica (SNAP).
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4.1.9 Proyectos

El portafolio institucional cuenta con 57
proyectos, los mismos que fueron priori-
zados de acuerdo a los siguientes criterios:
objetivo institucional, proyecto mandatorio,
perspectiva de cumplimiento, estado del
proyecto, costos de ejecucidn, alineacién al
CIAT, tiempo de implementacion, categoria
del proyecto, nuevo/arrastre y cobertura de
proyectos; los mismos que fueron validados
y aprobados por el Comité de Gestién de la

Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
de acuerdo a los procedimientos estableci-
dos.

A cada criterio se le asign6 un peso de acuerdo al
rango de importancia del proyecto mediante
la calificacién: muy alto, alto, medio, mode-
rado, bajo y muy bajo, que permiti6é obtener
la priorizacién automatica del portafolio en
la herramienta de gestién de proyectos.

El siguiente grafico expone la composicion de los proyectos de acuerdo al estado en el cual se

encuentran:

Grafico N° 4.1: Portafolio de Proyectos 2016 — 2019 - Estado de los Proyectos

o
<

I Ejecucion
I Cierre

I Congelado
B Anteproyecto

Fuente: Base de Datos - Dpto. planes, programas y proyectos.

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
Nota: En el estado ejecucion se encuentran incluidos los proyectos que estan en definicion y planeacion.

En el estado cierre: se encuentra incluidos los proyectos cerrado y completado.

A continuacioén se presenta la composicion del portafolio de proyectos de acuerdo a los progra-

mas institucionales' :

Grafico N° 4.2: Portafolio de Proyectos 2016 — 2019 —Programas Institucionales

2%

I Control Tributario

I Recaudacion y Cobro

I Mejora e Innovacion

I Asistencia y Cultura

M [nfraestructura Fisica

I Tecnologia de la Informacion
I Talento Humano

Comunicacion

Fuente: Base de Datos - Dpto. planes, programas y proyectos.
Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

10 Para la distribucién de los proyectos de acuerdo a los programas institucionales, no se considera el 25% que se encuentran cerrados; sino
unicamente el 75% restante que corresponde a un total de 43 proyectos por ejecutarse.
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En el Anexo N° 5.2 se encuentra detallado los proyectos por cada programa institucional con el
respectivo estado en el que se encuentran los mismos; sin embargo, a continuacion se presenta
una descripcién de dos de los proyectos mas emblematicos que posee la institucion.

Componente Integral de Aplicaciones Tecnologicas (CIAT)

Para mejorar y mantener niveles adecuados
de cumplimiento de las obligaciones tribu-
tarias, es preciso facilitarle al contribuyente
las herramientas necesarias con la finalidad
de mejorar y ampliar los servicios, reducir
costos, simplificar métodos y procesos clave,
ademas de resolver oportunamente los reclamos
y recursos que se presenten ante la adminis-
tracion.

Es por esto que el proyecto CIAT gira alrededor
de una necesidad que tiene la institucién de
disminuir los efectos negativos que esta
generando la poca integraciéon que existe entre
los diferentes procesos con los sistemas de
informacién.

El CIAT es considerado como un proyecto
emblematico, porque su impacto en el corto
o mediano plazo es indispensable para mejorar
la gestion institucional, pues parte de su
alcance consiste en la automatizacion de los
procesos sustanciales del SRI, entendiéndose
como procesos sustanciales a aquellos que
conforman la cadena de valor, mas algunos
habilitantes identificados como relevantes
para el que hacer operacional institucional
(Gestién de la Documentacidén principal-
mente e inteligencia para la gestiéon en lo
concerniente a la evaluacién de informacién
y Gestion de reglas que modulen la ejecucion
agregadora de valor).

A continuacién se presenta un resumen de los principales productos y entregables del proyecto:

Figura N° 4.3: Procesos automatizables del Servicio de Rentas Internas

Fuente: Programa CIAT — SRI. Datos a mayo del 2014,
Elaborado por: Programa CIAT
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Gestion del Gobierno de la Informacion

Este proyecto se encuentra alineado al objetivo estratégico N° 4: “Incrementar la eficiencia
operacional en el SRI” y sus objetivos especificos son los siguientes:

Entender las necesidades de informacién de la institucién.

Capturar, almacenar, proteger y asegurar la integridad de los activos de informacién.
Mejorar continuamente la calidad de la informacion.

Asegurar la privacidad y confidencialidad de la informacién.

Maximizar el uso efectivo de informacién.

Promover una comprension mas amplia y profunda del valor de los activos de datos.
Alinear los esfuerzos de la gestién de datos y la tecnologia con las necesidades del negocio.

NV AW N =

Las iniciativas mds relevantes del proyecto, se citan a continuacién:

o Anidlisis del almacenamiento de datos en los formularios de declaracién de impuesto por
versiones.

o Definicién de la estructura del gobierno de la informacion.

o Metodologia de definicién de estados de transiciéon de la informacion.

« Soluciones de inteligencia de negocios.

o Definicién de la arquitectura de informacioén institucional en el contexto de la arquitectura
empresarial.

« Plan del uso de la informacién de proyectos transaccionales y analiticos.

 Evaluacion del uso de la informacion.

« Diagndstico de los convenios vigentes con otras instituciones publicas.

A continuacion se presenta el modelo de la administracion de la informacién institucional:

Figura N° 4.4: Modelo de la Administracion de la Informacion Institucional

Componentes Modelo de Actores Modelo de Gestion
Gestion de la Informacién de la Informacién
A A
& ANE N
ComiteAdministr Coordinacién de Seguridad
OBJETIVOS ESTRATEGIAS Comits GCSyDI r oael ) g
A V! adoresde Datos () Institucional
. o § Coordinar
Gobierno de la Informacién Aprobar Definir Crear
Arquitectura de la Informacion Aprobar Definir Disefiar Implementar

Implementar y yMantener

Inteligencia de Informacion

ADMINISTRACION

DELA - - - . - T
INFORMACION Y DataWarehousing (DW) Business Intelligence (BI) Definir Disefiar e Disefiar
SERVICIOS Validar (81)
Consolidacion de Datos Explotacion de Datos

Definir Disefiar Implementar
Validar Mantener (Loqico) Mantener (Fisico)

Calidad de la Informacion Definir " Implementar
Validar Monitorear Mantener

Definir Implementar Implementar
MEHZEELES Validar Monitorear Mantener

Seguridad de la Informacién Definir Implementar Implementar ‘;,P'I“ba’
Monitorear Monitorear /alidar
(*) Estructura de gobierno por crear, conformada por:

Administradores de Datos del Negocio,
Administradores de Datos Técnicos (CIl)

Fuente: Coordinacion de Inteligencia de la Informacion - Departamento de Planificacion Institucional.
Elaborado por:Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

4.1.10 Planes

Los planes son un conjunto de acciones operativas que se ejecutan de forma recurrente y coor-
dinada, que tienen un entregable y agregan valor a los procesos a los que se encuentran atados y
se definen cada afo.
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En este apartado es preciso hacer hincapié en dos de los planes mas significativos para el SRI.

Plan de Ciudadania Fiscal

El plan de ciudadania fiscal se alinea al objetivo
estratégico N°3: “Incrementar las capacidades
y conocimientos de la ciudadania acerca de
sus deberes y derechos fiscales” y su objetivo
general es: incrementar y fortalecer los me-
canismos de construccion de la Ciudadania
Fiscal.

Mediante la ejecucion de este plan se promo-
verd tres elementos claves: ética, cohesion
social y pacto fiscal; ademas:

o Interrelacionara las iniciativas generadas
por los programas de la Administracién
Tributaria, en el ambito interno y externo,

para fortalecer la percepcion positiva de su
gestion.

o Evaluard las actividades promovidas por
el SRI en su rol de entidad educadora, pro-
veedora de servicios y generadora de debate
y reflexién.

o Medira el cambio de comportamiento y
la percepcion de la ciudadania respecto al
cumplimiento de sus obligaciones y la asuncion
de sus derechos como ciudadano fiscal.

Las iniciativas del presente plan, se citan a continuacion:

o Deteccion de necesidades de iniciativas de
Cultura Tributaria desarrolladas por el SRI.

o Levantamiento de iniciativas de educacién
en valores.

o Acercamiento con las con las dreas y servi
dores implicados.

« Socializacion en el nivel jerarquico de la
institucion.

Plan de Seguridad de la Informacion

El plan de Seguridad de la Informacién se
alinea al objetivo estratégico N°4: “Incre-
mentar la eficiencia operacional en el SRI” y
su objetivo general es: Fomentar la cultura
en seguridad de manera integral mediante la
implementacién de planes en los ambitos de:

Seguridad Ocupacional, Seguridad Fisica,
Seguridad de la Informacién, Seguridad
Operacional y Seguridad Informatica; de tal
manera que permitan proteger y resguardar
los activos criticos.

Para conseguir lo planteado, se definié el modelo de Seguridad Institucional, el cual pretende

conseguir los siguientes objetivos:

o Incrementar el nivel de cumplimiento de
los objetivos de control del sistema de gestién
de seguridad fisica aplicables mediante la
ejecucion de acciones de mitigacion de riesgos
a la infraestructura fisica y bienes.

o Incrementar el nivel de cumplimiento de
los objetivos de control del sistema de gestién
de seguridad ocupacional aplicables mediante
la ejecuciéon de acciones de mitigacion de
riesgos a la salud y seguridad ocupacional.

o Incrementar el nivel de cumplimiento de
los objetivos de control del sistema de gestién
de seguridad de la informacién mediante la

ejecucion de acciones de mitigacion de riesgos
a la informacion institucional.

o Incrementar el nivel de cumplimiento de
los objetivos de control del sistema de gestién
de servicios tecnologicos mediante la ejecu-
cién de acciones que minimicen los riesgos
tecnoldgicos.

o Incrementar el nivel de cumplimiento de
los objetivos de control de las operaciones
del SRI mediante la ejecucion de acciones
que minimicen los riesgos de fraude y conti-
nuidad operacional.
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5 Anexos

|
5.1 Fotografias Proyectos de Infraestructura Ejecutados
Durante el Periodo 2012 - 2015.
Quito Riobamba La Libertad.
Nueva Agencia Norte Bodega Bienes Incautados Remodelacién Edificio
Archivo Documental”
Guayaquil Santo Domingo
Edi ﬁcij(‘)/Ier:mroceso Habilitacién del piso 9 Construccién de Bodega
P del WTC

de construccién

Riobamba.- “Centro de Atencién Telef6nica”
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5.2 Portafolio de Proyectos por Programa Institucional
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5.3 Matrices de Programas Institucionales
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