No.

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencin del servicio).

Requisitos para la obtencién del
servicio
(Se deberé listar los requisitos que
exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno

Horario de atencién
al pablico
(Detallar los dias de
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado.
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadanfa en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de
la oficinay
dependencia que

ofrece el servici

sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial

(Detallar si es por

ventanilla, oficina,

brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
ternet (on line)
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Numero de Numero de

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio

" sobre el uso del servicio
acumulativo

(mensual)

Atencion de las solicitudes de
acceso a la informacién piblica

Atender las solicitudes de
acceso a la informacién
piiblica de conformidad con
o establecido en la Ley
Orgénica de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Pablica

Ingresar a la pagina web de la
Contraloria General del Estado
www.contraloria.gob.ec, opcion
Formularios y descargar el
Formulario denominado
“Solicitud de acceso a la
Informacién Piblica”, lenarlo y
entregarlo en las ventanillas de
la Contraloria General del
Estado a nivel nacional, o
realizar una comunicacion
dirigida al Contralor General del
Estado detallando la
informacién requerida

Descargar y llenar el formulario de
“Solicitud de acceso a la Informacién
Pblica” que se encuentra disponible en
la pégina web institucional, opcion

Ingresa Ia solicitud por
ventanilla, la persona de
ventanilla recibe e ingresa la
misma en el sistema, el
documento se remite a la
Direccion de Asuntos Eticos,

F , o dirigir una
al Contralor General del Estado
detallando la informacion requerida y
entregarla en el Balcén de Servicios

pacion Ciudadana y
Control Patrimonial 0 a las
Unidades Poseedoras de la
Informacién, segun el caso,
quienes preparan la respuesta al
peticionario

Lunes a Viernes
08:00a 16:30

Gratuito

De 10 15 dias

Ciudadania en general

RECEPCION: Ventanilla de
Documentacién y Archivo
en la matriz, Direcciones
Regionales y Delegaciones
Provinciales; TRAMITE
Direccion de Asuntos
Eticos, Participacion
Ciudadana y Control
Patrimonial y Unidades
Poseedoras de la
Informacién

Av. Juan Montalvo E4-37 y
Av. 6 de Diciembre (02) 398-
7306

Ventanilla de Documentacién y
Archivo en la matriz, Direcciones|
Regionales y Delegaciones
Provinciales

Formulario

"NO APLICA", no se dispone de
servicio (on line)

"NO APLICA", en virtud de que
al momento se encuentra en

Recepcion Acuerdo de
Responsabilidad por el uso de
medios o servicios electronicos

Recepcion y desblogueo del
Acuerdo de Responsabilidad
para el uso de medios o
servicios electronicos,

En el caso de Persona Natural
Ingresar a la pagina web de a
Contraloria General del Estado,
| www.contraloria.gob.ec al

Persona Natural: Acuerdo de

linea y
escoger el médulo Persona
Natural, ingresar con su usuario
y contrasefia, si no posee
usuario y contrasefia escoger la
opcion "Registrese aqui”. Una
vez que ingrese al sistema
consignar Ia informacién que le
solicita el mismo, descargar e
imprimir en dos ejemplares el
Acuerdo de Responsabilidad por
el uso de Medios o Servicios
Electronicos, suscribirlo y
entregarlo en las ventanillas del
Balcon de Servicios a nivel
nacional

En el caso de Persona juridica de;
derecho privado: Ingresar a la
pagina web de la Contraloria
General del Estado,

www contraloria gob.ec al
aplicativo servicios en linea y
escoger el médulo Persona
Juridica de Derecho Privado,
ingresar con su usuario y
contrasefia, si no posee usuario
y contrasefia escoger Ia opcion
"Registrese aqui". Una vez que
ingrese al sistema consignar Ia
informacin que le solicita el
mismo, descargar e imprimir en
dos ejemplares el Acuerdo de
Responsabilidad por el uso de
Medios o Servicios Electronicos,
suscribirlo y entregarlo en las
ventanillas del Balcon de
Servicios a nivel nacional.

En el caso de Persona juridica de;
derecho piiblico: Ingresar a la
pagina web de la Contraloria
General del Estado,

www contraloria gob.ec al
aplicativo servicios en linea y
escoger el médulo Persona
uridica de Derecho Publico,
ingresar con su usuario y
contrasefia, si no posee usuario
y contrasefia escoger Ia opcién
"Registrese aqui". Una vez que
ingrese al sistema consignar la
informacin que le solicita el
mismo, descargar e imprimir en
dos ejemplares el Acuerdo de
Responsabilidad por el uso de
Medios o Servicios Electronicos,
suscribirlo y entregarlo en las
ventanillas del Balcon de
Servicios a nivel nacional

por el uso de medios o
servicios electronicos debidamente
suscrito, copia simple legible de la cedula
de identidad o ciudadania y copia del
certificado de votacin del il
sufragio. El tramite es personal si lo hace
un tercero, se deberd presentar a mas de
los documentos anteriores, una carta de
autorizacion dirigida al sefior Contralor
General del Estado y adjuntar la copia de
la cédula de identidad o ciudadania y
certificado de votacion de la persona que
efectua el tramite.

Persona juridica de derecho privado
Acuerdo de responsabilidad por el uso de
medios o servicios electrénicos
debidamente suscrito, Certificado de

de obligaciones y de
existencia legal otorgado por la
Superintendencia de Compafiias, copia
simple del nombramiento del
Representante Legal inscrito en el
Registro Mercantil y copia simple del
Registro Unico de Contribuyentes-RUC. ]
trémite es personal si o hace un tercero,
se deberd presentar a mas de los
documentos anteriores, una carta de
autorizacién del representante legal
dirigida al sefior Contralor General del
Estado y adjuntar la copia de la cédula de
identicad o ciudadanfa y certificado de
votacion de la persona que efectda el
trémite.

Persona juridica de derecho piblico,
|Acuerdo de responsabilidad por el uso de
medios o servicios electrnicos, suscrito
por el servidor/a designado, carta de
autorizacion suscrita por la méxima
autoridad de la entidad solicitante o su
delegado, de acuerdo con el modelo
publicado en la pégina web de la
Contraloria General del Estado y en papel
ofiial con el logotipo de la propia
entidad y copia simple legible de la
cedula de identidad o ciudadania y del
certificado de votacion del dltimo
sufragio del servidor/a designado.

Ingresa el documento por
ventanilla, la persona de
ventanilla receptard todos los

para el registro de
uso de medios o servicios
electrénicos, previa

delos d t

habilitantes y verificacién de los
datos registrados en el
aplicativo informatico, y
habilitara el acceso a aquellos.

Lunes a Viernes
08:00a 16:30

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Ventanilla de
Documentacién y Archivo
en la matriz, Direcciones
Regionales y Delegaciones
Provinciales

Av. Juan Montalvo E4-37y
Av. 6 de Diciembre (02) 398-
7306

Ventanilla de Documentacién y
Archivo en la matriz, Direcciones|

contraloria.gob.e
c/Portal/ServiciosOnLine/Acce
sos

Regionales y Delegaciones
Provinciales y servicio en linea

Acuerdo de

Carta de la méxima

servicios Persona
Natural

Contralori

Contraloria servicios Persona
de Derecho Privado

Contraloria servicios Persona

autoridad para delegacién

Juridica de Derecho Piblico

1
proceso el aplicativo para medir
la satisfaccion del usuario
"NO APLICA", en virtud de que
19385 537.149| # momento se encuentra en

proceso el aplicativo para medir
la satisfaccion del usuario
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http://www.contraloria.gob.ec/documentos/formularios/SolcitudAccesoInformacionPublica.pdf#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=1#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=1#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=2#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=2#
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=1253&tipo=tradoc#
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=1253&tipo=tradoc#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaexterna_web/WFLogin.aspx#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaexterna_web/WFLogin.aspx#
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=1227&tipo=tradoc#
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X - Direccién y teléfono de | disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o 7= ’
» X § § § " os la oficinay presencial ) )
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . usuarios del servicio N N Numero de Numero de
1a fe at Tiempo estimado °s del X dependencia que (Detallar si es por ) ° ) °
(Se describe el detalle del servicio o al pablico (Describir si es para Oficinasy qu lar si es » i : i » .
¢ X Procedimiento interno ° derespuesta | > " ofrece el serv ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por A 'as A 'as
No. procesolque debe seguir Ia | (e deberd listar los requisitos que (Detallar los diasde | Costo > ciudadaniaiengeneral, || dependencias que ‘ % ! : ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio cel
¢ e ¢ (Horas, Dias, & brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios ternet (on line) 2 sobre el uso del servicio
oellciudadanojparalla’ || exigellalobtencion del servicio'y laisemanaly, personas naturales, || ofrecen el servicio gl acumulativo
" N 3 Semanas) P correo electronico, chat en
obtencion del servicio): dondese obtienen) horarios) personas juridicas, ; ° (mensual)
o sitio web y/o linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) ¥ :
descripcién manual) center, teléfono
Ingresar a a pgina web de la
Contraloria General del Estado,
www.contraloria.gob.ec al
aplicativo servicios en linea, Formulario de declaracién
escoger el modulo Persona patrimonial jurada
Natural, opcin Declaraciones
uradas, acceder con su usuario |Registrarse en linea para uso de los
Registro de las Declaraciones contrasefia, llenar el medios o servicios electrénicos que | Una vez registrado el usuario .
! o " : ° M © . v Anivel nacional e https://servicios.contraloria.g "NO APLICA", en virtud de que
Patrimoniales Juradas, Registro de la declaracién  |formulario electronico, aceptar |brinda la Contraloria General del Estado. |obtenido la contraseia, el ) !
) ) ! ° 1as 24 horas a dia, los ; pigina web _aruitectura | Contraloria servicios Persona al momento se encuentra en
3 |otorgadas electrénicamente a [ patrimonial jurada el contenido de “observaciones | Acceder con su clave y contrasefiaal  [usuario podr proceder al lenar, oras al dia Gratuito Inmediato | Ciudadania en general ° pagina web si 40620) 739279
¢ : . ' " * 365 dias del afio Contraloria General del | online_web/wFLogin.aspx?op Natural proceso el aplicativo para medir
traves de la pégina webdela | electrénica v autorizaciones”, imprimiry  [Sistema Servicios en Linea, al médulo de_|el Formlario Electrénico de ;i
) ° Estado 1 Ia satisfaccion del usuario
Contraloria General del Estado firmar el documento Persona Natural y escoger Declaraciones | Declaracidn Patrimonial Jurada
“Constancia de Otorgamiento | Juradas
de Ia Declaracion Patrimonial
Jurada Electronica” y entregarlo
enla Unidad de Administracion Constancia de
del Talento Humano de la de declaracion patrimonial
correspondiente insttucion lurada
publica para verificacion.
Registrarse en linea para uso de los | Una vez registrado el usuario y
Una vez que se ha registrado | medios o servicios electronicos que | obtenidola contraseia el
para el uso de medios o brinda la Contraloria General del Estado. |usuario emite el certificado de
: " : servicios Persona
lectronicos que brinda | Acceder con su clave y contrasefiaal | responsabilidades en linea. En el o
Ia Contraloria General del Sistema Servicios en Linea, y en el balcén de serviios el usuario
Estado y entregado el médulo de Personas Naturales o Juridicas|llena I solicitud de Certificado
Certficado de idad ~|de Derecho Certificado | de sies
por el uso de medios o sevicos | de Responsabilidades. Cuando el tramite |persona natural adjunta copias
electronicos,ingresar a la se realiza en el balcon de servicios della | de cédula de ciudadania,
sgina web Contraloria General del Estado. L rtificado de votacio )
Informar y emitir el o elorfagob.ec a e e, |(oraicaco de voraconvam® | via web las 24 horasal entanila Av. Juan Montalvo £4-37 y
al ersonas nat enar la anilla de pago de servicio ’ 24 horas : fentanilla de
certificado de la P Pago de o dia, los 365 dias del afio; § Av. 6 de Diciembre (02) 398- [Ventanilla de Documentacion y “NO APLICA", en virtud de que
aplicativo servicios en | solicitud de certificado (Formario 1), |basico (luz, agua, teléfono) y si ¥ Archivo
Certficado de Responsabilidades. via Weg |7 - . n las ventanillas del ’ 7306 Archivo en la matriz, Direcciones al momento se encuentra en
4 el médulo de Persona Natural o [adjuntar copia de cédula de identidad o | es persona juridica certificado * Gratuito Inmediato Ciudadania en general |ena matriz, Direcciones si Formulario 13154 46520
Responsabilidades o enlas ventanillas de fa ! ; Balcon de Servicios a contraloria.gob.e | Regionales y proceso el aplicativo para medir
Persona Juridica de Derecho | ciudadania, copia de certificadode | de cumplimiento de Regionales y Delegaciones :
Contraloria General del ) : nivel nacional de Lunes a iosOnine// ¥ senvicio en linea Ia satisfaccion del usuario
Privado, escoger la opcién  |votacién y copia de una factura de pago | obligaciones y de existencia Provinciales
Estado ; - Viernes de 08:00 a 16:30 s05
Certficado de de agua, Iuz o teléfono. £l tramite es |legal otorgado por la
Responsabilidades, donde el |personal. PERSONAS JURIDICAS: Superintendencia de Compaias,
e |c imiento de copia simple del nombramiento
facultars emiti el Certficado de | bligaciones y de existencia legal del Representante Legal inscrita Contraloria Servicios Persona
Responsabilidades. De ser [ otorgado por a Superintendencias de [ en el Registro Mercantil, copia Juridica
necesario, deberd acercarse al | Compafias, copia simple del simple del RUC..La persona de
Balcon de legal  |ventanilla comprueba los datos
ol Certficado de inscrito en el Registro Mercantil y copia |los registra en el istema, emite
Responsabilidades. simple del Registro Unico de o certficado y entrega al
Contribuyentes -RUC. usuario
Una vez que se ha registrado
para el uso de medios o
servicios electronicos que brinda
) Una vez registrado el usuario y
Ia Contraloria General del .
Registrarse en linea para uso delos | obtenido la contrasefia el
Estado y entregado el
medios o servicios electrénicos que | ciudadano emite el informativo
Certificado de Responsabilidad ¢ ¢
oo el et st s sorices|Prinda a Contalora General del Estado, |de caucones en inea. En el
nformary emitiel B e oo Acceder con su clave y contrasefiaal | balc6n de servicios se lenala | Via webs: as 24 horas al entanilla de Av.Juan Montalvo E4-37y
: e Sistema Servicios en Linea, al médulo de |solicitud del Informativode | dia, los 365 dias del afio; . Av. 6 de Diciembre (02) 398- [Ventanilla de Documentacién y "NO APLICA", en virtud de que
informativo de cauciones. Via  pigina web Documentacién y Archivo
) Personas Naturales y escoger Caucién adjuntado copiasde | Enlas ventanilla del ; 7306 Archivo en la matiz, Direcciones ) al momento se encuentra en
5 [informativo de Cauciones WEB 0 en las ventanillas de | www.contraloria.gob.ec al Gratuito Inmediato [ Ciudadania en general  [en la matriz, Direcciones si Formulario Contraloria senvicios 491, sa.242
* ¢ Informativo de Caucion. Cuandoel | cédula de ciudadania, Balcén de Servicios a contraloria.gob.e |Regionales y proceso el aplicativo para medir
I Contraloria General del | aplicativo servcios en linea, en Regionales y Delegaciones g
° tramite se realiza en el balcsn de certificado de votacién. La nivel nacional de Lunes a josOnLine/ ¥ servicio en linea Ia satisfaccién del usuario
Estado. el médulo de Persona Natural Provinciales
: servicios se requiere solicitud escrita | persona de ventanilla Viernes de 08:00 2 16:30 s0s
escoger Ia opcion Informativo
: para acceder al informativo de compruba los datos, los
de Caucion donde el aplicativo
. cauciones, copia de cédula y de registra en el sstema
Ie facultars emitir dicho
certficado de votacion actualizado. | Informativo de Catciones, emite
Informativo. De ser necesario, M e
! : mismo y en usuari
deberd acercarse al Balcon de v entrees
Servicios para solicitar el
Informativo de Cauciones.
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http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=1254&tipo=tradoc#
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=1254&tipo=tradoc#
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=1252&tipo=tradoc#
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=1252&tipo=tradoc#
http://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=1252&tipo=tradoc#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=1#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=1#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=2#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=2#
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/formularios/Acuerdo002-CG-2015AReformaReglamentodeCaucionesFormato2Solicitud.doc#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=1#
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/formularios/Acuerdo039-CG-2014InstructivocertificadosviawebformatoSolicitud.doc#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=1#
https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/cge_arquitecturaonline_web/wFLogin.aspx?opc=1#
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. X Direccién y teléfono de | disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o v P ’
- - : . . la oficina y presencial: . .
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del servicio : : Nimero de Nimero de
o Tiempo estimado oo . dependencia que (Detallar si es por . ° . °
L i (Se describe el detalle del servicio S al pablico (Describir si es para Oficinas y or St - . . . . .
Denominacién del Descripcién del ) X Procedimiento interno > derespuesta | " " ofrece el servicio ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por ) b : i je de
No. proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos que . (Detallar los dias de |~ Costo - ciudadanfa en general, | dependencias que | - " ) o ) . . X ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
: - : que sigue el servicio (Horas, Dias, %€ | (link para direccionara |  brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios|  internet (on line) o . - sobre el uso del servicio
oel ciudadano parala | exige la obtencién del servicioy lasemanay personas naturales, | ofrecen el servicio para clrece 28l en el dltimo periodo acumulativo
- , ’ Semanas) i la pégina de inicio del |correo electrnico, chat en
obtencin del servicio). donde se obtienen) horarios) personas juridicas, " ° (mensual)
o sitio web y/o linea, contact center, call
ONG, Personal Médico) N "
descripcion manual) center, teléfono
La Direccién de Asuntos Eticos,
N ony trémite d , - bdels |ReBistrar los datos en el formulario que |.° & o Ciudac,
ecepcion y tramite e Atender las solicitudes de [ 16¢°2" 2 12 PaBInaweb dela o o ntes en el aplicativo servicios en [ Lo acon Cludadana v A nivel nacional e "NO APLICA", en virtud de que
denuncias para Investigacion B Contraloria General del Estado, | N Control Patrimonial, revisa, " 5
. | denuncias de la ciudadania h linea, médulo Denuncias y h las 24 horas al dia, los ” " pégina web t bel . al momento se encuentra en
6 Administrativa en la Contraloria www.contraloria.gob.ec al analiza y ejecuta el tramite " | Gratuito De 10 a 15 dias Ciudadania en general Pagina web Si Formulari Contraloria ser 23] 25
, ingresadas al aplicativo acercarse a realizar el 365 dias del afio Contraloria General del | c/Portal/ServiciosOnLine/Acce proceso el aplicativo para medir
General del Estado en linea " lineay administrativo correspondiente .
servicios en linea h respectivo reconocimiento de firma y Estado sos Ia satisfaccion del usuario
escoger el modulo Denuncias rdbrica para cumplir con el pedido de la
ciudadania
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Acceso a servicios en linea de Ia Contralorfa General del Estado - Plataforma exclusiva de Ia entidad
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): 'COORDINACION NACIONAL DE SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DR. LUIS MINIO MORALES
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN: imino@contraloria gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 398-7100 EXTENSION 27200
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https://servicios.contraloria.gob.ec:4443/CGE_Denuncias_WEB/WFDenuncia.aspx#
http://www.contraloria.gob.ec/Portal/ServiciosOnLine/Accesos#
mailto:lmino@contraloria.gob.ec#
http://www.contraloria.gob.ec/Portal/ServiciosOnLine/Accesos#

