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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

X Incrementar la calidad y seguridad del servicio de|Porcentaje de efectividad de la ejecucién de|
1 Direccién Ejecutiva

transporte terrestre en todas sus modalidades los contratos de operacién publico 89,7% de efectividad de la ejecucion de los contratos de operacion
publico
) Incrementar la calidad y seguridad del servicio de|Porcentaje de efectividad de la normativa
2 |pireccién Ejecutiva
transporte terrestre en todas sus modalidades  |ANT
85,88% de efectividad de la normativa ANT
' ) - Porcentaje de efectividad de los
T Incrementar la calidad y seguridad del servicio de ‘ ) _— ' -
3 |Direccion Ejecutiva mecanismos de control a la informalidad e|6,14% de satisfaccion en la calidad del servicio de transporte
transporte terrestre en todas sus modalidades |-
ilegalidad
, Incrementar la calidad y seguridad del servicio de|indice de cumplimiento luego del proceso|
4 Direccién Ejecutiva ¥ seg - umplimiento lueg P! 63,89% de cumplimiento luego del proceso sancionatorio previo al judicial
transporte terrestre en todas sus modalidades [ sancionatorio previo al judicial
, Incrementar la calidad y seguridad del servicio deIndice de satisfaccion en la calidad del ) ) -
5 Direccién Ejecutiva ¥ seg ce 71,14% de satisfaccion en la calidad del servicio de transporte
transporte terrestre en todas sus modalidades  [servicio de transporte
Incrementar la eficiencia de la gestién pblica|indice de satisfaccion ciudadana respecto a )
o nereme ' © la gestion p ) ¢ <P 89,58% de satisfaccion ciudadana respecto a la calidad del servicio que
6 |Direccion Ejecutiva institucional orientada a mejorar el servicios a la|la calidad del servicio que brindan las|> :
" ) ! brindan las agencias de la ANT
ciudadania agencias de la ANT
Incrementar la eficiencia de la gestién pablica|. - )
T nereme . ' indice de cumplimiento de competencias . ) )
7 |pireccién Ejecutiva institucional orientada a mejorar el servicios a la ‘ 0% de cumplimiento de competencias transferidas por la ANT
" " transferidas por la ANT
ciudadania
Incrementar la eficiencia de la gestién pablica|indice de satisfaccion sobre competencias|
8 |Direccion Ejecutiva institucional orientada a mejorar el servicios a latransferidas 0% de satisfaccién sobre competencias transferidas
ciudadania
, Porcentaje de ejecucion de la programacion \ ” R
11 |Direccién Ejecutiva Incrementar la eficiencia institucional de la ANT taje de €] prog! 46,24% de ejecucion de la programacion al POA institucional.
al POA institucional.
Porcentaje de sentencias a favor de la
12 |pireccién Ejecutiva Incrementar la eficiencia institucional de la ANT enaje ¢ 80% de sentencias a favor de la administracion
administracion
, Porcentaje de cumplimiento de la meta de .
13 |Direccion Ejecutiva Incrementar la efiiencia intitucional de la ANT | " */81 | P 101,85% de cumplimiento de la meta de recaudacién
o o ) Porcentaje de cumplimiento del plan anual o .
14 |Direccion Ejecutiva Incrementar la eficiencia institucional de la ANT © 100% de cumplimiento del plan anual de contratacion
de contratacién
15 |Direccion Ejecutiva Incrementar la eficiencia institucional de la ANT [ Porcentaje de disponibilidad del sistema Axis |93% de disponibilidad del sistema Axis

indice de satisfaccion de los servicios|
16 |Direccién Ejecutiva Incrementar la eficiencia institucional de la ANT ,me":osms stacd VI€19% 94,445% de satisfaccion de los servicios internos TICS
i

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la

17 |Direccién Ejecutiva ANT

Porcentaje de ejecucion presupuestaria 47,59% de ejecucion presupuestaria

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

la efectividad en la
de los recursos econémicos y financieros de la
Institucién MEDIANTE el anlisis y gestién del
presupuesto; el oportuno control y aplicacién de
la norma vigente en los registros contables,
recaudacién y ejecucién de pagos.

18 |Direccién Financiera Porcentaje de ejecucion presupuestaria  |47,59% de ejecucién presupuestaria

Incrementar la efectividad en la administracién
de los recursos econémicos y financieros de la
Institucién MEDIANTE el anilisis y gestion del[Porcentaje de cumplimiento de la meta de
presupuesto; el oportuno control y aplicacién de| recaudacién

la norma vigente en los registros contables,
recaudacién y ejecucion de pagos.

19 Direccion Financiera 113,39% de cumplimiento de la meta de recaudacion

Incrementar la efectividad en la administracién
de los recursos econémicos y financieros de la
Institucion MEDIANTE el andlisis y gestion del|Porcentaje de eficiencia en la transferencia
presupuesto; el oportuno control y aplicacién de|de fondos a los GAD's

la norma vigente en los registros contables,
recaudacién y ejecucién de pagos.

20 Direccion Financiera 80,65% de eficiencia en la transferencia de fondos a los GAD’s

Incrementar la efectividad de la gestion de la
ificacién institucional y su vinculacién con el

presupuesto MEDIANTE la generacion de

21 [Direccién de Planificacié ineami ializacion de fasy

mecanismos, que a la vez sirvan como insumo

para el adecuado seguimiento y la oportuna toma

de decisiones

Porcentaje de tramites institucionales|

27,73% de trdmites institucionales simplificados

Incrementar la efectividad de la gestion de la
ificacion institucional y su vi on conel

presupuesto MEDIANTE la generacion de indice de satisfaccién ciudadana respecto a

22 |Direccién de Planificaci ineami ializacion de fasy  |lacalidad del servicio que brindan las

mecanismos, que a la vez sirvan como insumo  |agencias de la ANT

para el adecuado seguimiento y la oportuna toma

de decisiones

89,58% de satisfaccién ciudadana respecto a la calidad del servicio que
brindan las agencias de la ANT

Incrementar la efectividad de la gestion de la
ificacién institucional y su vinculacin con el

presupuesto MEDIANTE la generacion de

23 [Direccion de Planificacié ineami ializacién de fasy

mecanismos, que a la vez sirvan como insumo

para el adecuado seguimiento y la oportuna toma

de decisiones

Porcentaje de ejecucién de la programacion
al POA institucional.

46,24% de ejecucion de la programacién al POA institucional.

Incrementar la efectividad de la gestion de la
Hicacién insttucional y s vincalacién con el

presupuesto MEDIANTE la generacién de Porcentaje de denuncias sobre actos de

24 |Direccién de Planificacié ineami falizacion de fasy  [corrupcién internos atendidas dentro del

mecanismos, que a la vez sirvan como insumo | plazo

para el adecuado seguimiento y la oportuna toma

de decisiones

100% de denuncias sobre actos de corrupcién internos atendidas dentro
del plazo
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No.

Descripcién de la unidad

Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Objetivo de la unidad

Indicador

Incrementar la efectividad en la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de los servicios
tecnolégicos MEDIANTE la administracin y
desarrollo de soluciones informiticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura TI,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacin.

Porcentaje de disponibilidad del sistema Axis

93% de disponibilidad del sistema Axis

Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Incrementar la efectividad en la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de los servicios
tecnologicos MEDIANTE la administracién y
desarrollo de soluciones informaticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura Ti,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

indice de satisfaccion de los servicios
internos TICS

94,44% de satisfaccion de los servicios internos TICS

Direccién de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones

Incrementar la efectividad en la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de los servicios
tecnoldgicos MEDIANTE la administracién y
desarrollo de soluciones informiticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura Ti,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

Porcentaje de eficiencia en la atencién de
incidentes tecnolégicos

52,32% de eficiencia en la atencion de incidentes tecnolégicos

Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Incrementar la efectividad en la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de los servicios
tecnologicos MEDIANTE la administracion y
desarrollo de soluciones informaticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura Ti,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

indice de satisfaccion sobre el servicio del
sistema AXIS

25% de satisfaccion sobre el servicio del sistema AXIS

Direccién de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones

Incrementar la efectividad en la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de los servicios
tecnoldgicos MEDIANTE la administracién y
desarrollo de soluciones informiticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura Ti,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

Porcentaje de eficiencia en la atencién de
incidentes histéricos tecnolégicos

67,71% de eficiencia en la atencién de incidentes histéricos tecnoldgicos

Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Incrementar la efectividad en la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de los servicios
tecnologicos MEDIANTE la administracion y
desarrollo de soluciones informaticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura Ti,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

Porcentaje de disponibilidad de los servicios
informaticos

100% de disponibilidad de los servicios informaticos

la i enla
confiabilidad e integridad de los servicios

Direccién de fas dela
y Comunicaciones

MEDIANTE la admi y
desarrollo de soluciones informaticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura Ti,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

Porcentaje de eficiencia en la atencion de
incidentes tecnolégicos

52,32% de eficiencia en la atencion de incidentes tecnoldgicos

la i enla
confiabilidad e integridad de los servicios

Direccién de fas dela
y Comunicaciones

MEDIANTE la admi iony
desarrollo de soluciones informaticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura Ti,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

indice de satisfaccion sobre el servicio del
sistema AXIS

25% de satisfaccion sobre el servicio del sistema AXIS

la i enla
confiabilidad e integridad de los servicios

Direccién de fas dela
y Comunicaciones

MEDIANTE la admi iony
desarrollo de soluciones informaticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura Ti,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

Porcentaje de disponibilidad de los servicios
informaticos

100% de disponibilidad de los servicios informaticos

Incrementar la efectividad en la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de los servicios
MEDIANTE la administracién y

Direccién de de la Informacion

y Comunicaciones

desarrollo de soluciones informaticas, soporte
técnico, implementacién de infraestructura I,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

Porcentaje de eficiencia en la atencion de
incidentes histéricos tecnolégicos

67,71% de eficiencia en la atencién de incidentes histéricos tecnoldgicos

Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Incrementar la efectividad en la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de los servicios
tecnol6gicos MEDIANTE la administracion y
desarrollo de soluciones informaticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura TI,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

Porcentaje de implementacion de soluciones
aincidentes

100% de implementacion de soluciones a incidentes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad

Incrementar la efectividad en la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de los servicios
tecnologicos MEDIANTE la administracion y
desarrollo de soluciones informaticas, soporte
técnico, implementacion de infraestructura Ti,
gestion de bases de datos y procedimientos
técnicos que aseguren la informacion.

Direccién de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Porcentaje de disponibilidad de los servicios

) 100% de disponibilidad de los servicios informéticos
informaticos

Incrementar la eficiencia en la gestién de los
procesos de contratacion MEDIANTE el
establecimiento de tiempos para los procesos

37 |Direccién de Contratacion Publica internos, elaboracién de un instructivo en materia
de contratacién publica en base a la normativa
vigente, capacitacién para el personal.

Porcentaje de cumplimiento del plan anual

" 100% de cumplimiento del plan anual de contratacién
de contratacién

Incrementar la eficacia en el asesoramiento legal

o juridico de la gestion Institucional MEDIANTE el - .
R - o Porcentaje de incumplimientos de escuelas
patrocinio judicial, la emision de criterios e|

38 |Direccién de Asesoria Juridica ; ” - "2 Clde conduccién  sancionados  previo  al|
informes juridicos, la elaboracién y validacion de| -,
proceso judicial

proyectos de normativa en el dmbito de su
competencia.

24,59% de imientos de escuelas de 6 previo
al proceso judicial

Incrementar la eficacia en el asesoramiento legal
o juridico de la gestion Institucional MEDIANTE el
patrocinio judicial, la emision de criterios e|
informes juridicos, la elaboracién y validacion de|
proyectos de normativa en el dmbito de su
competencia.

Porcentaje  de  incumplimientos  de
operadoras sancionados previo al proceso|
judicial

64,77% de imi de i previo al proceso
judicial

39 |Direccién de Asesoria Juridica

Incrementar la eficacia en el asesoramiento legal
o juridico de la gestion Institucional MEDIANTE el
patrocinio judicial, la emision de criterios e|Porcentaje de sentencias a favor de la
informes juridicos, la i6n y validacion d inistracié
proyectos de normativa en el dmbito de su
competencia.

40 |Direccion de Asesoria Juridica 80% de sentencias a favor de la administracion

Incrementar la eficacia en el asesoramiento legal
o juridico de la gestion Institucional MEDIANTE el
patrocinio judicial, la emision de criterios e|indice de gestion coactiva sobre cartera
informes juridicos, la i6n y validacion por proceso judicial

proyectos de normativa en el dmbito de su
competencia.

41 |Direccién de Asesoria Juridica 0% gestion coactiva sobre cartera recuperable por proceso judicial

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Incrementar la eficacia en la evaluacién de
prestacion del servicio de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial MEDIANTE la

) . _ lcuantificacién de la percepcin de la calidad del v o
Direccién de Evaluacién de Prestacién del| 2™ percep > od dell,  centaje de vehiculos ilegales en la
12 e servicio en el transporte inter e intraprovincial,
Servicio del TTTSV . N muestra

Escuelas de conduccion, Terminales Terrestres y

Ia efectividad de la entrega de titulos habilitantes
al usuario por parte de las Direcciones|
Provinciales

10% de vehiculos ilegales en la muestra

Incrementar la eficacia en la evaluacién de
prestacion del servicio de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial MEDIANTE la
M, i i ifi de la ién de la calidad del . " .
Direccién de de del . . . .. |Porcentaje de vehiculos informales en la
43 . servicio en el transporte inter e intraprovincial,
Servicio del TTTSV L N muestra
Escuelas de conduccién, Terminales Terrestres y|
la efectividad de la entrega de titulos habilitantes|
al usuario por parte de las Direcciones
Provinciales

6% de vehiculos informales en la muestra

Incrementar la eficacia en la evaluacién de
prestacién del servicio de Transporte Terrestre,.
Transito y Seguridad Vial MEDIANTE la

) ) _|cuantificacién de la percepcion de la calidad del
Direccion de Evaluacién de Prestacion del| 2" pereepcion de e
a4 e servicio en el transporte inter e intraprovincial,
Servicio del TTTSV . .

Escuelas de conduccion, Terminales Terrestres y

Ia efectividad de la entrega de titulos habilitantes
al usuario por parte de las Direcciones|
Provinciales

Nivel de Satisfaccion de los usuarios de|

L 96,17% de satisfaccion de los usuarios de escuelas de conduccién
escuelas de conduccion

Incrementar la efectividad en la gestion de la
emision y deshabilitacion de Titulos Habilitantes|
MEDIANTE a aplicacion y cumplimiento de las| Eficiencia en la atencién de los servicios|79,4% de eficiencia en la atencion de los servicios institucionales de
r i instructivos y|institucionales de habilitacion en matriz habilitacion en matriz

normativas vigentes para el Trénsito y Transporte|
Terrestre.

45 Direccion de Titulos

Incrementar la efectividad en la gestion de la

emision y deshabilitacion de Titulos Habilitantes| .o o

MEDIANTE la aplicacién y imiento de las| oen  SeNICO%1 83,55% eficiencia en la atencién de los servicios institucionales de
" > ¢ de en Direcciones| ~>" o o

r instructivos  y[p O habilitacién en Direcciones Provinciales

normativas vigentes para el Transito y Transporte

Terrestre.

46 Direccion de Titulos

Incrementar la efectividad en la emision de|

certificados de homologacion MEDIANTE la

Direccion de Regulacion de Transporte Eficiencia en la atencion de los servicios

47 - N . aplicacion de los procesos de S 84,77% en la atencion de los servicios institucionales de homologacion
Terrestre, Transito y Seguridad Vial 5 - A de
vehicular y dispositivos de control y seguridad
previstos en la LOTTTSV.
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Incrementar la eficacia en el proceso de

transferencia de competencias del Transporte

Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial (TTTSV) a los

- ) GAD's MEDIANTE la verificacién del cumplimiento
Direccién ~ de  Transferencia  de| - i o

48 de requisitos de la transferencia, la certificacién
Competencias ) o

de la competencia de control operativo, revision

de planes de movilidad o proyectos en Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los GAD's y|

Mancomunidades

fndice de cumplimiento de competencias|

transferidas por la ANT 0% de cumplimiento de competencias transferidas por la ANT

Incrementar la eficacia en el proceso del
transferencia de competencias del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial (TTTSV) a los
GAD's MEDIANTE la verificacion del cumplimi
Direccion  de  Transferencia  de[ > - a verficacion de indice de satisfaccion sobre i B )
49 ) de requisitos de la ia, la certificaci ° 0% de sobre transferidas
Competencias ) certheacion!  ansferidas

de la competencia de control operativo, revision
de planes de movilidad o proyectos en Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los GAD's y
Mancomunidades

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Incrementar la efectividad en la aplicacién de la.
normativa emitida por la ANT MEDIANTE la
50 [Direccién Provincial de Chimborazo oportuna  socializacién,  supervision
coordinacién con los organismos de control
operativo en cada territorio.

Nivel de cumplimiento de los operativos,

realizados a la ilegalidad 100% de cumplimiento de los operativos realizados a la ilegalidad

Incrementar la efectividad en la aplicacion de la
normativa emitida por la ANT MEDIANTE la
51 |Direccién Provincial de Chimborazo oportuna  socializacién,  supervision y|
coordinacion con los organismos de  control
operativo en cada territorio.

Nivel de cumplimiento de los operativos,

o 100% de cumplimiento de los operativos realizados a la informalidad

Incrementar la eficacia de los servicios de la ANT)
a nivel provincial MEDIANTE la Digitalizacion del
archivo de licencias en las oficinas de atencién al|indice de satisfaccién ciudadana respecto a
52 |Direccién Provincial de Chimborazo usuario, el fortalecimiento Operativo en la[la calidad del servicio que brindan las
Emision de Titulos Habilitantes y Atencién allagencias de la ANT

Usuario; y el monitoreo permanente de la
satisfaccién del usuario.

93% de satisfaccién ciudadana respecto a la calidad del servicio que
brindan las agencias de la ANT

Incrementar la eficacia de los servicios de la ANT]
a nivel provincial MEDIANTE la Digitalizacién del
archivo de licencias en las oficinas de atencién al
53 Direccién Provincial de Chimborazo usuario, el fortalecimiento Operativo en la:
Emision de Titulos Habilitantes y Atencién al
Usuario; y el monitoreo permanente de la
satisfaccién del usuario.

Eficiencia en la atencién de los servicios|100% de eficiencia en la atencién de los servicios institucionales de
institucionales de asistencia asistencia

Incrementar la eficacia de los servicios de la ANT)
a nivel provincial MEDIANTE la Digitalizacion del
archivo de licencias en las oficinas de atencién al
54 Direccion Provincial de Chimborazo usuario, el fortalecimiento Operativo en la
Emision de Titulos Habilitantes y Atencién al
Usuario; y el monitoreo permanente de la
satisfaccién del usuario.

Eficiencia en la atencion de los servicios|96,15% de eficiencia en la atencién de los servicios institucionales de|
institucionales de habilitacion habilitacion

Incrementar la eficacia de los servicios de la ANT)
a nivel provincial MEDIANTE la Digitalizacién del
archivo de licencias en las oficinas de atencién al
55 Direccién Provincial de Chimborazo usuario, el fortalecimiento Operativo en la:
Emision de Titulos Habilitantes y Atencién al
Usuario; y el monitoreo permanente de la
satisfaccién del usuario.

Eficiencia en la atencién de los servicios|100% de atencion de los servicios institucionales para facilitar el
instituci para facilitar el i imi

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

s |Coordinacién General de Gestién y Control la efectividad en el imiento de| je de efectividad de los 6,14% de efectividad de los mecanismos de control a la informalidad
de Transporte, Trénsito y Seguridad Vial  [a normativa de control ala informalidad e ilegalidad ilegalidad
Coordinacién General de Gestion y Control|Incrementar la efectividad en el cumplimiento de|indice en la eficiencia de los  servicios, N R

57 84,46% de eficiencia de los servicios institucionales

de Transporte, Transito y Seguridad Vial [l normativa institucionales

Coordinacién General de Regulacion del
58 |Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial

a

la ivi de la reg el|ndice de sati ién sobre

PR . . 0% en la atencién de los servicios institucionales de homologacién
transporte terrestre transito y seguridad vial transferidas

Coordinacién General de Regulacién del . " - - )
Incrementar la efectividad de la regulacién del|indice de cumplimiento de competencias|

59 L:Insporte Terrestre, Transito y Seguridad| = 0 Y restre transito y seguridad vil transferidas por la ANT 0% de cumplimiento de competencias transferidas por la ANT
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CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: geovanna.collaguazo@ant.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3828 890 Ext. 2665
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