6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible
6.7.5.1 Descripcion del asunto

El consumo sostenible se refiere al consumo de productos y recursos a tasas coherentes con el desarrollo
sostenible. El concepto fue promovido en el principio 8 de la Declaracidn de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo "*®, que establece que para alcanzar el desarrollo sostenible y una mayor calidad de vida para
todas las personas, los Estados deberian reducir y eliminar los patrones de produccidn y consumo
insostenibles. El concepto de consumo sostenible también incluye la preocupacion por el bienestar de los
animales, respetando la integridad fisica de los animales y evitando la crueldad "%,

E! rol de una organizacidn en el consumo sostenible surge de los productos y servicios que ofrece, sus ciclos
de vida y sus cadenas de valor y de la naturaleza de la informacion que proporciona a los consumidores.

Las actuales tasas de consumo son claramente insostenibles, contribuyendo al dafio del medio ambiente y al
agotamiento de los recursos. Los consumidores juegan un rol fundamental en el desarollo sostenible
teniendo en cuenta factores éticos, sociales, econdmicos y ambientales, basados en informacion precisa, al
realizar sus elecciones y tomar sus decisiones de compra.

6.7.5.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para contribuir al consumo sostenible, una organizacion deberia, cuando sea adecuado:

— promover una educacion eficaz que dé poder a los consumidores y les permita entender los impactos en
su bienestar y el medio ambiente de las elecciones de productos y servicios gue realizan. Se puede

proporcionar consejo practico sobre como modificar los patrones de consumo y realizar los cambios
necesarios;

— ofrecer a los consumidores productos y servicios beneficiosos, desde el punto de vista social y
ambiental, considerando el ciclo de vida completo y reducir los impactos negativos para la sociedad y el
medio ambiente a traves de;

— la eliminacion, cuando sea posible, o la minimizacidn de todos los impactos negativos para la salud y
el medio ambiente de productos y servicios y, cuando existan alternativas menos dafiinas y mas
eficientes, |la provision de la seleccion de productos o servicios que ejerzan efectos menos negativos
sobre |a sociedad y el medio ambiente;

— el disefio de los productos y envases de modo que éstos puedan ser faciimente utilizados,

reutilizados, reparados o reciclados vy, si fuese posible, ofrecer o sugerir servicios de reciclaje y
disposicion final;

— la preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrollo sostenible;
— la oferta de productos de alta calidad con una vida Gtil mas larga, a precios aseguibles;

— la provisién de informacion cientificamente fiable, coherente, veraz, precisa, comparable y verificable
a los consumidores acerca de los factores ambientales y sociales relacionados con la produccion y
la entrega de sus productos o servicios, incluida, cuando sea adecuado, informacién sobre eficiencia
de los recursos, tomando en consideracion la cadena de valor nafsinamsal.

— |a provision de informacion a los consumidores sobre productos y servicios, que incluya: informacion
sobre el desempefio, los impactos para la salud, el pais de origen, la eficiencia energética (cuando
sea de aplicacidn), el contenido o ingredientes (incluyendo, cuando sea apropiado, el uso de
organismos genéeticamente modificados y nanoparticulas), los aspectos relacionados con el

bienestar de los animales, (incluyendo, cuando sea apropiado, la realizacién de ensayos con
animales), y el uso seguro, mantenimiento, almacenamiento y disposicién final de los productos y
sus envases y embalajes, y

— el uso de esquemas de etiguetado fiables y eficaces, verificados, independientemente , u otros
esquemas de verificacion, como por ejemplo, el eco-etiquetado o actividades de auditoria, para
comunicar aspectos ambientales positivos, eficiencia energética y ofras caracteristicas sociaimente
y ambientaimente beneficiosas de los productos y servicios 311408



6.7 Asunto 7 sobre consumidores: educacion y toma de conciencia

6.7.9.1 Descripcion del asunto

Las iniciativas de educacidn y toma de conciencia permiten a los consumidores estar bien informados, ser
conscientes de sus derechos y responsabilidades, tener mayores probabilidades de asumir un rol activo y ser
capaces de tomar decisiones fundamentadas, en cuanto a la compra de productos o servicios, y consumir de
manera responsable. Los consumidores desfavorecidos de las areas rurales y urbanas, incluidos los
consumidores con escasos ingresos y aguellos entre los que hay un nivel bajo de alfabetizacion, tienen
necesidades especiales de educacion y de incrementar su toma de conciencia. Siempre gque exista un
contrato formal entre una organizacion y un consumidor, la organizacion deberia verificar que se informa
debidamente al consumidor de todos los derechos y obligaciones pertinentes.

El objetivo de la educacion de los consumidores no busca unicamente transferir conocimientos, sino también
empoderarios para aplicar esos conocimientos. Esto incluye el desarrollo de habilidades para evaluar
productos y servicios, y para hacer comparaciones. También pretende hacer surgir la toma de conciencia
sobre los impactos gue las opciones de consumo tienen en otros y en el desarrollo sostenible ", La
educacion no exime a una organizacion de ser responsable si un consumidor resulta dafado al usar
productos y servicios.

6.7.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

Al educar a los consumidores, una organizacion deberia abordar, cuando sea adecuado:

— la salud y la seguridad, incluidos los peligros de los productos:

— la informacion acerca de las leyes y las regulaciones apropiadas, las maneras de obtener compensacion
y, las agencias y las organizaciones dedicadas a la proteccion del consumidor;

— el etiguetado de productos y servicios, y la informacidn proporcionada en manuales e instrucciones;

— la informacion sobre pesos y medidas, precios, calidad. condiciones crediticias y disponibilidad de
servicios esenciales;

— la informacién acerca de los riesgos relacionados con el uso y cualquier otra precaucién necesaria;
— los productos y servicios financieros y de inversion;

— la proteccion al medioc ambiente;

— el uso eficiente de materiales, energia y agua;

— el consumo sostenible, y

— la disposicién final adecuada de envoltorios, residuos y productos.



6:8:4 Asunto 2 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: educacién y cultura

6.8.4.1 Descripcion del asunto

La educacian y la cultura constituyen la base del desarrollo social y econdmico y son parte de la identidad de
la comunidad. La preservacion y la promocion de una cultura y la promocién de una educacion, compatibles
con el respeto a los derechos humanos tienen un impacto positivo sobre la cohesién social y el desarrollo 1"

6.8.4.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacion deberia:

— promover y apoyar la educacion en todos los niveles e involucrarse en acciones que mejoren la calidad
de la educacion y el acceso a la misma, promuevan el conocimiento local y ayuden a erradicar el
analfabetismo;

— promover, en particular, las oportunidades de aprendizaje para grupos vulnerables o discriminados,

— alentar la incorporacidn de los nifios a la educacion formal y contribuir a la eliminacion de los obstaculos
que impidan que los nifios puedan obtener una educacidn (como, por ejemplo, el frabajo infantil) "*%;

— promover actividades culturales, cuando sea adecuado, reconocer y valorar las culturas locales y las
tradiciones culturales, gque sean ccherentes con el principio de respeto a los derechos humanos. Las
acciones para respaldar las actividades culturales que empoderan los grupos histdricamente
desfavorecidos son particularmente importantes como medio para combatir la discriminacion;

— considerar facilitar la educacién en materia de derechos humanos y aumentar la toma de conciencia
sobre los mismos;

— ayudar a conservar y proteger el patrimonio cultural, especialmente en aquellos lugares donde las

actividades de la organizacion I"®"1"®11"®! pyedan tener un impacto sabre el mismo, y

— cuando sea adecuadni Promover el uso del conocimiento tradicional y las tecnologias de las
comunidades indigenas 7.



