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1. PROPÓSITO: 
 
Documentar todas las acciones necesarias para establecer el control de los materiales no conformes 
detectados en el proceso de verificación visual  en el momento de la recepción, almacenamiento o entrega 
de los mismos, asegurando que se identifiquen, se segreguen en las áreas destinadas dentro del almacén y 
se evite que sean entregados al cliente por equivocación, se establece también el destino que se les da y las 
personas responsables de determinar su disposición. 
 

2. ALCANCE: 
 
Las actividades para el control del producto no conforme en este procedimiento aplican a todos los 
materiales que la empresa compra para su comercialización, construcción o supervisión  de obra, en su 
etapa de recibo,  almacenado y  entrega al cliente. 
 

3. REFERENCIAS: 
 
NMX-CC-9000-IMNC-2008- Sistemas de Gestión de Calidad - Fundamentos y Vocabulario. 
NMX-CC-9001-IMNC-2008- Sistema de Gestión de Calidad - Requisitos.   
NMX-CC-SAA-19011-IMNC- 2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestión de la calidad y/o 
 ambiental. 
M-DCM-001-MAC. - Manual de Aseguramiento de Calidad de DICOMSE, S.A. DE C.V. 
 
 

4. DESARROLLO: 
 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE 
1 Identifica material o equipo no conforme y requisita la 

tarjeta código: F-AL-019-PNC 
 

Auxiliar Operativo de Almacén 

2 Segrega el producto no conforme y requisita el formato 
“registro de control de producto no conforme” código:   
F-AL-008-RPNC 
 

Auxiliar Operativo de Almacén 

3 Entrega el original del “registro de control de producto no 
conforme” al Jefe de Almacén. 
  

Auxiliar Operativo de Almacén 

4 Traslada virtualmente en el sistema informático el 
material al almacén de producto no conforme  
 

Jefe de Almacén 

5 Obtiene autorización de la Dirección General para la 
disposición final del producto no conforme. 

Jefe de Almacén 
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En todos los casos retira  la “Tarjeta” del producto no 
conforme y la archiva junto con el original del “Registro 
de Control de Producto no conforme”  
 

Jefe de Almacén 

   
   
   
   

 
5. ANEXOS: 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

F-AL-019-PNC Tarjeta de Producto No Conforme 

F-AL-008-RPNC Formato Registro de Control de Producto No 
Conforme 
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6. DIAGRAMA DE FLUJO 

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

JEFE DE ALMACÉNAUXILIAR OPERATIVO DE ALMACÉN

INICIO

(1)

IDENTIFICA 

MATERIAL O 

EQUIPO NO 

CONFORME Y 

REQUISITA LA 

TARJETA 

CÓDIGO: F-AL-

019-PNC

(4)

TRASLADA 

VIRTUALMENTE 

EN EL SISTEMA 

INFORMÁTICO 

EL MATERIAL AL 

ALMACÉN DE 

PRODUCTO NO 

CONFORME

Tarjeta de 

Producto No 

Conforme

(6)

EN TODOS LOS 

CASOS RETIRA  

LA “TARJETA” 

DEL PRODUCTO 

NO CONFORME 

Y LA ARCHIVA 

JUNTO CON EL 

ORIGINAL DEL 

“REGISTRO DE 

CONTROL DE 

PRODUCTO NO 

CONFORME”(3)

ENTREGA EL 

ORIGINAL DEL 

“REGISTRO DE 

CONTROL DE 

PRODUCTO NO 

CONFORME” AL 

JEFE DE 

ALMACÉN

Registro de 

Producto No 

Conforme(2)

SEGREGA EL 

PRODUCTO NO 

CONFORME Y 

REQUISITA EL 

FORMATO 

“REGISTRO DE 

CONTROL DE 

PRODUCTO NO 

CONFORME” 

CÓDIGO: F-AL-

008-RPNC

(5)

OBTIENE 

AUTORIZACIÓN 

DEL DIRECTOR 

LA DISPOSICIÓN 

FINAL DEL 

PRODUCTO NO 

CONFORME

FIN

Registro de 

Producto No 

Conforme

Tarjeta de 

Producto No 

Conforme

 


