
逆資訊問題-系統無法取消 NP，還有什麼方式可以取消? 
門市問題 系統無法取消NP，還有什麼方式可以取消? 

銷售支援
小組回覆 

告知可以 IVR 語音系統取消，告知撥打 885專線，進線後按 5選擇門號別後，再按 3，
若 IVR 無法取消再進線 885 
※若為取消 3轉 4，門號別請選擇台灣之星 4G 

 
身分證字號語音代碼如下： 

 


