
Monitoreo de los impactos del negocio en los derechos humanos 
6.3.3 Diligencia (p. 39) 

 

6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos (p. 40) 



 

6.3.5 Evitar complicidad (p. 40) 



 

6.3.6 Resolución de reclamos (p. 42) 



 

6.3.7 Discriminación y grupos vulnerables (p. 43) 



 

6.3.8 Derechos civiles y políticos (p. 45)  



 

6.3.9 Derechos económicos, sociales y culturales (p. 45) 



 

Trabajo infantil en la cadena de proveedores 
6.3.4 Situación de riesgo para los derechos humanos (p. 40) 



 

6.3.5 Evitar complicidad (p. 40) 



 

6.3.7 Discriminación y grupos vulnerables (p. 43) 



 

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el trabajo (p. 46) 



 

6.6.6 Promoción de la responsabilidad social en la cadena de valor (p. 67) 



 

Trabajo forzoso  
6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos (p. 40) 



 

6.3.5 Evitar complicidad (p. 40) 



 

6.3.7 Discriminación y grupos vulnerables (p. 43) 



 

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el trabajo (p. 46) 



 

6.6.6 Promoción de la responsabilidad social en la cadena de valor (p. 67) 



 

Promoción con la diversidad y equidad 
6.3.9 Derechos económicos, sociales y culturales (p. 45) 



 

6.3.10 Derechos fundamentales del derecho (p. 46) 



 

Relación con empleados 
6.3.5 Evitar complicidad (p. 40) 



 

6.3.6 Resolución de quejas (p. 42) 



 

6.3.8 Derechos civiles y políticos (p. 45) 



 

6.3.10 Derechos fundamentales del trabajo (p. 46) 



 

6.4.3 Empleo y relaciones del trabajo (p. 50) 



 

6.4.4 Condiciones de trabajo y protección social (p. 52) 



 

Relaciones con sindicatos 
6.3.6 Resolución de quejas (p. 42) 



 

6.3.10 Derechos fundamentales del trabajo (p. 46) 



 

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo (p. 50) 



 

6.4.4. Condiciones de trabajo y protección social (p. 52) 



 

Remuneración y beneficios 
6.3.10 Derechos fundamentales del trabajo (p. 46) 



 

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo (p. 50) 



 

6.8.7 Generación de riqueza e ingresos (p. 85) 



 

Compromiso con el desarrollo profesional 
6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo (p. 50) 



 

6.4.7 Desarrollo humano y entrenamiento en el lugar de trabajo (p. 56) 



 

6.8.5 Generación de empleo y capacitación (p. 83) 



 

Comportamiento frente a despidos y jubilación 
6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo (p. 50) 



 

6.3.6 Resolución de quejas (p. 42) 



 

Salud y seguridad de los empleados 
6.3.8 Derechos civiles y políticos (p. 45) 



 

6.4.4. Condiciones de trabajo y protección social (p. 52) 



 

6.4.6 Salud y seguridad en el trabajo (p. 55) 



 

6.8.8 Participación activa y desarrollo de la comunidad: salud (p. 86) 



 

Condiciones de trabajo, calidad de vida y jornada de trabajo 
6.4.4 Condiciones de trabajo y protección social (p. 52) 



 

6.4.6 Salud y seguridad en el trabajo (p. 55) 



 

 

Relacionamiento con el consumidor 
6.3.6 Resolución de quejas (p. 42) 



 

6.4.5 Diálogo social (p. 53) 

 



6.7.3 Marketing justo, informaciones objetivas y no tendenciosas y prácticas contractuales 

justas (p. 71) 

 

6.7.4 Protección de la salud y seguridad del consumidor (p. 72) 



 

 

6.7.6 Atención y soporte al consumidor y solución de reclamos y controversias (p. 75) 



 

6.7.7. Protección y privacidad de los datos del consumidor 6.7.8 Acceso a servicios esenciales 

(p. 76) 

 



 

Impacto derivado del uso de productos y servicios 
6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos (p. 40) 

 

6.3.5 Evitar complicidad (p. 40) 



 

6.5.3 Prevención de la polución (p. 59) 



 

6.7.4 Protección de la salud y seguridad del consumidor (p. 72) 



 

 

Comunicación responsable para el consumo consciente  
6.4.5 Diálogo social (p. 53) 



 

6.6.6. Promoción de la responsabilidad social en la cadena de valor (p. 67) 

 

6.7.3 Marketing justo, informaciones objetivas y no tendenciosas y prácticas justas (p. 71) 



 

6.7.5 Consumo sustentable (p. 74) 



 

Gestión de los impactos de la empresa en la comunidad 
6.8.3 Participación de la comunidad (p. 82) 



 

6.8.4 Educación y cultura (p. 83) 

 

6.8.9 Inversión social (p. 87) 



 

7.3.3 Esfera de influencia de una organización (p. 91) 



 

 

Compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestión de las 

acciones sociales 
6.8 Participación y desarrollo de la comunidad (p. 78) 



 

6.8.9 Inversión social (p. 87) 

 

7.3.3 Esfera de influencia de una organización (p. 91) 



 

 

Apoyo al desarrollo de proveedores 
6.6 Prácticas legales de operación (p. 65) 



 


