6.3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en el trahajo

6.3.10.1 Generalidades

Los principios y los derechos fundamentales en el trabajo se centran en los asuntos laborales. La comunidad
internacional los ha adoptado como derechos humanos basicos y, como tales, se incluyen en la seccién
dedicada a los derechos humanos.

6.3.10.2 Descripcion del asunto
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajo =4,
Estos derechos incluyen:

— libertad de asociacion y reconocimiento eficaz del derecho a la negociacién colectiva;
— eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
— abolicion eficaz del trabajo infantil, y

— la eliminacion de la discriminacion en relacion con el empleo y la ocupacion.

6.3.10.3 Acciones y expectativas relacionadas

A pesar de que estos derechos estan legislados en muchas jurisdicciones, una organizacion deberia
asegurarse, de manera independiente, de que aborda los siguientes aspectos:
— Libertad de asociacién y negociaciéon colectiva ®? ' | os trabajadores y los empleadores, sin
ninguna distinciéon y sin autorizacién previa, tienen el derecho de constituir las organizaciones que
estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas organizaciones, con la sola condicidén de observar
los estatutos de las mismas. Las organizaciones representativas formadas por trabajadores, o a las que
se sumen trabajadores, deberian ser reconocidas para los propésitos de la negociacion colectiva. Los
términos y las condiciones laborales podrian determinarse a través de la negociacion colectiva
voluntaria, en el caso de que los trabajadores asi lo decidan. Los representantes de los trabajadores
deberian contar con instalaciones adecuadas que les permitan realizar su trabajo de manera eficaz y
desempefiar su rol sin interferencias. Los convenios colectivos deberian incluir disposiciones para la
resolucion de controversias. A los representantes de los trabajadores se les deberia proporcionar la
informacion necesaria para las negociaciones significativas. (Véase el apartado 6.4, para mayor
informacion sobre la libertad de asociacion, y sobre como la libertad de asociacién y la negociacion
colectiva se relacionan con el dialogo social).

— Trabajo forzoso B Una organizacién no deberia involucrarse en el uso del trabajo forzoso u
obligatorio, ni beneficiarse de él. A ninguna persona se le deberia exigir la realizacién de un trabajo o
servicio bajo amenaza de castigo, o su realizacion de forma no voluntaria. Una organizacién no deberia
implicarse en el trabajo forzoso de prisioneros, ni beneficiarse de él, a menos que los prisioneros hayan
sido condenados ante un tribunal y que su trabajo esté bajo la supervision y el control de una autoridad
publica. Ademas, las organizaciones privadas no deberian emplear el trabajo de prisioneros, salvo que
se desempefie de manera voluntaria y que evidencie, entre otros aspectos, condiciones de empleo justas
y decentes.



— Igualdad de oportunidades y no - discriminaciéon "' ®”® Una organizacién deberia confirmar que

sus politicas de emplec estan libres de discriminacion por razdon de raza, color, género, religion,
nacionalidad, origen social, opinion politica, edad o discapacidad. Los motivos prohibidos emergentes
también incluyen el estado civil o situacion familiar, las relaciones personales, el estado de salud, ser
portador o padecer VIH/SIDA. Estos estan alineados con el principio general segtn el cual las politicas y
practicas de contratacion, la remuneracion, las condiciones laborales, el acceso a la formacion y a la
promocién, vy la finalizacién del empleo deberian estar basadas unicamente en las exigencias del trabajo.
Las organizaciones deberian también dar los pasos necesarios para prevenir el acoso en el lugar de
trabajo de la siguiente manera:

— evaluando peridodicamente el impacto de sus politicas y actividades en la promocion de la igualdad
de oportunidades vy la no—discriminacion;

— tomando acciones positivas para proporcionar proteccion y permitir el ascenso a grupos vulnerables;
esto podria incluir establecer lugares de trabajo para personas con discapacidad para ayudarlos a
ganarse la vida bajo condiciones adecuadas, y establecer y participar en programas que aborden
asuntos, tales como la promocién del trabajo para trabajadores jovenes y mayores, la igualdad de
oportunidades laborales para las mujeres, v la representacion mas equilibrada de las mujeres en
cargos directivos.

— Trabajo infantil B 820 06T ) 5 edad minima para frabajar se determina mediante instrumentos
internacionales (véase el recuadro 7). Las organizaciones no deberian involucrarse en el uso del trabajo
infantil o beneficiarse del mismo. Si una organizacion emplea trabajo infantil en sus operaciones o en su
esfera de influencia, deberia, en la medida de lo posible, asegurarse, no sdlo de que los nifios sean
retirados del trabajo, sino también de que se les proporcionen alternativas adecuadas, particularmente
de educacion. No se considera trabajo infantil el trabajo ligero que no perjudica al nifio, o que no
interfiere en su asistencia al colegio o en otras actividades necesarias para el completo desarrollo de los
nifos (tales como las actividades recreativas).

Recuadro 7 — Trabajo infantil
[811 [116]
Las convenciones de la OIT proporcionan el marco de referencia para la legislacidn nacional al
establecer la edad minima de admision al empleo o trabajo, que no debe ser inferior a la edad necesaria
para completar la ensefanza obligatoria y, que en ningun caso, debe ser inferior a los 15 afos. En paises
donde los establecimientos econdmicos y educacionales estan menos desarrollados, la edad minima
podria llegar a ser de 14 afios. P[cg%lr[gg]n hacerse también excepciones con edades de 13 ¢ 12 afios para el

desempeno de "trabajos ligeros" . La edad minima para desempenar trabajo peligroso, trabajo en el
que existe la posibilidad de dafiar la salud, seguridad o moral del nifio, como consecuencia“gg[ﬁ%

naturaleza o de las circunstancias bajo las que se realiza, es de 18 afios para todos los paises
(véase la tabla a continuacion).

El termino "trabajo infantil" no se deberia confundir con el de "trabajo juvenil” o "trabajo estudiantil”, ya que
ambos podrian ser legales y atractivos si se desempefian como parte de un aprendizaje real o de un
programa de formacién que cumple con las leyes y regulaciones aplicables.

El trabajo infantil es una forma de explotacion que supone la violacion de un derecho humano. El trabajo
infantil perjudica el desarrollo fisico, social, mental, psicolagico y espiritual del nifio. El trabajo infantil priva
de su nifiez y dignidad a nifios y nifias. Se les priva de una educacion y podrian llegar a ser separados de
sus familias. Los nifos que no finalizan su educacion basica tienen mas probabilidades de permanecer
analfabetos y de que nunca adquieran las habilidades necesarias para conseguir un empleo que les
permita contribuir en el desarrollo de una economia moderna. En consecuencia, el trabajo infantil genera
trabajadores poco especializados y poco cualificados y pone en riesgo mejoras futuras de las habilidades
de la fuerza laboral y el desarrollo economico y social futuro. El trabajo infantil puede, ademas, privar a
trabajadores jévenes y adultos, de trabajo y reducir sus salarios.




Una organizacion deberia esforzarse por eliminar cualquier forma de trabajo infantil. Los esfuerzos
realizados para eliminar las peores formas de trabajo infantil no deberian utilizarse para justificar otras
formas de trabajo infantil. Una organizacién deberia analizar las diferentes circunstancias de las nifias y los
nifios, y las diferentes formas en la que los nifios procedentes de poblaciones étnicas o de poblaciones
que sufren discriminacion se ven afectados, de modo que se puedan tomar medidas preventivas y
correctivas eficaces. Cuando se encuentran nifios con edad inferior a la edad legal para trabajar en un
lugar de trabajo, se deberian tomar las medidas correspondientes para sacarlos del trabajo. En la medida
de lo posible, una organizacion deberia ayudar a los nifios que han sido sacados de los lugares de trabajo
y a sus familias a acceder a servicios adecuados y a alternativas viables para asegurarse de que él o ella
no terminen en una situacion similar o peor, ya sea trabajando en otro lugar o siendo explotados.

La erradicacion efectiva del trabajo infantil requiere una amplia colaboracion de la sociedad. Una
organizacion deberia cooperar con otras organizaciones y con las agencias gubernamentales para liberar
a los nifios del trabajo y permitirles incorporarse a una educacion libre, a tiempo completo y de calidad.

Paises desarrollados Paises en desarrollo
Trabajo normal por lo menos 15 anos por lo menos 14 anos
Trabajo peligroso 18 afios 18 afios
Trabajo ligero 13 afios 12 afios

6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.31 Descripcién del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
organizacion contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la
mejora del nivel de vida a través del pleno empleo, de |a estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pais proporciona un marco legal que regula la relacién entre empleadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a ofro, la
realidad de que el poder de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccion adicional esta aceptada universalmente y sienta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la organizacion como de la sociedad.




No todo trabajo se realiza dentro de una relacion laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
autonoma también realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre si y tienen una relacion mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccion y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y apliqgue el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus
derechos y responsabilidades, y a poder acogerse a algun recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los téerminos del contrato =7,

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambio de una compensacion y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberian adoptar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo que concierne a los
voluntarios.

6.4.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia:

— tener la confianza de que todo trabajo sea desempenado por mujeres y hombres reconocidos legalmente
como empleados o reconocidos legalmente como trabajadores autdnomos;

— no tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo la ley;

— reconocer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de la planificacion activa de la fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabajadores
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea realmente de corto plazo o por temporada;



proporcionar aviso razonable, informacién oportuna y, cuando se plantean cambios en sus operaciones,
tales como cierres que afectan al empleo, considerar, conjuntamente con los representantes de los
trabajadores, si existiesen, la manera de mitigar lo mas posible los impactos negativos (o I

’

asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya sea directa o
indirectamente, en ninguna practica laboral;

imi i 2t i ; e nrii : . 107] [108
eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de despldo' I ';

proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los trabajadores 2.

dar los pasos necesarios para asegurarse de que la contratacion o la sub-contratacion del trabajo se
hara solo a organizaciones legalmente reconocidas o, que si no, pueden y estan dispuestas a asumir las
responsabilidades de un empleador y a proporcionar condiciones laborales decentes. Una organizacion
deberia usar unicamente aquellos intermediarios laborales que estén reconocidos legalmente y, donde
haya otros acuerdos para el desempefio del trabajo, conceder derechos legales para aquellos que
realicen esta actividad " Los trabajadores a domicilio no deberian ser tratados de peor manera que
el resto de asalariados ©%;

no beneficiarse de practicas laborales injustas, explotadoras o abusivas, de sus socios, proveedores o
sub-contratistas, incluidos los trabajadores a domicilio. Una organizacion deberia realizar esfuerzos
razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan practicas
laborales responsables, reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un
alto nivel de responsabilidad de ejercer esa influencia. Dependiendo de la situacién y el grado de
influencia, dentro de los esfuerzos razonables podria incluirse: el establecimiento de obligaciones
contractuales con proveedores y subcontratistas; realizacion de visitas e inspecciones no anunciadas; y
el ejercicio de la debida diligencia en la supervision de contratistas e intermediarios. Cuando se espera
gue proveedores y subcontratistas cumplan un codigo de practicas laborales, éste deberia ser coherente
con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y con los principios que subyacen en las normas

laborales de la OIT aplicables (véase el apartado 5.2.3 para obtener informacién adicional acerca de las
responsabilidades en la esfera de influencia), y

cuando opere internacionalmente, esforzarse por aumentar el empleo, el desarrollo profesional, la
promocién y el progreso de los mudadanos del pais anfitrion. Esto \ncluye aprovisionarse y llevar a cabo
la distribucién a través de empresas locales, cuando sea viable '



conseguir y mantener un alto nivel de empleo. Cuando determine los salarios y las condiciones laborales
que reflejen dichas consideraciones, la organizacion deberia negociar colectivamente con sus
trabajadores o sus representantes , en particular los sindicatos, cuando asi lo deseen, de acuerdo con
los sistemas nacionales de negociacion colectiva 741 1103]

— proporcionar un pago equitativo por un trabajo de valor equitativo i8],

— pagar los salarios directamente a los trabajadores involucrados, con las unicas restricciones o
deducciones que permitan las leyes, las regulaciones o los convenios colectivos (7] 1981 199

— cumplir con cualquier obligacion concerniente a la proteccion social de los trabajadores en el pais donde
opera

— respetar el derecho de los trabajadores a cumplir el horario laboral normal o acordado, segun las leyes,
regulaciones o convenios colectivos. Tambal'eg4 (?%b%rola proporcionar a los trabajadores descanso
6
semanal y vacaciones anuales remuneradas (3 A1 TIos 1]

— respetar las responsabilidades familiares de los trabajadores proporcionandoles un horario laboral
razonable, bajas por paternidad/maternidad y, en la medida de lo posible, guarderias y otras
instalaciones que puedan ayudar a los trabajadores a conseguir una adecuada conciliacion entre la vida
familiar y laboral, y

— compensar a los trabajadores por las horas extraordinarias conforme a las leyes, regulaciones o
convenios colectivos. Cuando solicite a los trabajadores que trabajen horas extraordinarias, una
organizacién deberia tener en cuenta los intereses, la seguridad y el bienestar de los trabajadores
involucrados y cualquier riesgo intrinseco al trabajo. Una organizacion deberia cumgphr con las leyes y las
regulaciones que prohiben las horas extraordinarias no remuneradas (83 [84] [97] (98] [99 }/ respetar siempre
los derechos humanos basicos de los trabajadores, concernientes al trabajo forzoso

6.8.7 Asunto 5 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: generacion de riqueza e
ingresos

6.8.71 Descripcion del asunto

La competitividad y la diversidad de empresas y cooperativas son cruciales al generar rigueza en cualquier
comunidad. Las organizaciones pueden ayudar a crear un entorno en el cual prospere el espiritu
emprendedor, aportando a las comunidades beneficios duraderos. Las organizaciones pueden contribuir
positivamente a la creacion de ingresos y riqueza a través de programas que favorezcan el espiritu
emprendedor, del desarrollo de proveedores locales, y del empleo para los miembros de la comunidad, asi
como a través de esfuerzos mas amplios por fortalecer los recursos econémicos y las relaciones sociales que
faciliten el bienestar econémico y social o generen beneficios para la comunidad. Ademas, ayudando a
generar ingresos y rigueza en el ambito local y promoviendo una distribucion equilibrada de los beneficios
econémicos entre los miembros de la comunidad, las organizaciones pueden jugar un rol significativo en la
reduccion de la pobreza. Los programas de favorecimiento del espiritu emprendedor y las cooperativas
orientadas a mujeres son particularmente importantes, ya que es ampliamente reconocido que el
empoderamiento de las mujeres contribuye en gran medida al bienestar de la sociedad.

La generacion de ingresos y riqueza tambien depende de una distribucion justa de los beneficios de la
actividad economica. Los gobiernos dependen de que las organizaciones cumplan con sus obligaciones de
pago de impuestos para obtener ingresos que permitan abordar los asuntos criticos del desarrollo.

En muchas situaciones, el aislamiento fisico, social y econémico de las comunidades puede ser un obstaculo
para su desarrollo. Las organizaciones pueden jugar un rol positivo en el desarrollo de las comunidades
mediante la integracion de la poblacion, los grupos y organizaciones locales en sus actividades o en su
cadena de valor. En este sentido, las consideraciones sobre el desarrollo de la comunidad pueden
convertirse en parte integral de las actividades principales de la organizacion.



Una organizacion contribuye al desarrollo a través del cumplimiento de las leyes y regulaciones. En algunas
circunstancias, el hecho de que los grupos de la comunidad no operen dentro del marco juridico previsto es
consecuencia de las condiciones de pobreza o desarrollo. En esas circunstancias, una organizacién
involucrada con grupos que operan fuera del marco legal, deberia orientarse a disminuir la pobreza y
promover el desarrollo. La organizacién también deberia tratar de crear oportunidades que permitan a esos
grupos lograr mayor cumplimiento, y finalmente un cumplimiento total de la ley, especialmente en lo
concerniente a las relaciones econdmicas.

6.8.7.2 Expectativas y acciones relacionadas
Una organizacion deberia:

— considerar el impacto econémico y social de entrar en una comunidad o de salir de ella, incluyendo los
impactos en los recursos basicos necesarios para el desarrollo sostenible de la comunidad;

— considerar apoyar iniciativas adecuadas para estimular la diversificacion de la actividad econdomica
existente en la comunidad;

— considerar dar preferencia a los productos y servicios de los proveedores locales y contribuir a su
desarrollo cuando sea posible;

— considerar llevar a cabo iniciativas para fortalecer las capacidades y oportunidades de los proveedores
establecidos en el ambito local para contribuir a cadenas de valor, prestando especial atencion a los
grupos desfavorecidos dentro de la comunidad;

— considerar ayudar a las organizaciones a operar dentro del marco juridico apropiado;

— involucrarse en actividades economicas con organizaciones que, debhido a niveles bajos de desarrollo,
tengan dificultades para cumplir con las exigencias legales, solo cuando:

— el proposito sea abordar la pobreza;

— las actividades de dichas organizaciones respeten los derechos humanos y exista una expectativa
razonable de que dichas organizaciones vayan orientando sus actividades de forma coherente hacia
el marco legal apropiado;

— considerar contribuir con programas y alianzas duraderos que apoyen a los miembros de la comunidad,
en especial a las mujeres y demas grupos socialmente desfavorecidos y vulnerables, a establecer
negocios y cooperativas, mejorar la productividad y promover el espiritu emprendedor. Dichos programas
podrian, por ejemplo, proporcionar formacion en planificacién de negocios, marketing, normas de calidad
exigidas para convertirse en proveedores, gestion y asistencia técnica, acceso a financiamiento y
fomento de alianzas estratégicas;

— fomentar el uso eficiente de los recursos disponibles incluyendo el buen cuidado de los animales
domésticos;

— considerar las vias adecuadas para hacer mas facilmente accesibles las oportunidades de adquisicion
para las organizaciones de la comunidad, incluyendo, por ejemplo, el fortalecimiento de la capacidad
para cumplir con las especificaciones técnicas y haciendo que esté disponible la informacion sobre las

oportunidades de adquisicion;

— considerar el apoyo a organizaciones y personas que traen los productos y servicios necesarios para la
comunidad, que pueden ademas generar empleo local, asi como vinculos con mercados locales,
regionales y urbanos, cuando sea beneficioso para el bienestar de la comunidad;

— considerar las vias adecuadas para ayudar al desarrollo de las asociaciones de emprendedores
establecidas en la comunidad:;

— cumplir con sus responsabilidades de pago de impuestos y proporcionar a las autoridades la informacion
necesaria para determinar correctamente los impuestos correspondientes, y

— considerar contribuir a las jubilaciones y pensiones de los empleados.



