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Figura 1 — Vision esquematica de la Norma ISO 26000

La Figura 1 proporciona una vision general de la Norma ISO 26000 y pretende ayudar a las organizaciones a
comprender como utilizar esta Norma. Los siguientes puntos proporcionan orientacion en el uso de esta Norma:

Tras tomar en consideracion las caracteristicas de la responsabilidad social y su relacion con el
desarrollo sostenible (véase el capitulo 3), se recomienda a la organizacion que revise los principios de
la responsabilidad social descritos en el capitulo 4. Al poner en practica la responsabilidad social, las
organizaciones deberian respetar y abordar dichos principios, conjuntamente con los principios
especificos de cada materia fundamental (véase el capitulo 6).

Antes de analizar las materias fundamentales y los asuntos de responsabilidad social, asi como cada
una de las acciones y expectativas relacionadas (véase el capitulo 6), la organizacién deberia tomar en
consideracion dos practicas fundamentales en el ambito de la responsabilidad social: el reconocimiento
de su responsabilidad social dentro de su esfera de influencia y la identificacion y el involucramiento con
sus partes interesadas (véase el capitulo 5).

Una vez se hayan comprendido los principios y se hayan identificado las materias fundamentales y los
asuntos pertinentes y significativos de responsabilidad social, una organizacién deberia intentar integrar
la responsabilidad social en todas sus decisiones y actividades, empleando la orientacion proporcionada
en el capitulo 7. Esto implica practicas como: convertir la responsabilidad social en una parte esencial de
sus politicas, de su cultura organizacional y de sus estrategias y operaciones; generar competencias
internas en materia de responsabilidad social; desarrollar la comunicacion interna y externa relativa a la
responsabilidad social y revisar periddicamente estas acciones y practicas relacionadas con la
responsabilidad social.

Se puede obtener mas orientacion sobre las materias fundamentales y las practicas de integracion de la
responsabilidad social, a través de fuentes reconocidas (véase la Bibliografia) y de varias iniciativas y
herramientas voluntarias (algunos ejemplos globales de éstas figuran en el anexo A).

Al abordar y poner en practica la responsabilidad social, la meta primordial de una organizacion es maximizar
su contribucion al desarrollo sostenible.
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Recuadro 1 — Resumen informativo para ayudar a los usuarios de esta Norma Internacional

ISO define una norma como un documento establecido por consenso y aprobado por un organismo
reconocido que proporciona, para un uso comun y repetitivo, reglas, directrices o caracteristicas para
actividades o sus resultados, dirigidas a lograr el grado de orden 6ptimo en un contexto determinado
(ISO/IEC Guide 2:2004 [39], definicion 3.2).

Terminologia ISO (basada en las directivas ISO/IEC Directives Part 2, 2004, Anexo H).

Esta Norma Internacional no contiene requisitos y, por tanto, la palabra “debe”, que en lenguaje 1SO indica
un requisito, no se utiliza. Para las recomendaciones se utiliza la palabra “deberia”. En algunos paises,
ciertas recomendaciones de la Norma ISO 26000 ya estan incorporadas en el marco legal y, por esta
razon, constituyen una obligacion legal.

La palabra “podria” se utiliza para indicar que algo esta permitido. La palabra “puede” se utiliza para indicar
que algo es posible, por ejemplo, que una organizacion o individuo es apto para hacer algo.

Una Norma Internacional que proporciona orientacion no contiene requisitos, pero puede contener
recomendaciones.

En las directivas ISO/IEC Directives Part 2 una recomendacion se define como una “expresion en el
contenido de un documento que indica que entre varias posibilidades una es recomendada como
particularmente idénea, sin mencionar o excluir otras, o que es preferido un curso de accién determinado,
aunque no necesariamente se esté obligado a seguirlo, o que (en forma negativa) una posibilidad o un
curso de accion determinados son reprobados, pero no prohibidos”.

Los términos no definidos en el Capitulo 2 se emplean con el significado habitual de los mismos,
asumiéndose los significados que recoja el diccionario.

Propésito del Anexo Informativo (basado en las directivas ISO/IEC Directives Part 2, apartado 6.4.1)

El Anexo informativo A de esta Norma Internacional proporciona informacién adicional con el propoésito de
ayudar en la comprensién y el uso del documento; no forma parte de las orientaciones de la Norma
Internacional ni es referenciado en el propio texto de la misma. El Anexo A proporciona un listado no
exhaustivo de las iniciativas y herramientas voluntarias existentes relacionadas con la responsabilidad
social. Proporciona ejemplos de las mismas y llama la atencion sobre orientacion adicional que podria estar
disponible como ayuda a los usuarios para comparar sus practicas con las de otras organizaciones. El
hecho de que una iniciativa o herramienta figure en el Anexo A no implica que sea una iniciativa o
herramienta respaldada por ISO.

Bibliografia

La bibliografia, que forma parte de esta Norma Internacional, proporciona informacién para identificar y
ubicar los documentos referenciados en el texto. Cita los instrumentos internacionales considerados como
fuentes reconocidas en relacion con las recomendaciones de esta Norma Internacional. Estos instrumentos
podrian contener orientacién e informacién adicional y Util; se alienta a los usuarios de la Norma 1SO 26000
a consultarlos para una mejor comprensién e implementacion de la responsabilidad social. Las referencias
se muestran en el texto mediante superindices entre corchetes.

NOTA Las referencias numéricas no estan asignadas en el orden de aparicién de los documentos dentro del texto.
Los documentos ISO se listan en primer lugar; después, el resto de documentos se listan segun el orden alfabético del
nombre de la organizacién que los ha elaborado.

Recuadros de Texto

Los recuadros de texto proporcionan orientacion complementaria o ejemplos ilustrativos. El hecho de que el
texto esté en un recuadro no quiere decir que tenga menor importancia que el resto de los textos.
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NORMA INTERNACIONAL ISO 26000:2010(traduccion oficial)

Guia de responsabilidad social

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones, independientemente de su
tamafo o localizacion, sobre:

a) conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social;
b) antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social;

c) principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social;

d) materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social;

e) integracion, implementacion y promocion de un comportamiento socialmente responsable en toda la
organizacion y, a través de sus politicas y practicas relacionadas, dentro de su esfera de influencia;

f) identificacidon e involucramiento con las partes interesadas, y

g) comunicacion de compromisos, desempefo y otra informacion relacionados con la responsabilidad
social.

Esta Norma Internacional pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible. Tiene
como proposito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo que el
cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier organizacion y una parte esencial de su
responsabilidad social. Se pretende promover un entendimiento comudn en el campo de la responsabilidad
social y complementar otros instrumentos e iniciativas relacionados con la responsabilidad social, sin
reemplazarlos.

Al aplicar esta Norma Internacional, es aconsejable que la organizacién tome en consideracion la diversidad
social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como las diferencias en las condiciones
economicas, siempre que sean coherentes con la normativa internacional de comportamiento.

Esta Norma Internacional no es una norma de sistemas de gestion. No es adecuada, ni pretende servir para
propositos de certificacion, o uso regulatorio o contractual. Cualquier oferta de certificacion o peticién para
obtener una certificaciéon conforme a la Norma ISO 26000 se consideraria una tergiversacion del propdsito e
intencién de esta Norma Internacional y una mala utilizacion de la misma. Dado que esta Norma Internacional
no contiene requisitos, ninguna certificacion constituiria una demostracion de conformidad respecto de esta
Norma Internacional.

Esta Norma Internacional tiene como propdsito proporcionar orientacidn a las organizaciones sobre
responsabilidad social y puede utilizarse como parte de las actividades de la politica publica. Sin embargo,
para los propésitos del Acuerdo de Marrakech, que establece la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC),
no se pretende que sea interpretada como una “Norma Internacional”, “directriz” o “recomendacion”, ni se
pretende que proporcione ninguna base para cualquier presuncion o conclusion de que una medida es
coherente con las obligaciones de la OMC. Adicionalmente, no pretende sentar bases para acciones legales,
quejas, argumentaciones u otras demandas en ningun proceso internacional, local o de otro tipo, ni pretende
ser citada como evidencia de la evolucion del derecho internacional consuetudinario.

Esta Norma Internacional no pretende impedir el desarrollo de normas nacionales que sean mas especificas,

mas exigentes o de otro tipo.
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2 Términos y definiciones
Para el propdsito de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones.

21

rendiciéon de cuentas

condicion de responder por decisiones y actividades ante los érganos de gobierno de la organizacion,
autoridades competentes y, mas ampliamente, ante sus partes interesadas

2.2

consumidor

miembro individual del publico general que compra o utiliza propiedad, productos o servicios para propositos
privados

2.3

cliente

organizaciéon o miembro individual del publico general que compra propiedad, productos o servicios para
propositos comerciales, privados o publicos

24

debida diligencia

proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos negativos reales y potenciales de caracter social,
ambiental y econdmico de las decisiones y actividades de una organizacién a lo largo del ciclo de vida
completo de un proyecto o de una actividad de la organizacion, con el objetivo de evitar y mitigar dichos
impactos negativos

25

empleado

individuo que mantiene una relaciéon reconocida como “relacion de empleo” en la legislacién o practica
nacionales

NOTA Empleado es un término mas restringido que “trabajador” (2.27)

2.6

medio ambiente

entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y sus interrelaciones

NOTA Entorno, en este contexto, se extiende desde el interior de una organizacién hasta el sistema global

27

comportamiento ético

comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta aceptados en el contexto de una
situacion determinada y que es coherente con la hormativa internacional de comportamiento (2.11)

2.8
igualdad de género
trato equitativo para mujeres y hombres

NOTA Esto incluye el mismo trato o, en algunos casos, un trato que, siendo diferente, puede ser considerado
equivalente en términos de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades.

29

impacto de una organizacién

impacto

cambio positivo o negativo que se genera en la sociedad, la economia o el medio ambiente (2.6), producido,
en su totalidad o parcialmente, como consecuencia de las decisiones y actividades pasadas y presentes de
una organizacion
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210

iniciativa de responsabilidad social

iniciativa

programa o actividad dedicados expresamente a cumplir un objetivo particular relacionado con la
responsabilidad social (2.18)

NOTA Cualquier tipo de organizacion puede desarrollar, patrocinar o administrar estas iniciativas de responsabilidad
social

2.1

normativa internacional de comportamiento

expectativas de comportamiento organizacional socialmente responsable derivadas del derecho internacional
consuetudinario, principios de derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos
intergubernamentales, reconocidos de manera universal o casi universal

NOTA 1 Los acuerdos intergubernamentales incluyen tratados y convenciones.

NOTA 2  Si bien el derecho internacional consuetudinario, los principios de derecho internacional generalmente
aceptados y los acuerdos intergubernamentales estan dirigidos principalmente a los Estados, expresan metas y principios
a los que pueden aspirar todas las organizaciones.

NOTA 3 La normativa internacional de comportamiento evoluciona a lo largo del tiempo.

212

organizacion

entidad o grupo de personas e instalaciones con responsabilidades, autoridades y relaciones establecidas y
objetivos identificables

NOTA 1 Para los propésitos de esta Norma Internacional, el término “organizacién” no incluye las acciones de los
gobiernos propias de su papel soberano para la elaboracion y el cumplimiento de la ley, la practica de la autoridad
judicial, el ejercicio de deberes destinados a establecer politicas de interés publico o a cumplir las obligaciones
internacionales del Estado.

NOTA2 En el apartado 3.3 se proporciona mayor claridad sobre el significado de pequefas y medianas
organizaciones, PyMOs (SMO, por sus siglas en inglés).

2.13
gobernanza de la organizacién
sistema por el cual una organizacion (2.12) toma e implementa decisiones con el fin de lograr sus objetivos

214
principio
base fundamental para la toma de decisiones o para determinar un comportamiento

2.15

producto

articulo o sustancia que se ofrece para la venta o es parte de un servicio entregado por una organizaciéon
(2.12)

2.16
servicio
accion de una organizacién (2.12) para satisfacer una demanda o necesidad

217

dialogo social

negociacion, consulta o simple intercambio de informaciéon entre los representantes de gobiernos,
empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comun relacionados con politica econémica y social

NOTA En esta Norma Internacional, el término "dialogo social" se utiliza s6lo en el sentido aplicado por la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (/LO, por sus siglas en inglés).
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218

responsabilidad social

responsabilidad de una organizacion (2.12) ante los impactos (2.9) que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente (2.6), mediante un comportamiento ético (2.7) y
transparente que:

— contribuya al desarrollo sostenible (2.23), incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
— tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas (2.20);

— cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento (2.11); y

— esté integrada en toda la organizacion (2.12) y se lleve a la practica en sus relaciones
NOTA 1 Las actividades incluyen productos, servicios y procesos.
NOTA 2 Las relaciones se refieren a las actividades de una organizacion dentro de su esfera de influencia (2.19).

219

esfera de influencia

ambito/alcance de una relacién politica, contractual, econémica o de otra indole, a través de la cual una
organizacion (2.12) tiene la capacidad de afectar las decisiones o actividades de individuos u organizaciones

NOTA 1 La capacidad de influir no implica, en si misma, que exista la responsabilidad de ejercer influencia.

NOTA 2 Cuando aparezca este término en esta Norma Internacional, se pretende que siempre se comprenda en el
contexto de la orientacion proporcionada en los apartados 5.2.3 y 7.3.3.

2.20
partes interesadas
individuo o grupo que tiene interés en cualquier decision o actividad de la organizacion (2.12)

2.21

involucramiento con las partes interesadas

actividad llevada a cabo para crear oportunidades de dialogo entre una organizacion (2.12) y una o mas de
sus partes interesadas (2.20), con el objetivo de proporcionar una base fundamentada para las decisiones
de la organizacion

2.22

cadena de suministro

secuencia de actividades o partes que proporcionan productos (2.15) o servicios (2.16) a la organizacién
(2.12)

NOTA En algunos casos, el término cadena de suministro tiene el mismo significado que cadena de valor (2.25).
Sin embargo, para los propodsitos de esta Norma Internacional, cadena de suministro se utiliza como se ha definido.

2.23

desarrollo sostenible

desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades

NOTA El desarrollo sostenible se refiere a la integracion de las metas de una calidad de vida elevada, la salud y la
prosperidad con justicia social y al mantenimiento de la capacidad de la tierra para conservar la vida en toda su
diversidad. Estas metas sociales, econdmicas y ambientales son interdependientes y se refuerzan mutuamente. El
desarrollo sostenible puede considerarse como una via para expresar las mas amplias expectativas de la sociedad en su
conjunto.
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2.24

transparencia

apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la economia y el medio ambiente
(2.6), y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa

2.25

cadena de valor

secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o reciben valor en forma de productos (2.15)
o servicios (2.16)

NOTA 1 Entre las partes que proporcionan valor se encuentran los proveedores, trabajadores subcontratados (2.27),
contratistas y otros.

NOTA 2  Entre las partes que reciben valor se encuentran los clientes (2.3), consumidores (2.2), miembros y otros
usuarios.

2.26

grupo vulnerable

grupo de individuos que comparten una o varias caracteristicas que son la base de discriminaciéon o
circunstancias adversas en el ambito social, econdmico, cultural, politico o de salud, y que les causan una
carencia de medios para alcanzar sus derechos o disfrutar de las mismas oportunidades que los demas

2.27
trabajador
persona que desempefa un trabajo, ya sea un empleado (2.5) o alguien que trabaja por cuenta propia

3 Comprender la responsabilidad social

3.1 Laresponsabilidad social de las organizaciones: antecedentes histéricos

El término responsabilidad social, comenzé a utilizarse de forma generalizada a comienzos de la década de
1970, aunque organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones en algunos de los aspectos considerados
como responsabilidad social desde tiempos tan antiguos, como finales del siglo XIX, y en algunos casos,
incluso antes.

En el pasado, la atencién sobre la responsabilidad social se habia centrado principalmente en las empresas.
El término “responsabilidad social corporativa” (RSC) es todavia mas familiar que “responsabilidad social”
para la mayoria de las personas.

La visién de que la responsabilidad social es aplicable a todas las organizaciones surgié en la medida en que
diferentes tipos de organizaciones, no sélo aquellas del mundo de los negocios, reconocieron que ellas
también tenian responsabilidades en la contribucién al desarrollo sostenible.

Los elementos de la responsabilidad social reflejan las expectativas de la sociedad en un momento dado y
son, por tanto, susceptibles de cambio. A medida que cambian las inquietudes de la sociedad, sus
expectativas en relacion con las organizaciones también cambian para reflejar esas inquietudes.

Una primera nocion de la responsabilidad social se centraba en las actividades filantropicas, como, por
ejemplo, hacer obras de caridad. Materias tales como las practicas laborales y las practicas justas de
operacion surgieron hace un siglo o mas. Otras materias, tales como los derechos humanos, el medio
ambiente, la proteccion al consumidor, y la lucha contra el fraude y la corrupcién, se han ido sumado con el
tiempo, a medida que se les ha concedido mayor atencién.

Las materias fundamentales y los asuntos identificados en esta Norma Internacional reflejan una vision actual
de las buenas practicas. También vy, sin lugar a dudas, éstas cambiaran en el futuro y asi puede ser que
asuntos adicionales lleguen a verse como elementos importantes de responsabilidad social.
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3.2 Tendencias actuales en responsabilidad social

Por una serie de razones, la toma de conciencia acerca de la responsabilidad social de las organizaciones
esta creciendo.

La globalizacién, las mayores facilidades de movilidad y accesibilidad y la creciente disponibilidad de
comunicacion instantanea, hacen que los individuos y organizaciones alrededor del mundo encuentren cada
vez mas facil conocer las decisiones y actividades de otras organizaciones, tanto cercanas como lejanas.
Estos factores ofrecen la posibilidad a las organizaciones de beneficiarse del hecho de poder aprender
nuevas formas de hacer las cosas y de resolver problemas. Esto significa que las decisiones y las actividades
de una organizacién estan sometidas a mayor escrutinio por parte de una amplia variedad de grupos e
individuos. Las politicas o practicas aplicadas por las organizaciones en diferentes localizaciones, pueden
compararse rapidamente.

El caracter global de algunos asuntos ambientales y de salud, el reconocimiento de una responsabilidad
mundial en la lucha contra la pobreza, la creciente interdependencia econémica y financiera y la existencia de
cadenas de valor geograficamente mas dispersas, significa que los temas pertinentes para una organizacion
podrian ir mucho mas alla de los existentes en el area inmediata en que la organizacién esta ubicada. Es
importante que las organizaciones aborden la responsabilidad social con independencia de las circunstancias
sociales o econdmicas. Instrumentos como la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo 11581 g
Declaracion de Johannesburgo sobre Desarrollo Sostenible (151 y los Objetivos de Desarrollo del Milenio (153
y la Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo B4 hacen énfasis en
esta interdependencia mundial.

Durante las ultimas décadas, la globalizacion ha ocasionado un aumento en el impacto que generan los
diferentes tipos de organizaciones —incluyendo las del sector privado, ONG y gobiernos— en las comunidades
y en el medio ambiente.

Las ONG y las empresas se han convertido en proveedoras de muchos servicios que solia ofrecer el
gobierno, en especial en paises donde los gobiernos se han enfrentado a desafios y restricciones serias, y no
han podido proveer servicios en areas tales como la salud, la educacion y el bienestar. En la medida en que
las capacidades de los gobiernos se amplian, los roles del gobierno y de las organizaciones del sector
privado van experimentando cambios.

En tiempos de crisis econdmica y financiera, las organizaciones deberian tratar de continuar con sus
actividades relacionadas con la responsabilidad social. Las crisis tienen un impacto significativo en los grupos
mas vulnerables, lo que sugiere una mayor necesidad de responsabilidad social. También las crisis ofrecen
oportunidades concretas para integrar consideraciones sociales, econémicas y ambientales dentro de las
reformas de la politica y las decisiones y actividades de la organizacion de manera mas eficaz. El gobierno
tiene un rol fundamental que desempefiar para hacer que se reconozcan dichas oportunidades.

Los consumidores, clientes, donantes, inversionistas y propietarios estan ejerciendo en las organizaciones,
de diversas maneras, una influencia de tipo financiero en lo relativo a su responsabilidad social. Las
expectativas de la sociedad en relacion con el desempefo de las organizaciones continuan creciendo. La
legislacion sobre el derecho a la informacion de las comunidades en muchos lugares ofrece a las personas
acceso a informacién detallada sobre las decisiones y actividades de algunas organizaciones. Un namero
creciente de organizaciones se comunica con sus partes interesadas, incluso a través de la publicaciéon de
informes de responsabilidad social, para cumplir con las necesidades de las mismas relativas a informacion
sobre el desempefio de la organizacion.

Estos y otros factores conforman el contexto de la responsabilidad social, y contribuyen a llamar a las
organizaciones a demostrar su responsabilidad social.
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3.3 Caracteristicas de la responsabilidad social

3.3.1 Generalidades

La caracteristica esencial de la responsabilidad social (2.18) es la voluntad de las organizaciones de
incorporar consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones y de rendir cuentas por los
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esto implica un
comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento. También implica que la
responsabilidad social esté integrada en toda la organizacién, se lleve a la practica en sus relaciones, y tenga
en cuenta los intereses de las partes interesadas.

Una parte interesada tiene uno o mas intereses que pueden verse afectados por las decisiones y actividades
de una organizacion. Este interés da a las partes una “incumbencia” en la organizacidon que genera una
relacién con la organizacion. Esta relacién no tiene que ser formal o incluso reconocida por las partes
interesadas de la organizacion. A las partes interesadas se las puede denominar stakeholders. Al determinar
qué intereses reconocer a las partes interesadas, una organizacién deberia considerar la legitimidad de
aquellos intereses y su coherencia con la normativa internacional de comportamiento.

3.3.2 Las expectativas de la sociedad

La responsabilidad social implica comprender las mas amplias expectativas de la sociedad. Un principio
fundamental de la responsabilidad social es el respeto al principio de legalidad y el cumplimiento de las
obligaciones legalmente vinculantes. La responsabilidad social también conlleva, sin embargo, acciones que
van mas alla del cumplimiento de las leyes y el reconocimiento de obligaciones no legalmente vinculantes
para con otros. Estas obligaciones surgen de valores éticos y de otra indole, ampliamente compartidos.

Aunque las expectativas de lo que debe entenderse por un comportamiento socialmente responsable
variaran en funcion de los paises y las culturas, las organizaciones deberian, no obstante, respetar la
normativa internacional de comportamiento, como la que reflejan la Declaracion Universal de Derechos
Humanos "*¥, la declaracion de Johannesburgo sobre desarrollo sostenible I'*" y otros instrumentos.

El capitulo 6 considera las materias fundamentales de responsabilidad social. Cada una de estas materias
incluye varios asuntos que permitiran a la organizacion identificar sus principales impactos en la sociedad.
Cuando se trata cada asunto también se describen las acciones para tratar estos impactos.

3.3.3 Elrol de las partes interesadas en la responsabilidad social

La identificacion de las partes interesadas y el involucramiento con las mismas son fundamentales para la
responsabilidad social. Una organizacion deberia determinar quién tiene intereses en sus decisiones y
actividades, de modo que pueda comprender sus impactos y como abordarlos. Aunque las partes interesadas
pueden ayudar a una organizacion a identificar la pertinencia de determinadas materias de sus decisiones y
actividades, las partes interesadas no reemplazan a la sociedad en su conjunto, al determinar las normas y
las expectativas de comportamiento. Un asunto podria ser pertinente para la responsabilidad social de una
organizacion, incluso aunque no haya sido identificado especificamente por las partes interesadas a las que
consulta. En el apartado 4.5 y en el capitulo 5 se proporciona orientacion adicional sobre esto.

3.3.4 Integracién de la responsabilidad social

Debido a que la responsabilidad social concierne a los impactos reales y potenciales de las decisiones y
actividades de una organizacion, las actividades en curso y habituales que realiza una organizacion a diario
constituyen el comportamiento mas importante a abordar. La responsabilidad social deberia formar parte de
la estrategia fundamental de la organizacién, con una asignacion de responsabilidades y rendiciéon de
cuentas en todos los niveles adecuados de la organizacion. Deberia reflejarse en su toma de decisiones y
tenerse en cuenta en la implementacién de actividades.
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La filantropia (entendida en este contexto como aportaciones a causas caritativas) puede tener un impacto
positivo en la sociedad. Sin embargo, no deberia ser utilizada por una organizacién como sustituto de la
integracion de la responsabilidad social en la organizacion.

Los impactos de las decisiones o actividades de una organizacién pueden verse ampliamente afectados por
sus relaciones con otras organizaciones. Una organizacién podria necesitar trabajar con otras, para poder
abordar sus responsabilidades. Estas pueden incluir organizaciones pares, competidores (mientras tenga
cuidado de evitar conductas anti-competencia), otras partes de la cadena de valor o cualquier otro grupo
relevante dentro de la esfera de influencia de la organizacion.

El recuadro 2 describe la importancia de la igualdad de género y la relaciéon de ésta con la responsabilidad
social.

Recuadro 2 — Igualdad de género y responsabilidad social

Todas las sociedades asignan roles de género a hombres y mujeres. Los roles de género son
comportamientos aprendidos que condicionan las actividades y responsabilidades que son percibidas como
masculinas o femeninas. Estos roles de género, a veces, pueden constituir una discriminacioén contra la
mujer, pero también contra el hombre. En todos los casos, la discriminacion de género limita el potencial de
los individuos, familias, comunidades y sociedades.

Se ha demostrado la existencia de un vinculo positivo entre la igualdad de género y el desarrollo
econdmico y social, razén por la cual la igualdad de género es uno de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. La promocién y la defensa de la igualdad de género en las actividades de una organizaciéon es un
componente importante de la responsabilidad social.

Las organizaciones deberian revisar sus decisiones y actividades para eliminar sesgos de género y
promover la igualdad de género. Esto incluye areas como:

— la combinacién de hombres y mujeres en la estructura de gobierno y en la gestién de la organizacion,
con el objetivo de alcanzar progresivamente la paridad y eliminar las barreras por motivos de género;

— tratamiento equitativo para trabajadores hombres y mujeres en la contratacion, asignacion del trabajo,
formacién, oportunidades de ascenso, compensaciones vy finalizacién de la relacién laboral;

— igualdad de remuneracion para trabajadores hombres y mujeres por un trabajo de igual valor °™;

— posibles impactos diferenciados en hombres y mujeres en lo que se refiere al lugar de trabajo y la
salud y la seguridad de la comunidad;

— decisiones y actividades de la organizacion que otorguen igual atencion a las necesidades de hombres
y mujeres (por ejemplo, comprobacion de si existe algin impacto diferenciado en hombres y mujeres
derivado del desarrollo de productos o servicios especificos, o revision de las imagenes de hombres y
mujeres presentadas en cualquier comunicacién o publicidad de la organizacion), y

— beneficios para ambos, mujeres y hombres, derivados del apoyo y las contribuciones de la
organizacion al desarrollo de la comunidad, en lo posible, con especial atencién a la compensacion de
areas donde cualquiera de los géneros se encuentre en desventaja.

La igualdad de género dentro del involucramiento con las partes interesadas es también un medio
importante para alcanzar la igualdad de género en las actividades de la organizacion.

Para promover el equilibrio entre hombres y mujeres, podria ser util para las organizaciones acudir a
expertos, para buscar pericia cuando se abordan asuntos de género.

Se anima a las organizaciones a usar indicadores, objetivos y referencias a las mej(1)res practicas para
hacer un seguimiento sistematico de los progresos en el logro de la igualdad de género "33 '*]
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