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James Lull: “Los Usos Sociales de la Televisión”

Siguiendo las aspiraciones de Katz, Lull se propone probar teórica y prácticamente la naturaleza de los usos sociales que los miembros de la audiencia han hecho de la televisión.

Indaga “¿Qué hacen las personas con los medios y no, qué hacen los medios con las personas” (Katz 1977)

1) Parte de una perspectiva Constructivista (los individuos usan selectivamente los medios masivos para satisfacer sus necesidades humanas). Asume teóricamente que los actores sociales emplean activamente las herramientas comunicacionales para construir, con un propósito determinado, sus realidades sociales. Los miembros de las audiencias crean acciones prácticas,  muchas veces elaboradas y específicas, relacionando en ellas a los medios masivos, para gratificar necesidades particulares en el contexto social de la televisión vista en familia.

2) Emplea como metodología la investigación etnográfica (corresponde a un examen inductivo sostenido y microscópico de las comunicaciones interaccionales que conectan a los seres humanos con los medios masivos y al uno con el otro).  Se basa en:

· La observación-participante

· Empleo de informantes

· Entrevistas profundas

Todos  los recursos anteriores  le permiten al investigador:

· comprender el mundo diario de los grupos sociales,

· sus patrones de comunicación interpersonal,

· los usos que ellos le dan a los medios masivos.

3) Busca como evidencias observables: Usos de los medios que hacen las audiencias 


sobre el contenido y los instrumentos receptivos de la comunicación masiva.

4)   Establece una tipología (recurso descriptivo y heurístico) a partir de tres formas de   recolección de datos:

· Observación naturalística

· Reportes

· Discusión entre etnógrafos

5) Conclusiones a las que llega Lull:

· Los métodos que las personas construyen usando la televisión y otros medios, constituyen un escenario importante de comportamientos       comunicativos útiles y únicos que son centrales para la vida en familia.

· El método etnográfico complementa la información proporcionada por las técnicas cuantitativas (datos etnográficos + información obtenida por los métodos tradicionales = acercamiento multimetodológico: conocimiento del comportamiento de la audiencia en el hogar familiar.

· La etnometodología es una manera de pensar acerca de las estructuras y los procesos sociales. Dirige a los investigadores hacia la observación e interpretación de los métodos sociales de sus sujetos como esencia del análisis. El método en la etnometodología no es una estrategia de investigación, sino la forma como las personas construyen sus realidades sociales. 




Tipología descriptiva los usos personales que las audiencias le dan a los medios masivos, implícitos en muchos de los esquemas de McQuail y asociados (categorías tomadas de McQuail, Blumler y Brown (1972). 

1- Distracción (empleo de los medios para escapar de la rutina y de los problemas, como relajación emocional)

2- Relaciones personales  (compañerismo, utilidad social)

3- Identidad personal (referencias, exploración de la realidad, reforzamiento de valores)

4- Vigilancia



INVESTIGACIÓN DE LOS MEDIOS MASIVOS 


COMO RECURSOS SOCIALES





1.-  ¿Qué hacen las audiencias con lo que hacen los medios?


2.-  Usos interpersonales de los medios masivos


3.-  Diferentes interacciones comunicativas


4.-  Herramientas que pueden ser empleadas por los


       individuos, las multitudes y las unidades familiares para 


       satisfacer necesidades personales, crear relaciones y 


       comprometer al mundo social.











MÉTODO ETNOGRÁFICO EN EL ESTUDIO DEL


 COMPORTAMIENTO DE LA AUDIENCIA MEDIAL





1.-  Estrategia: Observación participante


2.-  Unidad de análisis:  Grupo familiar  


3.-  Evidencias a observar: contextos comunicaciones reales y las formas en las 


       cuales las experiencias mediales entran en las  interacciones de la red familiar. 


4.-  Instrumentos (lo más estandarizados posible) para recolección de 


       información:


Materiales escritos (notas del observador y de los sujetos de la 


Investigación


Grabaciones de entrevistas


Transcripciones de las grabaciones.


Se busca cruzar informaciones y ordenar y reordenar datos para lograr


consistencia interna de cada tema y demostrar la validez interna de las áreas a ser desarrolladas teóricamente. 


5.-   Se encontraron como comportamientos de interacciones:


Estrategias de dominio


Patrones de lenguaje (habla)


Comportamientos interpersonales en relación con los medios (dinámicas de selección de programas y la experiencia de ver)








USOS SOCIALES PRIMARIOS DE LA TELEVISIÓN DENTRO DEL HOGAR





1- ESTRUCTURAL


Ambiental (para crear un flujo secundario de ruidos constantes que pueden ser       cambiados a una posición primaria por la voluntar de las personas o los grupos que ven la televisión).


Regulador (marca el tiempo y las diversas actividades familiares).


2-  RELACIONAL


Facilitación de la comunicación (Propicia la oportunidad de conversación superficial, sin arriesgar demasiado en el intercambio).


Afiliación/escape o evasión (Permite un comportamiento familiar conveniente       logrado entre todos; también, disminuye tensiones entre los miembros de la audiencia durante el tiempo que la ven, pues evita el tener que conversar sobre temas sensibles que pudieran dar ocasión a discusiones o desencuentros). 


Aprendizaje social (Según las teorías de Flujo en Dos Etapas y Flujo en Etapas Múltiples de Berelson, Lazarsfeld y Mc Phee 1954, Katz y Lazarsfeld 1962, entre otros, los líderes de opinión aprenden de los medios de comunicación masiva y  después transmiten lo aprendido a la red de personas cercanas a ellos).


Capacidad/dominio (Ratifica la función controladora y protectora de los padres que desean mantener una protección autoritaria en sus hogares, con lo cual confirman una correcta realización del rol familiar).
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