ACTIVIDAD:
LA ENTREVISTA (*)

OBJETIVO:

- Analizar un trabajo de investigacion que utiliza entre otros instrumentos la entrevista
como técnica de recogida de informacion.

DESARROLLO:

El problema de investigacion consistié en revelar cudles son las principales caracteristicas

del comportamiento de los estudiantes, como sujetos del proceso docente, que se manifiestan

en las condiciones reales de ejecucion del mismo, en su relacion concreta con los demas

componentes del proceso.

Dado que se trata de una investigacion descriptiva no se asumio una hipotesis explicita, no

obstante, es de suponer que las caracteristicas de los estudiantes estdn estrechamente

vinculadas a las propias caracteristicas y condiciones del proceso, las que pueden potenciar o

favorecer el desarrollo de los estudiantes o por el contrario, limitarlo.

Las tareas previstas para responder al problema anteriormente enunciado tuvieron como

principales objetivos:

1. Constatar las caracteristicas del comportamiento estudiantil que se manifiestan durante la
realizacion del proceso docente, en las condiciones de clase.

2. Caracterizar el proceso, en sus aspectos y componentes principales, valorando su posible

vinculacion con las caracteristicas manifiestas de los estudiantes.
Las técnicas para la obtenciéon de la informacion fueron la observacion de clases, como

procedimiento principal, y la_entrevista a los profesores cuyas clases fueron observadas,

como complementario.
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ENTREVISTA A LOS PROFESORES

La entrevista a los profesores indag0 sobre sus opiniones respecto a la preparacion y
participacion de los estudiantes del grupo en las clases, procurando obtener una
caracterizacion de los mismos. Abordd los problemas propios de la asignatura y de las
condiciones en que se desarrolla, con el fin de explorar la situacién de la ensefianza desde el
punto de vista del profesor, como informacion que puede enriquecer el analisis del proceso

docente y su posible relacidn con caracteristicas de los estudiantes.

La entrevista se realiza a los profesores cuyas clases se observan en el contexto de la
investigacion y tiene el fin de ampliar y profundizar la informacion relativa a los estudiantes,
de modo que se pueda contar con las opiniones y la vision que tienen los profesores de sus
alumnos y de los jovenes en general que cursan la carrera. Ademas, tiene el objetivo de
indagar sobre el desarrollo del proceso docente en la asignatura que ensefiay complementar

los datos que al respecto se obtiene de la observacion a clase.

Los objetivos de la entrevista se pueden ampliar, orientandolos en el sentido que propone el
enfoque cualitativo, interpretativo; de modo que se registren los puntos de vistas de los
profesores sobre la realidad observada y se confronten los datos obtenidos de las diversas

fuentes informativas.

De acuerdo con los objetivos sefialados, la entrevista se efectia después de la observacion a
clase y, preferiblemente, una vez que el observador ha procesado o, al menos, revisado los
datos de la observacion, para confrontar con el profesor la informacion que sobre los
estudiantes y el proceso se ha registrado. La entrevista sirve, ademas, para retroalimentar al
profesor que asi lo requiera, sobre los datos de la observacion.

La entrevista se concibe de forma abierta, con una guia semiestructurada, orientada a destacar
los puntos principales, dando apertura al entrevistador para proceder de acuerdo con las
condiciones especificas y la informacion que ha obtenido en la  observacion. EI observador
es quien realiza la entrevista.

Se prevé una variante de recogida de informacion por escrito, en aquellos casos que, por
excepcion, no pueda llevarse a efectos la entrevista. En tal situacion se le solicita al profesor
sus opiniones escritas sobre la base de la guia que se le entrega.

El procesamiento de los resultados de las entrevistas es esencialmente cualitativo.
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Guia para la entrevista

Se le explican, como consigna, los objetivos de la entrevista (anteriormente sefialados) y se le

pide la colaboracion pertinente al profesor indagando sobre:

¢Qué criterios tiene sobre los jovenes que cursan actualmente la carrera, (en cuanto a su
preparacion, intereses profesionales y de otro tipo, rendimiento docente, actitud ante el
estudio, la profesion, la sociedad; sus cualidades morales, inquietudes y otros aspectos que
el propio profesor considere de importancia aportar)?

¢Como valora la preparacién y la participacion de los estudiantes en sus clases y en las
tareas extraclases que realizan para el estudio de los contenidos de la asignatura que él
ensefia.  Cuales son los principales problemas y dificultades que presentan los

estudiantes?

¢Como valora la forma en que se desarrolla el proceso de ensefianza en la asignatura. Si
piensa que existen aspectos que se deben mejorar por parte de él como profesor, o del

colectivo de profesores? ¢ Cuéles son dichos aspectos?

TAREA (En grupos pequefios)

1.
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¢Se justifica el uso de la entrevista, a partir de los objetivos, problemas e hipétesis —si lo
hubiera- del proyecto?

¢Cuales son los objetivos de la entrevista?

¢A quienes esta dirigida, cuales son sus principales caracteristicas?

Elabore la presentacion y despedida de la Guia de la entrevista propuesta.

Discuta acerca de cuales son las condiciones, recursos y habilidades necesarias en la

entrevista, los principales errores en su conduccion y como superarlos.
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