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Justificación

La ausencia de metodologías prácticas para 
cursos limita en parte el conocimiento que puede 
impartir el profesor y el grado de captación por 
parte del alumno de un determinado curso. Si no 
se lograse implantar esta metodología no se 
podría alcanzar un importante porcentaje de nivel 
de uniformidad en el aprendizaje del curso.



Ámbito de la Investigación

Vendría a ser todos los cursos de Mercadotecnia, que 
se dicten en la universidad en estudio en nuestro caso 
es La Universidad
Nacional de Ingeniería. Este ámbito de estudio 
enmarca el lugar
donde podemos realizar el experimento.



El problema 

Es la no uniformidad en el aprendizaje universitario 
que generando retrazo en los ciclos y a la larga 
incompetencia profesional. Según datos estadísticos, 
de un promedio de 36 alumnos, 6 de ellos obtienen 
notas de 14 a más lo que representaría un 18 %, a 
estos alumnos se le considera el quinto superior, el 
50 % obtiene notas entre 13.9 y 11.1 y casi el 36 % 
obtiene notas entre 11 a menos generando que en el 
salón hayan 20 % de alumnos desaprobados, según 
estos datos estadísticos muestra que a la larga solo 
el 20 al 25 % de alumnos egresan en sus respectivos 
5 años de estudios normales.



Antecedentes

KnowCat: Catalizador de conocimiento 
(2004)
Desarrollaron un sistema de trabajo 
para la gestión del conocimiento en un 
entorno web.



Objetivo Principal

Incrementar el grado de aprendizaje y el 
adiestramiento en los alumnos a través de 
una mejora en la educación superior a través 
de los cursos e-learning en la universidad en 
mención aplicando un Modelo de 
Transmisión de conocimiento.



Metodología de la 
investigación



Tipo de investigación

Podemos decir que es experimental, ya que la 
metodología GCO manipula la variable 
experimental para comprobar el aumento del 
grado de aprendizaje de los alumnos 
universitarios evaluados.



Objeto de la Investigación

Es el profesor de Mercadotecnia 
de una determinada universidad 
estatal. 



Población
1. Son las secciones del curso de Mercadotecnia con 

sus respectivos temas. En el caso de la UNI por 
existir solo 4 secciones de tal curso podemos decir 
que la población es de 4



Muestra

Es la sección GP-314W con sus respectivos temas.



Variables



Hipótesis



Modelo de Solución



Modelo de 
Solución



Socialización



Externalización



Combinación



Interiorización



Metodología GCO
Es una metodología basada en el modelo SECI de 
transmisión del conocimiento de Nonaka y Takeuchi. 
Para la aplicación de GCO se requiere de las siguientes 
premisas:
Se sugiere realizarlo después que el profesor halla dado 
breves descripciones de los temas a desarrollar, el debe 
brindar un marco teórico del tema y aplicaciones, cada 
descripción debe durar 30 minutos.
Para el desarrollo de la metodología GCO, se debe 
disminuir en lo posible la escritura en pizarra de conceptos 
teóricos.
Debe resaltar la importancia del tema asignado para  la 
carrera





Externalización



Combinación



Interiorización



Metodología e-learning



Tratamiento de las variables



Datos y Experimentos

¿El experimento es repetible?
Sí
Se sugiere que sea 4 notas taller, (que sean las 

notas de practicas, no deben estar sujetas a 
eliminación alguna).



Plan de Trabajo



Plan de Trabajo



Plan de Trabajo



Plan de Trabajo



Costos



Costos



Modelo de Encuesta



Conclusiones

La gestión del conocimiento es una 
herramienta comprobada en organizaciones 
que aprenden, de manera que se pueden 
obtener buenos resultados al aplicarlos en 
instituciones educativas.



Conclusiones

El trabajo de investigación realizado ofrece una 
perspectiva de procesos para implementar en la 
práctica, la transmisión de conocimiento en 
instituciones de educación superior, de manera 
que se logre que a partir de unos pocos alumnos 
responsables que dominan más un tema su 
conocimiento tácito se pueda externalizar y 
esparcir a la mayoría de los alumnos de un curso.



Conclusiones 

El tema es viable a que la población es 
mayor que 1.
La experiencia no depende de terceras 
personas.
Se tiene acceso a los datos.
Se repite el experimento.
Los resultados no demoran mas de un mes.
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