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PROPUESTAPROPUESTA



TITULOTITULO

Mejora del tiempo de respuesta a los Mejora del tiempo de respuesta a los 
remitentes de documentos mediante la remitentes de documentos mediante la 

aplicaciaplicacióón de un sistema de trn de un sistema de tráámite mite 
documentario en una facultad.documentario en una facultad.



JUSTIFICACIJUSTIFICACIÓÓN DEL PROBLEMAN DEL PROBLEMA
La investigaciLa investigacióón es conveniente realizarla porque permitirn es conveniente realizarla porque permitiráá
reducir el nreducir el núúmero de horasmero de horas--hombre que se dedica al trhombre que se dedica al tráámite mite 
documentario (Aproximadamente en un 30%), lo cudocumentario (Aproximadamente en un 30%), lo cuáál harl haráá
posible que se dedique tiempo a otras actividades posible que se dedique tiempo a otras actividades 
importantes de la mesa de partes de la FIIS y asimportantes de la mesa de partes de la FIIS y asíí mejore su mejore su 
rendimiento. rendimiento. 
Todas las organizaciones poseen un departamento de trTodas las organizaciones poseen un departamento de tráámite mite 
documentario, por lo tanto la investigacidocumentario, por lo tanto la investigacióón analizarn analizaráá su su 
funcionamiento a fin de mejorarlo. Los beneficios que se funcionamiento a fin de mejorarlo. Los beneficios que se 
derivarderivaráán de la investigacin de la investigacióón es principalmente satisfacer las n es principalmente satisfacer las 
consultas de los remitentes de trconsultas de los remitentes de tráámites documentarios en un mites documentarios en un 
tiempo corto, y la mejor gestitiempo corto, y la mejor gestióón de los trn de los tráámites, lo cual mites, lo cual 
facilitarfacilitaráá el trabajo del encargado de del departamento de el trabajo del encargado de del departamento de 
trtráámite documentario y contribuirmite documentario y contribuiráá al prestigio de la facultad.al prestigio de la facultad.
La propuesta es innovadora porque trata de automatizar una La propuesta es innovadora porque trata de automatizar una 
parte del proceso de trparte del proceso de tráámite documentario y beneficiar a los mite documentario y beneficiar a los 
usuarios.usuarios.



ÁÁMBITO DE LA INVESTIGACIMBITO DE LA INVESTIGACIÓÓNN

El alcance de la investigaciEl alcance de la investigacióón se limita sn se limita sóólo lo 
a la mesa de partes de la facultad de a la mesa de partes de la facultad de 
ingenieringenieríía industrial y de sistemas de la a industrial y de sistemas de la 
UNI en el periodo marzoUNI en el periodo marzo--julio 2007.julio 2007.



EL PROBLEMAEL PROBLEMA

Identificamos como problema principal la Identificamos como problema principal la 
demora en dar respuesta a las consultas demora en dar respuesta a las consultas 
de los remitentes de documentos.de los remitentes de documentos.



OBJETIVOOBJETIVO

Demostrar que la aplicaciDemostrar que la aplicacióón de un sistema de n de un sistema de 
informaciinformacióón de trn de tráámite documentario reduce el mite documentario reduce el 
tiempo de respuesta a las consultas de los tiempo de respuesta a las consultas de los 
remitentes de documentos.remitentes de documentos.

Mejorar el tiempo de respuesta a las consultas de los remitentesMejorar el tiempo de respuesta a las consultas de los remitentes de documentos mediante la de documentos mediante la 
aplicaciaplicacióón de un sistema de trn de un sistema de tráámite documentario (Reducirlo en un 65%)mite documentario (Reducirlo en un 65%)
Automatizar una parte del proceso de trAutomatizar una parte del proceso de tráámite documentario.mite documentario.
Permitir que los trPermitir que los tráámites se procesen mmites se procesen máás rs ráápido.pido.
Reducir el tiempo que se invierte en dar mantenimiento y/o actuaReducir el tiempo que se invierte en dar mantenimiento y/o actualizacilizacióón de los trn de los tráámites.mites.
Reducir el tiempo que se invierte en dar mantenimiento y/o actuaReducir el tiempo que se invierte en dar mantenimiento y/o actualizacilizacióón de los datos personales n de los datos personales 
u otra informaciu otra informacióón de los remitentes de trn de los remitentes de tráámites.mites.



REFERENCIASREFERENCIAS



METODOLOGMETODOLOGÍÍA DE LA A DE LA 
INVESTIGACIINVESTIGACIÓÓNN



TIPO DE INVESTIGACITIPO DE INVESTIGACIÓÓNN

La presente investigaciLa presente investigacióón es del tipo correlacional, porque se n es del tipo correlacional, porque se 
pretenderpretenderáá estudiar cestudiar cóómo afecta la aplicacimo afecta la aplicacióón de un sistema n de un sistema 
de trde tráámite documentario, cuyo indicador es el nmite documentario, cuyo indicador es el núúmero de mero de 
trtráámites que tiene registrado, al tiempo de respuesta a los mites que tiene registrado, al tiempo de respuesta a los 
remitentes de documentos (variable dependiente), es decir remitentes de documentos (variable dependiente), es decir 
saber csaber cóómo se puede comportar la variable dependiente mo se puede comportar la variable dependiente 
conociendo el comportamiento de la variable independiente. conociendo el comportamiento de la variable independiente. 
TambiTambiéén, la literatura nos muestra que han habido n, la literatura nos muestra que han habido 
investigaciones que se relacionan con el problema que aborda investigaciones que se relacionan con el problema que aborda 
esta investigaciesta investigacióón (referencias).n (referencias).

El tipo de diseEl tipo de diseñño es experimental, por las siguientes razones:o es experimental, por las siguientes razones:
Se puede manipular intencionalmente la variable Se puede manipular intencionalmente la variable 
independienteindependiente
Se puede medir de manera confiable el efecto que tiene la Se puede medir de manera confiable el efecto que tiene la 
variable independiente sobre la variable dependientevariable independiente sobre la variable dependiente



DISEDISEÑÑO DEL EXPERIMENTOO DEL EXPERIMENTO



OBJETO DE LA INVESTIGACIOBJETO DE LA INVESTIGACIÓÓNN

El objeto de investigaciEl objeto de investigacióón viene a ser un documento, el n viene a ser un documento, el 
cual es procesado en la Mesa de Partes de la FIIS.cual es procesado en la Mesa de Partes de la FIIS.



POBLACIPOBLACIÓÓNN
La poblaciLa poblacióón son todos los documentos que n son todos los documentos que 
procesa la mesa de partes de la FIIS en el procesa la mesa de partes de la FIIS en el 
periodo Marzoperiodo Marzo--Julio de 2007. El tamaJulio de 2007. El tamañño de la o de la 
poblacipoblacióón es aproximadamente 90 documentos n es aproximadamente 90 documentos 
por mes.por mes.



MUESTRAMUESTRA
Se determinarSe determinaráá el tamael tamañño de la muestra sin ajustar no de la muestra sin ajustar n’’, luego se , luego se 
obtendrobtendráá el tamael tamañño de la muestra o de la muestra ““nn””.  Se procede a dividir n entre .  Se procede a dividir n entre 
el tamael tamañño de la poblacio de la poblacióón N. Dicho factor constante se multiplica a n N. Dicho factor constante se multiplica a 
la poblacila poblacióón de cada estrato y se tiene el taman de cada estrato y se tiene el tamañño de la muestra de o de la muestra de 
cada estrato. cada estrato. 

Donde aproximadamente el error estDonde aproximadamente el error estáándar es 0.224 y la varianza de ndar es 0.224 y la varianza de 
5minutos. Tenemos entonces que la muestra es de 48 documentos.5minutos. Tenemos entonces que la muestra es de 48 documentos.

V: error estV: error estáándarndar

SS22: varianza de la muestra: varianza de la muestra



VARIABLESVARIABLES

Instrumento de mediciInstrumento de medicióónn
Se utilizarSe utilizaráá una encuesta muy una encuesta muy 
breve donde se especificarbreve donde se especificaráá: : 
El tipo de trEl tipo de tráámite mite 
documentario, fecha y hora en documentario, fecha y hora en 
que se inicique se inicióó la consulta del la consulta del 
remitente y finalmente la fecha remitente y finalmente la fecha 
y hora en que se satisfizo la y hora en que se satisfizo la 
consulta del remitente.consulta del remitente.

Instrumento de mediciInstrumento de medicióónn
Se define el indicador: Se define el indicador: 
““NNúúmero de trmero de tráámites mites 
registrados'registrados'””, el cu, el cuáál nos dirl nos diráá
cucuáántos trntos tráámites tiene mites tiene 
registrado el sistema. Para registrado el sistema. Para 
recolectar este dato, se llenarrecolectar este dato, se llenaráá
un pequeun pequeñño formulario donde o formulario donde 
se indique cuse indique cuáántos trntos tráámites mites 
tiene registrado el sistema.tiene registrado el sistema.

Variables dependientes:Variables dependientes:
Tiempo de respuesta a las Tiempo de respuesta a las 
consultas de los remitentes de consultas de los remitentes de 
documentos.documentos.

EE
XX
PP
EE
RR
II
MM
EE
NN
TT
OO

Variables independientes:Variables independientes:
MMéétodo de procesamiento de todo de procesamiento de 
trtráámite documentariomite documentario



DISEDISEÑÑO EXPERIMENTALO EXPERIMENTAL
Propuesta inicial:



Propuesta final:



HIPHIPÓÓTESISTESIS
HHii: El tiempo de respuesta a las consultas de los : El tiempo de respuesta a las consultas de los 
remitentes de  documentos utilizando un sistema de remitentes de  documentos utilizando un sistema de 
informaciinformacióón de trn de tráámite  documentario mite  documentario es menores menor al al 
tiempo de respuesta a las consultas de  los remitentes tiempo de respuesta a las consultas de  los remitentes 
de documentos si no se utiliza el sistema.de documentos si no se utiliza el sistema.

HHoo: El tiempo de respuesta a las consultas de los : El tiempo de respuesta a las consultas de los 
remitentes de  documentos utilizando un sistema de remitentes de  documentos utilizando un sistema de 
informaciinformacióón de trn de tráámite  documentario mite  documentario no es menorno es menor al al 
tiempo de respuesta a las consultas de  los remitentes tiempo de respuesta a las consultas de  los remitentes 
de documentos si no se utiliza el sistema.de documentos si no se utiliza el sistema.



MODELO DE SOLUCIMODELO DE SOLUCIÓÓNN



MODELO DE SOLUCIMODELO DE SOLUCIÓÓNN

1.1. AnAnáálisis del problemalisis del problema
2.2. DiseDiseñño, implementacio, implementacióón e instalacin e instalacióón del n del 

SoftwareSoftware
3.3. SelecciSeleccióón de la muestran de la muestra
4.4. AplicaciAplicacióón del Software a un grupo de la n del Software a un grupo de la 

muestramuestra
5.5. RecolecciRecoleccióón de datos de toda la muestra.n de datos de toda la muestra.
6.6. AnAnáálisis de datoslisis de datos
7.7. Se repite desde el punto nSe repite desde el punto núúmero 3mero 3





Proceso administrativoProceso administrativo

SegSegúún el estatuto de la mesa de partes de la FIIS, el n el estatuto de la mesa de partes de la FIIS, el 
horario de atencihorario de atencióón empieza a las 8 de la man empieza a las 8 de la maññana y ana y 
termina a las 5pm.termina a las 5pm.

Durante el transcurso del horario de trabajo, el Durante el transcurso del horario de trabajo, el 
encargado de mesa de partes y/o su ayudante encargado de mesa de partes y/o su ayudante 
procesarprocesaráán 24 documentos manualmente y 24 n 24 documentos manualmente y 24 
documentos utilizando el sistema, de manera que se documentos utilizando el sistema, de manera que se 
completa la muestra de 48 documentos.completa la muestra de 48 documentos.



Los documentos, una vez registrados, son susceptibles a Los documentos, una vez registrados, son susceptibles a 
ser consultados por los remitentes a cualquier hora del ser consultados por los remitentes a cualquier hora del 
ddíía, de 8am a 5pm, para saber su estado o ca, de 8am a 5pm, para saber su estado o cóómo se mo se 
encuentra su trencuentra su tráámite. Cuando ocurra dicho evento, el mite. Cuando ocurra dicho evento, el 
encargado de mesa de partes y/o su ayudante encargado de mesa de partes y/o su ayudante 
atenderatenderáán la consulta manualmente o utilizando el n la consulta manualmente o utilizando el 
sistema, si el documento que presentsistema, si el documento que presentóó el remitente se el remitente se 
encuentra en el grupo de los procesados manualmente o encuentra en el grupo de los procesados manualmente o 
por el sistema respectivamente.por el sistema respectivamente.

TambiTambiéén, durante la consulta el encargado de mesa de n, durante la consulta el encargado de mesa de 
partes o su ayudante llenarpartes o su ayudante llenaráá la encuesta para el registro la encuesta para el registro 
del tiempo de respuesta que se mostrdel tiempo de respuesta que se mostróó en la encuesta en la encuesta 
anterior.anterior.

Luego de transcurrido una semana aproximadamente, se Luego de transcurrido una semana aproximadamente, se 
recabarrecabaráán las encuestas llenadas y se procedern las encuestas llenadas y se procederáá su su 
respectivo anrespectivo anáálisis. Luego el experimento se repite para lisis. Luego el experimento se repite para 
otro grupo de documentos.otro grupo de documentos.



DISEDISEÑÑO DEL SOFTWAREO DEL SOFTWARE
Requerimientos funcionales:



Diagrama de casos de usoDiagrama de casos de uso



Pantallas principalesPantallas principales





ANANÁÁLISIS DE FACTIBILIDADLISIS DE FACTIBILIDAD



DATOS Y EXPERIMENTOSDATOS Y EXPERIMENTOS

El mecanismo de muestreo es probabilEl mecanismo de muestreo es probabilíístico stico 
estratificado.estratificado.
Se determinarSe determinaráá el tamael tamañño de la muestra sin ajustar no de la muestra sin ajustar n’’, luego se obtendr, luego se obtendráá el tamael tamañño o 
de la muestra de la muestra ““nn””.  Se procede a dividir n entre el tama.  Se procede a dividir n entre el tamañño de la poblacio de la poblacióón N. Dicho n N. Dicho 
factor constante se multiplica a cada estrato. factor constante se multiplica a cada estrato. 

El experimento es repetibleEl experimento es repetible
La fuente de datos se obtendrLa fuente de datos se obtendráá de la mesa de de la mesa de 
partes de la FIIS a travpartes de la FIIS a travéés de encuestas.s de encuestas.



RECURSOSRECURSOS

Hardware Una computadora pentium 4
Rational Rose
Erwin
SQL Server 2000
Power Builder

Otros Material para elaborar encuestas

Software



PLAN DE TRABAJOPLAN DE TRABAJO



COSTOSCOSTOS

Costo del Proyecto

Monto en 
dólares (por 
los 5 meses)

Costo 
Mensual en 

dólares
Sueldo 2500 500
Costo de transacción y negociación 250 50
Costo del expermiento 20 4
Costo del muestreo 10 2
Licencia del SQL Server 1500 300
Licencia del Power Builder 3000 600
Total 7280 1456



MARCO TEMARCO TEÓÓRICORICO



PROCESO DE TRPROCESO DE TRÁÁMITE MITE 
DOCUMENTARIODOCUMENTARIO

RemitenteRemitente
Mesa de PartesMesa de Partes
DestinatarioDestinatario
TrTráámitemite
Tiempo de respuesta a los remitentesTiempo de respuesta a los remitentes
Proceso de trProceso de tráámite documentariomite documentario





SISTEMA DE INFORMACISISTEMA DE INFORMACIÓÓN DE N DE 
TRTRÁÁMITE DOCUMENTARIOMITE DOCUMENTARIO



CONCLUSIONESCONCLUSIONES



CONCLUSIONESCONCLUSIONES
ViabilidadViabilidad

El tema que se ha investigado es viable porque se El tema que se ha investigado es viable porque se 
ha definido claramente el objeto de la investigaciha definido claramente el objeto de la investigacióón, n, 
el cuel cuáál es un documento. Se ha definido claramente l es un documento. Se ha definido claramente 
las variables dependientes e independientes. El las variables dependientes e independientes. El 
software a utilizar estsoftware a utilizar estáá casi terminado, lo cucasi terminado, lo cuáál l 
demandardemandaráá a lo ma lo máás un mes en mejorarlo. Los s un mes en mejorarlo. Los 
resultados de cada experimento se estima que resultados de cada experimento se estima que 
demorardemoraráán a lo mn a lo máás una semana. Tambis una semana. Tambiéén la n la 
muestra de la poblacimuestra de la poblacióón es mayor a uno, ya que n es mayor a uno, ya que 
son todos los trson todos los tráámites documentarios que procesa mites documentarios que procesa 
la Mesa de Partes de la FIIS. El experimento es la Mesa de Partes de la FIIS. El experimento es 
repetible y no depende de terceras personas.repetible y no depende de terceras personas.



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

JustificaciJustificacióónn

El tema investigado estEl tema investigado estáá justificado porque justificado porque 
permitirpermitiráá reducir el nreducir el núúmero de horasmero de horas--hombre en hombre en 
el procesamiento de trel procesamiento de tráámites, lo cual implica un mites, lo cual implica un 
ahorro importante para la oficina de Mesa de ahorro importante para la oficina de Mesa de 
Partes. TambiPartes. Tambiéén, permitirn, permitiráá resolver los resolver los 
problemas que se pueden incurrir al procesar un problemas que se pueden incurrir al procesar un 
trtráámite en forma manual.mite en forma manual.



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

DiseDiseñño del experimentoo del experimento

El diseEl diseñño de experimento elaborado permitiro de experimento elaborado permitiráá
registrar los resultados en dos grupos, el registrar los resultados en dos grupos, el 
primero es el de solicitudes y el segundo es el primero es el de solicitudes y el segundo es el 
de otros documentos, a los cuales algunos serde otros documentos, a los cuales algunos seráán n 
afectados por la aplicaciafectados por la aplicacióón del sistema de n del sistema de 
informaciinformacióón de trn de tráámite documentario y otros no. mite documentario y otros no. 
El registro de los datos en el diseEl registro de los datos en el diseñño de o de 
experimento propuesto serexperimento propuesto seráá por cada mes.por cada mes.


