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Justificacion

La ausencia de metodologias practicas para
cursos limita en parte el conocimiento que puede
Impartir el profesor y el grado de captacion por
parte del alumno de un determinado curso. Si no
se lograse implantar esta metodologia no se
podria alcanzar un importante porcentaje de nivel
de uniformidad en el aprendizaje del curso.




Ambito de la Investigacion

Vendria a ser todos los cursos de Mercadotecnia, que

se dicten en la universidad en estudio en nuestro caso
es La Universidad

Nacional de Ingenieria. Este ambito de estudio
enmarca el lugar

donde podemos realizar el experimento.



El problema

Es la no uniformidad en el aprendizaje universitario
gue generando retrazo en los ciclos y a la larga
Incompetencia profesional. Segun datos estadisticos,
de un promedio de 36 alumnos, 6 de ellos obtienen
notas de 14 a mas lo que representaria un 18 %, a
estos alumnos se le considera el quinto superior, el
50 % obtiene notas entre 13.9y 11.1 y casi el 36 %
obtiene notas entre 11 a menos generando que en el
salon hayan 20 % de alumnos desaprobados, segun
estos datos estadisticos muestra que a la larga solo
el 20 al 25 % de alumnos egresan en sus respectivos
5 anos de estudios normales.



Antecedentes

KnowCat: Catalizador de conocimiento
(2004)

Desarrollaron un sistema de trabajo
para la gestion del conocimiento en un
entorno web.



ODbjetivo Principal

Incrementar el grado de aprendizaje vy el
adiestramiento en los alumnos a traves de
una mejora en la educacion superior a traves
de los cursos e-learning en la universidad en
mencion aplicando un Modelo de
Transmision de conocimiento.



Metodologia de la
Investigacion



Tipo de investigacion

Expermental

Podemos decir que es experimental, ya que la
metodologia GCO manipula la variable
experimental para comprobar el aumento del
grado de aprendizaje de los alumnos
universitarios evaluados.



Objeto de la Investigacion

Es el profesor de Mercadotecnia
de una determinada universidad
estatal.



Poblacion

Son las secciones del curso de Mercadotecnia con
Sus respectivos temas. En el caso de la UNI por
existir solo 4 secciones de tal curso podemos decir
gue la poblacion es de 4
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Muestra

Es la seccion GP-314W con sus respectivos temas.

18% 50% 32%




Variables

nstrumento de medicion ¢  [nstrumento de medicion

L aplicacion de GUO se mide ¢ [Nose disefia una encuesta para
mediante una Encuesta 0  [fomar los datos sino que se exfraen
evaluadora. por observacion desde una base de

datos que proporciona el servicio
web.




Hipotesis

El uso adecuado de la metodologia de
aestidn del conocimiento, constituyen
una herramienta para mcrementar el

orado de aprendizage de los alumnos

de ruvel unuverstano,

La metodologia GCO merementa el
grado de aprendizaje de alumnos cuyo
desarrollo curricular involucra un
servicio Web de las unwersidades

estatales de nuestro pais.
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Metodologia GCO

Es una metodologia basada en el modelo SECl de
transmision del conocimiento de Nonaka y Takeuchi.

Para la aplicacion de GCO se requiere de las siguientes
premisas:

Se sugiere realizarlo despues que el profesor halla dado
breves descripciones de los temas a desarrollar, el debe
brindar un marco teérico del tema y aplicaciones, cada

descripcion debe durar 30 minutos.

Para el desarrollo de la metodologia GCO, se debe
disminuir en lo posible la escritura en pizarra de conceptos
teoricos.

Debe resaltar la importancia del tema asignado para la
carrera



Socializacion

Cont el objettvo de garantizar la comunicacion eficaz v la participacion

personas (dependiendo del nomero total de alumnos).

El protesor debe seleccionar a los alumnos lideres de estos grupos a partir de los
alumnos gque han asimilade mejor el dictade del tema por el profesor, se debe
tomar la proporcién de (1 alumno con buen rendimiento, 3 alumnos de regular
renditnients, 2 de bajo rendimiento ).

Asignar tetnas de investigacién o tépicos para los grupes, se debe asignar un
tetna 1gual para cada 2 grupos se debe premiar con notas adicionales a los
grupos que resuelvan de manera adecuada los problemas.

-e debe certificar que el alumno de mayor aprovechammiento se asegure de que
todos los alumnos de su grupo sepan del tépico que desarrollan a nivel experto




Externalizacion

Para cada grupo, los alumnos deben documentar el como se ha efectuado el
tetna de investigacion, todo esto realizando discustones, elaborando sintests de
tal manera que sepan hallar aplicaciones en la wida practica




Combinacion

Cada grupo elige un representante de preferencia que sean los de nivel bajo, o en
forma aleatoria para la exposicién v conjuntamente con el profesor v los demas
grupos plantearan conjeturas respecto al desarrollo del topico planteado v

calificaran la solucion sustentada del grupo respectivo.




Interiorizacion

Para la generacion de una base de conocimientos de topicos para el tema
debatido, se coleccionaran los documentos de solucion de los temas planteados



Metodologia e-learning

Trabajo en e-learning




Tratamiento de las variables
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Datos y Experimentos

¢, El experimento es repetible?
Si
Se sugiere que sea 4 notas taller, (que sean las

notas de practicas, no deben estar sujetas a
eliminacién alguna).



Plan de Trabajo

(3 ] Mombre de tarea Durscian Comignzo Fin Predecesoras  Mombres de log recursos
=1 Elaboracidn del Tema de Tesis 80 dias lun 271106 vie 16/03/07 Tesista
Construccion de Tesis 80 dias lun 27106 vie 160307 Tesista
=| Preparacion para la Implementacion 13 dias lun 190307 mié 040407 1 Tesista y Encargados
Toma de datos 3 dias lun 190307 mig 210307 2 Encargado
Customizacion de Metodologia en la Entidad Educativa 5 dias jue 220307 mig 230307 4 Tesizta
Cozteo de Recursos 2 diaz jue 290307 vie 300307 5 Tezizta
Elabaracian del plan de Trakajo 3 dias lun 020407 mig 040407 |6 Tesista v Encargados
= Implantacion de la Metodologia 24 dias jue 050407 mar 080507 |3 Todo El Equipo
Explicacian de la Metodologiz 2 diaz jue 0504007 vie 060407 | 7 Profesor yw/o Tesista
Formacion de Grupos 1 dia lun 090407 lun 090407 9 Profesar
[Fd Asignacian de Alumnos lideres 1 dia Iun 0904407 lun 09/04/07 ' 9 Profesar
Azignacion de temas 1 dia lun 090407 lun 090407 9 Profesar
Tiempo de documentacion del tema 10 diaz mar 100407 lun 230407 12 Alumnos
Realizacion de Discusiones 2 diaz mar 240407 mig 250407 13 Profesor ywio Alumnos
Elaboracion de Sirtesis 3 dias jue 2604007 lun 300407 14 Profesor ywio Alumnos
Flarrmidn e awvmostoar 4 rlia wwar O MSnT wwmar N MSNT 48 Drafacmy win Ahvmnse



Plan de Trabajo
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Plan de Trabajo

15 abr '0F

22 abr '07 29 abr 07

05 may "07

13 may '07

20 may '07F

27 may '07F

03 jun ‘07

10 jur

S[D[CM[X[J[¥ ]S

DIL[M[[J[¥[E DL M[=[J]V]E

DL [M[x[J]v]E

DL [M[=[J]v]=

DILM[=[J]v]S

DL [M[=[J[v]=

DL [m[=[J[v][E

oL i

Alumnos
or yio Alumnos
Profesor yi

Alumnos

Alumnos

ofefory/o Encargado

‘o Profesor

Tesista




Plan de Trabajo

Actividad Principal

Preparacion para la implementacion E| B | X

Implantacion de la Metodologia

Preparacion de Encuestas

Realizacion de Encuesta

Analisis de resultado

Realizacion de Informe Final

Actividad Principal

Res ponsable

Riesgos

Preparacion para la Implementacion

Tesista v otros responsables

Inputs ¥y Configuraciones
Inadecuadas

Implantacién de la Metodologia

Lider del Proyecto

Se cumpla téminos de la
implantacian

Preparacion de Encuesta

Lider del Proyectao

Sea Objetiva vy mida el
Chjeto de Investigacian

Realizacidon de Encuesta

Encargado de Confianza

=e lleve en completo
arden

Analisis de Resuhlado

Lider del Proyecto

Litilizar las téchnicas
adecuadas

Realizacion de Informe Final

Lider del Proyecto

Refleje notas reales




Costos

Fmplementdcién
y RRHH

Manuales
Portal

Otros Costos
L




Costos

Costo Rubro Pago Horas de Trabajo
Personal Lider del Proyecto 1500 8
Encargados (2) 1600 8
Licencia 5000 (1
Capacitacion (0T
Matenales Matales (0 (Th)
Encuesta-Evaluadora | 200 (TI)
Otros 100
Otros E-learning 200

Haciendo un costeo mensual sale: 4800 por dos salones v en total es $ 5714.3




Modelo de Encuesta

Modelo de Encuesta para evaluacién de los profesores por parte de
los alumnos que han experimentado la metodologia GCO

1) ;El profesor explicd detalladamente la metodologia? lo hizo
llegar por escritos, puede usted detallar.

Aqui escribe la respuesta el alumno.

2) jTuvo usted dificultades en captar el proceso metodolégico?

Aqui escribe la respuesta el alumno.

3) ;Mejord su comprension con esta metodologia?

Aqui escribe la respuesta el alumno.

4) ; Coémo calificaria usted el papel desempenado por el profesor
en la metodologia?

Aqui escribe la respuesta el alumno.

5)5i pudiera usted medir su grado de comprension ahora jqué cal-
ificacién le pondria? Puede hacer uso de escala de porcentaje (in-
tenta medir el grado de comprension seqin el alumno).

Aqui escribe la respuesta el alumno.

6 ) Segin su opinidn, jaseguraria que el método de ensenanza que
usé el profesor es una de las causas por la cual su desempeno ha
me jorado?

Aqui escribe la respuesta el alumno.



Conclusiones

La gestion del conocimiento es una
herramienta comprobada en organizaciones
gue aprenden, de manera gue se pueden
obtener buenos resultados al aplicarlos en
Instituciones educativas.



Conclusiones

El trabajo de investigacion realizado ofrece una
perspectiva de procesos para implementar en la
practica, la transmision de conocimiento en
Instituciones de educacion superior, de manera
que se logre que a partir de unos pocos alumnos
responsables que dominan mas un tema su
conocimiento tacito se pueda externalizar y
esparcir a la mayoria de los alumnos de un curso.



Conclusiones

El tema es viable a que la poblacion es
mayor que 1.

La experiencia no depende de terceras
personas.

Se tiene acceso a los datos.
Se repite el experimento.
Los resultados no demoran mas de un mes.
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