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Aplicacion de la Gestion del
Conocimiento parala mejora en la
calidad de la ensenanza en el
centro de estudios UNIESTUDIA



[Justificaci(’)n del Problema

Esta investigacion se justificada en la
necesidad de generar investigaciones sobre
el Iimpacto de la implementacion de Gestion
del Conocimiento en centros de
ensenanza.

Si la investigacion no logra sus objetivos no
se podra dar ninguna conclusion sobre los
posibles cambios de las variables
dependientes de esta investigacion.



[Ambito de la investigacion

El ambito de la investigacion esta
comprendida por los docentes de
matematicas de un Centro de
ensefanza con las caracteristicas del
centro de ensenanza UNIESTUDIA.



El Problema

Como problema principal tenemos la
necesidad de incrementar la calidad de la
ensefanza poniendo énfasis en los
conocimientos impartidos por el profesor de un
centro de ensefnanza, es decir en un principio
nuestro problema sera el como incrementar la
calidad de la ensenanza en un 30% aplicando
Gestion del Conocimientos.



Objetivo

El objetivo general de la investigacion es
demostrar que la aplicacion de la Gestion del
Conocimiento puede llegar a mejorar la calidad
de la ensenanza de los profesores en un
Centro de Ensenanza es hasta un 30%, el cual
se asume reflejado en el desempeno de los
examenes de los alumnos.



[ Antecedentes

Se ha implementado tecnologias de
iInformacion para gestionar el
conocimiento, como por ejemplo en el
proyecto Huascaran.

La OCCAA (Oficina central de calidad
académica y acreditacion) de la UNMSM
elaboro un documento para definir
Indicadores de la KM.



[I\/IETODOLOGIA DE LA ]

INVESTIGACION



[ Tipo de Investigacion

Tipo de Investigacion Tipo de Disefo
Exploratorio Experimental

El propdsito es destacar | Se modificara la

los aspectos realidad, usando el
fundamentales de la metodo presencia-
problematica, que aln no |ausencia de la variable
se ha realizado muchas iIndependiente.
Investigaciones




EXPERIMENTO

[DISENO DEL
A %



[Objeto de la Investigacion

Nuestro objeto de investigacion es el
profesor que ensena en el centro de
estudios UNIESTUDIA el curso de
Matematicas a los ninos entre 9y 12
anos de edad.



[Poblacic’)n

La poblacion esta determinada por los
docentes del centro de ensenanza
UNIESTUDIA.

Nuestra poblacion esta dada por una
cantidad de 6 docentes .




[ Muestra

Debido al tamafno de nuestra
poblacion podemos realizar nuestra
iInvestigacion usando a toda la
poblacion como la muestra.

Las variables dependientes a usar
dentro de nuestra investigacion seran
evaluadas para cada uno de los
docentes del centro de ensenanza
UNIESTUDIA.



Variables

Variables independientes:
- Gestion del Conocimiento

Instrumento de medicion
*Nuestra variable independientes
sera usada con el método
presencia-ausencia, por lo que
no evaluara el nivel de
presencia.
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Variables dependientes:

- Notas de los alumnos en los
examenes de matematicas.

- Nivel de satisfaccion de los
alumnos respecto a las
respuestas del profesor a sus
preguntas.

Instrumento de medicion
*Examen para evaluar el
conocimiento adquirido por los
alumnos.

*Elaboracion de una encuesta a
los alumnos sobre el desempefio
del profesor.




Diseno Experimental

El diseno de experimentos para nuestra
iInvestigacion se realizara implementando
examenes de temas especificos en 2
tiempos los cuales seran medidos y
comparados, en donde el primer examen
medira el cambio de la variable dependiente
esto con ausencia de la variable
Independiente, mientras que en el segundo
examen se evaluara el cambio de la
variable dependiente por la presencia de la
variable independiente.



Hipotesis

Tenemos como hipotesis:

Ho: La aplicacion de la Gestion del
Conocimiento en un centro de
ensenanza mejora la calidad de la
ensenanza de los profesores.






Modelo de Solucidn

EXPERIMENTC

Estado inicial

l_l

Medicion de -

Elegir tema de tesis

v

Definir variables,
pohlacién, ohjeto, etc

v

Disefiar el experimentn

+—|

Elegir Temas

de estudio

Elegir Metodos
de ensefianza

la situacion

Implementacian de
Gestion del Conocimiento

‘_I

Elavorar test de
evaluacion

*_I

Medician de

Elavorar plan de
implermentacian de
Gestion de Conocimiento

la situacian

+—I

Elavorar test de
evaluacian

Elavarar Informe
de Experimento

+_I

Redaccion vy
sustentacion
de la tesis




DISERAR EL EXAMEN: Eslo serd segin lama.

FECHA D EVALUACION: Cada Viemes.

SALOMES: Los salones gvaluados seran 3 del mismo ano.

HORA: Al inicio y fin de la clase

CONTINGEMCIAS: La falla de disponibilidad del decents o del alumno.
La falta de senedad que le fomen los docentes.

La desmetivacidn de |os alumnos.

|IEMPO DE MUESTRED: Se estiman 3 meses de evaluaciin,
RECOLECCION DE DATA; Cada viemes &l fingl de la clase se

valuzran las encuestas que saran lomadas como DATA.
PROCESAMIENTO DE DATA: La data se evaluara al final de cada fin

e mes, con bo recolectado, 8810 52 hard con el fin de tener una
respuesia preliminar,

Almacenamiedto de ka DATA

¥

Con la DATA obdanida 5 desarrllara el |

DISERC DE EXPER IMENTOS

Ho: La aplicacion de Gestion del Conocmisnto
n un centro de ensenanza mejors 1a calidad de la

ensefianza de o FH’D‘E&DI‘EE.

Compara resuiados parm ver 2l ae |
apruzba o rechaza la hipolesis

[

v

Condusiongs ¥
recomendaciones de o
obtanido en &l estudio.




Evaluacion de problematica

Después de reconocer la existencia del problema
en la ensefnanza educativa, determinaremos
aplicando el KM la organizacion mas adecuada
para la realizacion de las actividades.

Evaluaremos cuales son las problematicas que
tenemos y que metodologia de KM seria
conveniente para una mejora en la ensenanza de
los docentes.

> |



Temas de estudio

= Para ello se tomaran 3 temas
diferentes de estudio los cuales seran
evaluados, la decision de los temas a
evaluar seran en coordinacion con los
docentes , afin de no afectar el avance
de los alumnos.

> |



[I\/Iétodos de ensefanza

= Existen diferentes metodos de ensenanza,
como por ejemplo el método practico es
decir aprender mediante la experiencia, el
tedrico en el que el docente explique el
tema y el alumno escucha.

= Se determinara que metodos usar, este
dependera del docente a evaluar, segun
gque métodos sabe, en el caso de solo saber
un método este debera ser el Unico en
evaluar. > ‘



FACTIBILIDAD

[ANALISIS DE
L\ %



[Datos y Experimentos

El mecanismo de muestreo usado es
aquel que abarca a toda la poblacion.

El experimento es repetible.

Los datos seran obtenidos a través de
2 encuestas una antes de la aplicacion
de Gestidon del conocimiento y otra
despues de la aplicacion de Gestion
del Conocimiento.




Recursos

Personas a las que evaluamos, los docentes de el
Centro de estudios UNIESTUDIA.

Los alumnos quienes nos ayudaran en la
evaluacion de los docentes

Los evaluadores (José Quinones y Yuliana
Chiara)

Los recursos econdmicos son bajos, sin embargo
consideramos que se lograra el objetivo
planteado.

Se estima gue cada experimento demorara 2
horas, es decir el tiempo en que demore la clase
del docente a los alumnos.



Plan de Trabajo

Actividades
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“Elabarar propuesztas de Teziz

Dizsefio de la investigacian

Seleccian del Modelo £M a ==r aplicado

Fealizar un test de conocimisnto en los temas
zekccionados para medir la situacidn actual con

fnalizar los resultados del test

Aplicar Gesten del Conacimento

Fealizar un test de conocimignto para medir la

zituacian actual can prezencia de KM

Analizar Ins resultados de la encuesta

Realizar la comparacian de los resultados

Fedactar el nforme del experimento

Eldoorar conclusiones v borrador de la Teszis

Revizidn del borrador de la Teziz

Enireega finalde la Te=is

Suztentacian de la Teziz




Costos

Actividades Costo

Eldborar propuestas de Tesiz 5/, 6000
Lizefio de la nvestgacidn =/ B0.00
oeleccion del Modelo £ M a =er aplicado 5. 40.00
Fealizar un t2st de conocimiento en los temas

zekcoionadoz para medir la situacidn actual con 5/.80.00
Bnalizar lo= resultados del test 5415000
Aplcar Gestan del Conocimiznto 54.1.,600.00
Fealizar un test de conocimiento para medir la

cituacidn actual con presencia de KM S..18000
Bnalizar laz rezultados de la encuesta 5 BOONO
Realizar la comparazidn de los rezultados S5 10000
Redactar el nforme del experimento S/ 16000
Elzborar conclugiones v borrador de la Tesis 5/ 6000
Fevizidn del borrador de la Tezis =4.100.00
Ernirega fralde la Tesis S/ 20000
Susztentacidn de la Tesis S/ 20000
Femuneracidn de los Tesiztaz 5/, 2.000.00

Total 8/.4,970.00







Conceptual

¢, Qué es el conocimiento?

Segun Peter F. Druker in the New Relatives (1983) el
conocimiento es “la informacion que transforma algo o a
alguien, ya sea en funcion de lograr acciones, 0 en
funcion de que el individuo o la institucion tengan
capacidad de adoptar una accion diferente 0 mas
eficiente”.

¢, Qué es la administracion del conocimiento?

Es el proceso a traves del cual las organizaciones
generan valor a partir de su capital o sus activos
Intelectuales Davenport (1998). Cuando se habla de la
generacion de valor, implica compartir y aprovechar los
activos intelectuales entre empleados, maestros,
departamentos, directores e incluso a otras universidades;
por lo tanto, es un esfuerzo por descubrir nuevas y



Instrumental

Los instrumentos a utilizar son desde una simple base
de datos en el cual se almacenara que administre
lecciones aprendidas, mejores practicas o
competencias cumplen estrictamente con la definicion
de una herramienta de KM.

Claro esta que también podemos encontrar
herramientas mucho mas complejas que igualmente lo
sean como serian Decision Support Systems (DSS),
Customer Relationship Management (CRM) o Supply
Chain Management (SCM), herramientas que a traves
de técnicas complejas no solo registran y explotan
conocimiento sino que ademas pueden generar mas
conocimiento.

Sin embargo estas herramientas son complejas para el






[Conclusiones

Observamos gue nuestra propuesta de tesis
es viable, esto debido a que el tiempo esta
dentro de lo aceptable.

La tesis esta justificada por la gran cantidad
de investigaciones relacionadas y que han
sido exitosas.

La interpretacion y analisis del experimento
no implica técnicas complejas, lo cual hace
mas viable el estudio.



