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Justificacion

« A través de un sistema de segmentacion psicografica con
asignacion de grupos de pertenencia optimizados se
podria: identificar necesidades mas especificas que se
traduzcan en estrategias de mercado, mayor precision de
la definicion de las caracteristicas del producto y/o servicio
asi como menor desperdicio de recursos..

* Innovacion en este tipo de aplicaciones en el pais, dado
los pocos antecedentes con los gque se cuenta el realizar
una segmentacion psicografica del mercado haciendo uso
de algunas de las técnicas o algoritmos de la l6gica difusa
gue ayuden a la clasificacion o agrupamiento de personas.

e Si la tesis no se lograra se perderia una alternativa
Innovadora y optimizadota.
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Ambito de lainvestigacion

« Para la realizacion de Ila investigacion y el
experimento el alcance abarca el distrito del Rimac
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El Problema

Para la segmentacion de mercados existe un tipo poco utilizado en
nuestro medio: estudiar los intereses, valores,motivaciones de los
consumidores; el proyecto agrega a esto el uso de la Logica Difusa
dado que se adapta mejor al mundo real en el que vivimos, e incluso
puede comprender y funcionar con nuestras expresiones por ejemplo:

"poco emprendedor”, "muy luchador".

El problema de la tematica actual radica en que los sistemas de
segmentacion psicografica, ya sea el 4C's y/o el VALS, asignan a las
personas evaluadas solamente 2 tipos de perfiles psicograficos(siendo
uno de estos el principal), lo cual puede restringir a las empresas al
momento de asignar productos a un consumidor ya que se puede dar
el caso de que requieran establecer mas caracteristicas propias del
consumidor y relacionarlas a un producto que se desea ofrecer.
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Objetivo

El objetivo principal de este proyecto de tesis es
demostrar,haciendo uso de las técnicas de clustering, que
se obtendran resultados similares a los obtenidos al
analizar las encuestas usando el algoritmo definido por los
sistemas de segmentacion psicografica (en nuestro caso la
comparacion sera con el algoritmo DIY) pero con una
asignacion optimizada de grupos de pertenencia;asi mismo
demostrar que este tipo de aplicacion permite un mejor
agrupamiento por perfil psicografico.
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Antecedentes

Nicolas Werro, Henrik Stormer y Andreas Meier (2003) en su estudio de
investigacion realizada sobre descuentos personalizados hacen una
aproximacion a la clasificacion difusa, la cual reune las caracteristicas de:
combinar base de datos y logica difusa, reduciendo la complejidad de la data
del cliente, extraer informaciéon escondida valiosa, posibilidades de trabajar con
valores no numéricos y no necesitar de migracion de data.Se compararon la
clasificacion difusa y la exacta, habia muchas ventajas de utilizar la
clasificacion difusa entre ellos: los elementos podian ser clasificados en
muchas clases(evita espacios entre las clases) y cada elemento tiene uno o
mas grados de pertenencia indicando cuan relacionado esta con las diferentes
clases.

TSUEN-HO HSU (1999) realiz6 una aplicacion de fuzzy clustering para el
analisis del posicionamiento de grupos,este estudio integra los conceptos de
segmentacion de mercados,estrategias en grupos,y rendimiento para construir
un modelo de posicionamiento difuso en 3 dimensiones(FGPM).EI proposito
del FGPM es proponer una simulacion del proceso de pensar del humano y
poder entender de mejor manera la relacion entre el consumidor y sus
patrones de consumo,la competitiva situacion dentro de la industria y los
valores referenciales de posicionamiento estratégico.
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Tipo de Investigacion

» Este proyecto de tesis esta enfocado a una metodologia de
Investigacion cuantitativa.

 Tipo de Investigacion: El proyecto de tesis se
caracteriza por la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos que se adquieren, entonces se considera
una investigacion de tipo Aplicada.

* Nivel de Investigacion: El proyecto de tesis tiene como
objetivo medir el grado de asociacion entre dos o0 mas
variables, mediante herramientas estadisticas de
correlacion, dado tal objetivo se considera el nivel de
iInvestigacion del tipo Correlacional.
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DISENO DEL EXPERIMENTO
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Objeto de la Investigacion

* El objeto de la investigacion sera el conjunto de perfiles
psicograficos de cada persona evaluada.

Orientados al pasado,resistencia al cambio, nacionalistas,
machistas, apegados a las reglas,etc

Educacion pobre, alienados, problematicos,  frustrados,
depresivos,etc

Evitan confrontaciones, convencionales y conformistas, obedecen a
las reglas,etc

Resignados

Escapistas

Dominantes

Ambiciosos Lideres en moda, se guian de la apariencia, aparentan atractivo,etc

EXxitosos Competitivos, lideres naturales, enfrentan los retos, etc.

Exploradores |Encantan los riesgos,responden a impulsos, les gusta la adrenalina

Reformadores |Curiosos,gustan debatir, libre para responder preguntas,etc
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Poblacion

e La poblacion estara formada por los habitantes del distrito
del Rimac que sean mayores a 18 anos(esta consideracion
esta determinada en los diferentes sistema psicograficos

estudiados).
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Muestra

 Dada qgue nuestra poblacion es finita (97, 899 habitantes),
deseamos extraer una muestra.

B Z2p.g
- E2(N -1

« Reemplazando los datos en la formula obtendremos que el
tamano de la muestra es de 385, es decir, para este caso
el numero de encuestados en el distrito del Rimac y
mayores a 18 anos sera de 385 personas.

n + Z%p.g
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Variables

Variables independientes:
Aplicar o no las técnicas de
clustering

Instrumento de mediciéon
Registro automatico de los
resultados

OH4Z2mZ —2X0m™TXIMm

Variables dependientes:
Porcentajes de personas
pertenecientes a determinados
perfiles psicograficos.

Instrumento de medicidon
Encuestas
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Diseno Experimental

e Se encuestaran a 440 personas mayores de 18 afos, en €l

tamano de muestreo se obtuvo 385 pero se estima que el 15\% de las
encuestas sean invalidas por diferentes motivos.

 EIl nimero de encuestadores sera de 2 y a cada encuestador se le
otorgara 220 encuestas para realizar durante un mes.

 Los dias a llevarse a acabo las encuestas seran los domingos.

 EIl horario de las encuestas sera por las mananas de las 10 a las 12
horas y por las tardes de las 14 a las 18 horas.

« Las zonas a encuestar seran las zonas de clase media
(usualmente las que tiempo mayor capacidad de compra).
A cada encuestado se le hara entrega de un obsequio.
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Diseno Experimental

Algoritmo Cé4's

Algoritmos -Técnicas de Clustering

Perfiles Psicograficos DIY Fuzzy C-Means Hard K-Means

G1 Exitosos

G2 Exploradores
G3 Reformadores
G4 Aspiradores
G5 Resignados
G6 Luchadores
G7 Dominantes

17 /731



Hipotesis

Al aplicar las técnicas de clustering se obtendran

resultados similares a los obtenidos al realizar las
encuestas.

La aplicacion de las técnicas de clustering permite un
mejor agrupamiento por perfil psicografico.
Se podria aplicar la prueba t-student
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Modelo de Solucidn

Asipnat puntajes respechivos

L

ENCUESTAS ) ‘ Obtener Puntaies

v

Aplicar Algontimos

Y\

Ubtener Grados de Pertetsncia Dbteter Compacidad

\“,.--""

Comparar resultados por
Algortmos

i |

HIPOTESIS
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Modelo de Solucidn

Por cada respuesta se le asignara un puntaje (positivo 0 negativo)
respectivo para el perfil psicografico relacionado con la pregunta.

Dadas las respuestas de cada encuestas se obtendran los puntajes
respectivos para cada perfil psicografico

Se aplicaran los 3 algoritmos: DIY, Fuzzy C-means y Hard K-means a
cada una de las encuestas por separado (tienen como entrada los
puntajes).

Se obtendran de los algoritmos los grados de pertenencia de cada
encuestado para cada perfil psicografico asi también del grado de
compacidad por cada perfil psicografico.

Se compararan los resultados obtenidos por cada algoritmo aplicado.

Se aprobara la hipotesis si se demuestra que los resultados obtenidos
son similares o son mayores respecto al algoritmo DIY.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD
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Datos y Experimentos

Muestreo excluyente: dado de que se excluira a priori a
algunas personas del proceso de muestreo pues se
considerara como edad minima para la recopilacion de
datos 18 anos.

El experimento puede ser repetible inclusive si se hace
sobre la misma base a traves del tiempo se pueden
obtener resultados diferidos pues las personas con el
pasar del tiempo cambian su manera de pensatr.
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Cronograma de Trabajo

S1 (S2 |s3 |s4 (S5 |[sS6é |S7 |S8 |S9 |S10 |S1l1l |si12

Preparacion de Encuentas

Seleccidn y preparacidén de Encuestadores

Planificacidn encuestas

Elaboracién y asignaciones de rutas

Realizacién de Encuestas

Analisis de Resultados

Aplicacién de Tecnicas

Calculo y Comparacion de Resultados

Analisis de Resultados de las Técnicas

Realizacién del Informe Final
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Costos

Concepto Costo(S/.)
Encuestadores(Destajo) GO0
Encuestadores| Refrigerio v Movilidad | 120
Tesistall) 1,600
Alguiler Computadora 300

Gastos Informacion(libros revistas software) GO0

(astos Varios (Luz, Papeles Impresiones | 700
TOTAL 3,020
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MARCO TEORICO
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Conceptual

 El| perfil psicografico describe las caracteristicas y las
respuestas de un individuo ante su medio ambiente
(agresividad o pasividad,resistencia o apertura al cambio,
necesidad de logro, etcétera). Los distintos estilos de vida
marcan actitudes diferentes ante los estimulos cotidianos
como el consumo o la apariencia fisica.

- Métodos para medir variables psicograficas:VALS- Valores y
Estilo de vida, MIR- Monitor de Yankelovich, LOV- Lista de
Valores y 4Cs - Cross-CulturalConsumer Characterization.
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Instrumental

 Fuzzy Clustering:. Un algoritmo de clustering o agrupamiento es
un procedimiento de agrupacion de una serie de vectores segun
criterios habitualmente de distancia; se tratara de disponer los vectores
de entrada de forma que estén mas cercanos aquellos que tengan
caracteristicas comunes.

e Hard K-Means Clustering: s también conocido como c-means

clustering. El algoritmo del k-means particiona un grupo de N vectores
dentro de c clusters (clusters Gi, i=1,..,c). El proposito del algoritmo es
hallar el centro de los clusters(centroide) porcada grupo.

e Fuzzy C-means Clustering: también conocida como

ISODATA,es una tecnica de agrupamiento donde cada punto de la
data pertenece aun grupo en cierto grado que es especificado por un
grado de pertenencia.
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CONCLUSIONES
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Conclusiones

« Este proyecto de tesis es considerado viable, pues el
tiempo para cada experimento esta dentro de lo
recomendable, la data se puede obtener (esta en proceso
de obtencion a traves de encuestas), los costos se pueden
asumir con tranquilidad y toda actividad se encuentra en
manos del tesista.

« El tema esta justificado por las razones expuestas
anteriormente, entre ellas ser un tema Innovador en
nuestro pais y ademas puede ser una alternativa de
solucion de otros problemas que se puedan presentar no
solo en el ambito de estudio de mercados.

* El Unico inconveniente que puede presentar este proyecto
de tesis es el tiempo en ejecucion de encuestas dada la
poca de disposicion que normalmente muestran las
personas a ser encuestadas. 20 /31



