SOLICITE LA GARANTIA
POR ESCRITO
P Sies

racuerde que la
garantia minima que le debe dar el
proveedor es de seis (6) meses o
quincemil (15,000) kilimetros, lo que
ocurra primero.

S| la garantia ofrecida es mayor,
también debe estar por escrito.

Sies la garantia minima
es de un (1) afio o treinta mil (30,000)
kilometros, lo que ocurra primero.

PREGUNTE Y ANALICE LA
SERIEDAD DE LA EMPRESA
QUE DARA LOS SERVICIOS
DE REPARACION, DURANTE
EL PERIODO DE GARANTIA.

TAMBIEN TIENE DERECHO A
GARANTIA, POR SERVICIOS
DE REPARACION.
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P Sea cuidadoso(a) al usarlo. Es una

gran inversion.  Proporcidnele el
debido mantenimiento. Esto ayudara
a su duracibn.

} S| durante el periodo de garantia dado
por el proveedor, ocurriesen desper-
fectos o mal funcionamiento de su
vehiculo, notifique de preferencia por
escrito, cualguier reclamo inmediata-
mente a la empresa. lo
repare, usted u ofra persona ajena ala
empresa, puesto que perderia
automaticamente su derecho a
reclamo por garantia.

} Haga valer su garantia, llevando el
vehiculo al taller autorizado por la
empresa,

’- S| el proveedor, incumple con la
garantia estipulada en la Ley 45 o con
la ofrecida, dirljase a la Oficina de
Atencidon al Consumidor, ubicado en la
Via Fernandez de Cordoba, Plaza
Cordoba, planta baja o en las oficinas
regionales, ubicadas en cada
cabecera de provincia y pesente su
queja.
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AL ELEGIR UN

AUTO

NUEVO o USADO
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UNA VEZ HAYA DECIDIDO ADQUIRIR UN AUTOMOVIL SEA NUEVO O USADO,

CONSIDERE LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

ANTES

} Elabore su presupuesto de acuerdo a
sus prioridades, necesidades y capaci-
dad de adquisicion. EvalGe las condicio-
nes de compra al contado o con finan-
ciamiento que no sean muy onerosas o
perjudiciales economicameante,

P visite distintos locales de venta de
autos, como Sea necesario.

P Compare: precio, garantia y seriedad de
la empresa.

P No se deje llevar por la informacion
parcial o emmonea que puedan dar acerca
de los autos [Cercibrese!

" Considera la compra de auto a personas
naturales, no dedicadas a esta activi-
dad, recuerde no son proveedores, por
lo tanto no estan obligados a brindar la
garantia gque especifica la Ley 45 de 31
de octubre de 2007.

’ Investigue sobre el consumo de diesel
o gasolina por kilometraje de algunas
marcas de vehiculos, asi como la exis-
tencia de plezas y accesorios, que sean
accesible en calidad y precio. Esta
informacion es valios para decidirse.

Pﬂunsidarﬂ. comprar vehiculos gque
disminuya la contaminacién ambiental.

DURANTE

Al momento de hacer su eleccidn, veri-
figue que los documentos de propiedad
del vahiculo, estén an orden.

P Que el auto nuevo posea manual de
usuario.

" Lea y analice detenidamenta el con-
trato de compra del vehiculo, ya sea al
contado o con financiamiento, porgue
an el mismo puaden aparacer una serie
de clausulas gue muchas veces limitan
los derechos del consumidor, como es
elegir libremente la compafiia de
seguro.

P En caso de autos usados, cercidrese
gue el nimero de motor coincida con la
numeracion que esta en los documen-
tos.

P Investigue sobre |a existencia de piezas
del auto.

} Es importante que pruebe el vehiculo,
para verificar el estado del mismo.

} Hagase acompafiar de un mecanico
que examine si existen problamas en sl
motor, sus condiciones mecanicas e
inclusive cualgquier dafio de fabrica.

P Analice la informacion que le ha dado el
vandedor con |a proporcionada por el
mecanico.

} Solicite los folletos, le serviran de prue-
bas.



