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Con frecuencia observamos que las personas quieren hacer alge por mejorar alguna
de las situaciones gue ccurren en el munde pero no encuentran comao hacerdo, Mues-
tra sugerencia s gue, primeramente, deben reconocer que tienen el poder de dedidir
lo que consumen, Es dedir, vivimos en un pais dominado por marcas, empresas y
corporaciones, pero somos jos consumidores quienes al final damos o no credibilidad
2 las campanas publicitarias, guienes aumentamos o disminuimos bs ingresos de Jas
companias, y quienes también podemos optar por nueves productos v preferencias,

Desde un inicio, las campafias educativas de |la Autoridad de Proteccion al Consumi=
dor y Defensa de la Competencia (ACODECO) han sido orientadas a inculcar a la
poblacidn el lema de “un consumidar informado tiene poder”, Cuando hacemos nues-
tras compras no debemos dudar que somos poderosos y que la economia v las
empresas estan en una situacion de profunda dependencia de nuestros comporta-
mientos como consumider, Una vez que nos hacemaos conscientes de este poder de
decisién, podemos comenzar @ preguntamos quién produce lo que consumimos y
cudl ha sido el proceso por el cual pasd este producto antes de llegar a nuestra casa,

En ediciones anteriores de |a Revista Vigilante, hemos hecho serios sefialamientos
con respecto al uso v alcance de muchas campanas publicitarias que desinforman y
engafian a los consumidores, induso algunas se enfocan y dirigen al publico infantil,
porgue es alli donde encuentra asidero para futuras ventas v un plblico indefenso y
cautivo,

En esta edicidn, los articulistas se han esforzado por promover el Consumo Responsa-
ble, fomentanda los beneficios de consumir productos saludables, comprar 2 empre-
sas responsables, e interactuar con el medic ambiente de una forma ética, Asi, se ve
gue por medio del consumo se puede influir desde las politicas publicas v & compaor-
tamiento empresarial hasta la vida de los pequefios productores organizados en
cooperativas vy agricultores que promueven practicas mas ecoldgicas, Quizas en nues-
tra reflexién sobre consumo responsable terminemos con opciones mas caras, pero
&5 importante también apredar que e] valor de los precies esta justamente en la
cadena de produccion, Pagar centavos o ddlares mas bien vale el esfuerzo, si con eso
se |ogra una mejor vida para todos bos panamefios, empresas mas responsables y
mayor proteccion al medio ambiente,

El consumo responsable tiene logros que pueden apreciarse en lo inmediato como
mejorar |a calidad de vida de bos productores, mejorar las condiciones laborales, cam-
biar los impactos ambientales de las empresas, =i se elige consumir los productos de
guienes son socialmente responsables, Y en esta edicion de |a Revista Vigilante
gueremas celebrar el poder que tenemos todos |os consumidores, apelando a ejercer
un consuma responsable,

PEDRO MEILAN N.
ADMINISTRADOR
ACODECO




El Consumismo

Por : Argelis Gordon
Departamento de Educacion

Podriamos afirmar que el consumismo tiene su
raiz y su origen en la adquisicion de mas produc-
tos de los que necesitamos, bien sea por ostenta-
cién , por presidn social, porgue los medios de
comunicacién incitan a través de la publicidad a
la compra de los mismos. Probablemente el
fendmeno consumista no hubiera podido alcan-
zar su gigantesca proporcion sin el concurso de
la publicidad, que utilliza toda una gama de
rECUrsos persuasivos para forzarnos compulsiva-
mente a adguirir productos, muchas veces inne-
cesarios y superfluos. La publicidad tiene una
enorme capacidad de manipulacién, no obstan-
te, es el propio consumidor el que paga de su
bolsillo esta publicidad, pues los gastos que
origina serdn incorporados al precio del produc-
10.

El consumismo opera con un criterio perfecta-
mente definido y frente al que muchos seres
humanos sucumben impotentes. La estrategia
consiste en crear en primer lugar una necesidad,
en segundo lugar, ofrecer un producto que sea
capaz de resolvera o satisfacerla vy, a continua-
cion, volver a crear una nueva necesidad y
prolongar el proceso.

Probablemente los hdbitos consumistas de
muchos ninos y jovenes han tenido su origen en
su propio hogar. Lo que hacemos, nuestros com-
portamientos cotidianos, nuestros valores y
comentarios tienen una influencia incuestiona-
ble en nuestras hijos, ya gue en la atmasfera fami-
liar, lo que se ve ¥ lo que se oye afecta a la forma-
cion de la personalidad.

Reclentemente mi hija se caso y para mi sorpresa
utilizé como marco de referencia para comprar
articulos de linea blanca y electrodomesticos, los
que siempre hablamos tenido en casa, no es del
todo malo lo que hizo, pero hay que tener en
cuenta otros aspectos que quizds ella no valord
para su decision,

Indudablemente somos los padres quienes tene-
mos la responsabilidad de dar un alto al consu-
mismo, para evitar que se repitan los patrones de
compras impulsivas e irracionales gue hacemaosy
gue nuestros hijos copian. Al igual debemos
ensenarle que la publicidad tiene un solo objeti-
vo, el cual es vender un producto y ensenarles a
diferenciar una necesidad de un deseo.




ACODECO, en ef plano
intqmwiona[

La Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de
la Competencia (ACODECD), independientements de la
gran dindmica que ha venide desarrollando desde su
creacidn mediante la Ley 45 de 31 de octubre de 2007,
tendiente a garantizar v proteger los derechos de los
consumidores en nuestro territorio, también ha tenido
preponderancia en @] dmbito internadonal, debido a su
destacada participacion en distintos eventos celebrados
como producto de invitaciones cursadas de otros orgas
nismos internacionales v por o hecho de que como
entidad encargada de velar por la proteccion al consumie
dor forma parte o s integrante de algunos,

Los eventos varian de acuerdo al tema que se desarrolla,
teniendo por tanto objetivos y metas simifares a las
nuestras, de esta manera funcionarios de ACODECO han
estado presentes v aportado nuestras experiencias en
Foros, Congresos, Seminarios, Conferencias, etc, todos
con la firme determinacion de dlaborar herramientas
tendicntes a evaluar, fortalecer, v establecer reglas o
medidas uniformes v consensuadas en materia reacio-
nada con b proteccidn al consumidor o ba libre compe-
tencia a nived mundial.

Dentro de la gran gama de actividades en las que se ha
participado por parte de ACODECO, sefalamos algunas
de las mismas, en donde ademas del Administrador
General Licendado Pedra Mellan NOfez, ha tenido lugar
la participacidn de otros funcionarios, asi tenemos:

1. "Fora Latinoamericano & Iberoamericano de
Competencia”, VII Reunidn Anual Replblica de Chile,
celebrado del 9 al 12 de septiembre de 2009, en el cual
se contd con la presencia de la presidenta de Chile
Michedle Bachalette v del Ministro de Economia en su
pericdo de apertura  La ejecudén y desarrollo de este
foro constituyd un éxito para la matena de Competencia
a nivel internacional,

Z. Seminario: Sobre Mejores Practicas de Protec-
cién al Consumidor”. Reunldn con Concadeco en San
José, Repliblica de Costa Rica, del 22 al 25 de septiembre
de 2000, Durante este evento sé intercambiaron expos
riencias y métados tanto dentificos, como legales, con la
finalidad de garantizar una mejor proteccdn de los dere-
chos de los consumidores,

3, "Foro Iberoamericano de Agencias Guberna-
mentales de Proteccidn al Consumidor”, reconocido
en sus siglas (FIAGC), celebrado en Bogota, Replblica de
Colombia, del 14 al 17 de octubre de 20059, donde se
obtuve para Panama, Ja sede del proximo foro, a
cefebrarse del 7 al § de octubre de 2010,

B [l

4. Conferencia Anual “Fortalecimiento Interna-
cional del Cumplimiento de la Normas de Protec-
citn al Consumidor®, {ICPEN) International Consumer
Protection and Enforcement Network, celebrada en
Sydney, Austraia, del 9 al 13 de noviembre de 2009, a la
cual asistieron 25 naciones, entre las que se enconlraba
Panama, representada por ACODECO.

En la misma y en desarrollo del tema referido “al uso de
los medios de comunicacion masives en la educacion de
los consumidores”, el espacio fue propicio para que se
observara por parte del resto de las naciones, que ACO-
DECO de Panamd, es la Onica agencla gubemnamental
que cuenta con un espacio radial y un programa lelevisi=
vo denominado "Cuida Tu Bokille”, empleadas con e fin
de fortalecer la proteceidn al consumidar,

5. "3Bth Session of Codex,

Person introduction — FAD, “38va Session del Codex,
sobre nutricidén y alimentos”, efectuade en Toronto,
Canada, del 3 al 7 de mayo de 2010,

Se trataron temas relevantes relacionados con la nutri-
cion y los aimentos, las normas y reglamentos gue a
nivel internacional rigen el buen uso, envasado, etiqueta-
do y proteccion de la salud de los consumidores.

6. "Conferencia de ICPEN (International Consu-
mer and protection anforcement network). Cele-
brada en Washignton D.C. Estados Unidos, del 4 al 7 de
maye de 2010, En esta Conferencia se abordaron distin=
tas temas, entre los cuales despertaron mayor interés: a)
como ewitar fraudes por parte de entes financieras, b)
estafas globales mediante al correo elecirénico, ©) coma
evitar que los consumidores reciban publicidad no desea=
dﬂr

Dentro de la mencionada Conferencia se tuvo como sede
la RT.C. (Federal Trade Comission) o Comisidn Federal de
Comercio de los Estados Unidos de América, con temas
de actualidad mundial referente a |os derechos de les
cansumidores,

Es necesario denotar que solamente se mendionan algu=
nas de las participacicnes gue ACODECO, en o ambito
Internacional ha efectuade, lograndose o reconocimiento
y respeto de otras naciones, por las actividades y esfuer-
zos que en el plano lecal o interno se realizan en funcién
de preservar los derechos del consumidor v la correcta
marcha del mercado, esto sin duda es un ejemplo de que
so cuenla con una entidad administrativa de mucha
trascendencia vy credibilidad, contando con un ordena-
miento juridico muy sdlide proporcionado por la Ley 45
de 31 de oclubre de 2007 y su reglamentacion.



Por: Jorge A, Palma B, y Maria Batista
Agencia Reglonal de Los Santos

En cualquier pais, la poblacién deberia tener garantizado
la adquisicién de bienes v servicios, En esa sentido el
Estade debe promover estrategias v politicas que garan-
ticen que la produccién nacional sea lo suficientemente
amplia para cubrir la demanda de los bienes, Si la canti-
dad de bienes ofertados, va sea agricolas, industriales,
no son cublertos por |a produccién interna, el pais recu-
rre a la importacion de esos bienes para que la poblacidn
tenga acceso a ellos y no exista escasez en ¢f pais,

La globalizacién y los tratados de libre comercio flexibili-
zaron |a entrada de productos basicos de otros paises,
Las consecuencias para fos productores nacionales ha
sido la emigracidn hacia otros cultivos, con la correspon-
diente disminucion de |a cantidad de hectareas dedica=
das a b produccidn de |os productes basicos, Algunos
autores sefialan que éstas son consecuencias irefrena=
bles de |a globalizacion v liberacion de los mercados, v
frente a las mismas & concepto de “Seguridad
Alimentaria” se utiliza para proponer politicas alkerna=-
tivas a las de libre mercado irrestricto que han afectado
|la produccién agricola, Esto nos coloca en otro mirador
importante de] tema de |a canasta bésica de almentos,

Vamaos a tomar la definicidn de la Organizacidn de las
Naciones Unidas para ka Agricultura y l2 Alimentacion

(FAD), gue nes sefiala que hay seguridad alimentaria: — ten

"Cuando todas las personas ~.‘+_-__ n tod

momento acceso fisico, socia ico
alimentos suﬂl:luntu, * ' itriti

Si tenemos menos hectdreas producidas, deberamaos
esperar menos produccidn, Efectivamente en nimeros
absolutos asi fue: es dedir, en o 2005 la produccién de
arroz én |a region de Los Santos era de 602,900 quinta=
les y para el 2009 alcanzaba la cifra de 494, 764,42 quin=
tales, Lo interesante esta en el rendimiento por
hectarea, paso de 60,65 quintales a B2.47 por hecta=
reas, ello es consecuencia del uso de mejor tecnologia,
genética, ete, A nivel nacional, o panorama no es muy
distinto, para la cosecha del 2010 se estima que se
destinaran a ja produccion de arroz 2,710 hectareas
MEnos,

La oferta, la conforman la produccion nacional v la
impartadan que nos dan una dispenibilidad dd producto
para el 2010 de un total de 6,836,500 quintales,

H etro componente, lo constituye la demanda, es decir,
la disponibilidad el products, El arroz, como se sabe,
constituye la base de b almentacién panamefia; su
consuma anual para el 2010 es de 6,660,000 quintales,
de acuerdo a las estadisticas del Ministeric de Desarro=
lle Agropecuario (MIDA),

La accesibllidad del producte va a estar determinada por
o deservolvimiento de la economia nacional, ¢l crecl-
miento de la misma v los niveles de emplec v desem-
plec, Sila economia crece, y las estimaciones nos favo=
recen en ese sentido, los niveles de empleo deben man=
58, Los macroproyectos que se anuncian para los
-T“h.,-_: =5, s0n demanda de mano de obra; por b
eyl principal rubro de consumo de los pan-arneﬁas,
[amiento estable en cuanto a su oferta

U acs 1.”5." tampoco estd

L%
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Tenemos que entender en gue cualguier momento gue
alteremos nuestros habitos alimenticios, el cuerpo tiene
. qtmmplimealcamhiu,jfmmﬂ hacero puede damos
sensacion inicial de malestar. Lo que se debe hacer

derar cualquier incomodidad temporal coma
on del proceso de depuracion y limpieza v del

etorno a la verdadera salud. Experimentark es ser
~ testigo de la salud en acdon, su cuerpo es poderoso y
guiere salir adelante ahora que tiene 13 oportunidad con
los jugos naturales v puede hacedo de maneras diferen=
tes. La reaccion del cuerpo cuando de pronto tiene un
excedente de energia, es tratar de eliminar lo antes
posible, mientras k& energia dure, todo ko que sea de
naturaleza toxica. Una ver que el organismo se da
cuenta de gue seguird disponiendo regularments de esa
energia, comienza a reqular ks eiminacicn y las incomao=
didades temporales desaparecen. Tenga fé en la sabidu=-
ria, Iz inteligencia v la maravilosa capacddad de recupe-
racién de su cuerpo, y agradezca gue tiene la integridad
v capacidad de llevar adelante la limpieza.

La eliminacion total de toda toxicidad del cuerpo puede
necesitar meses e induso afios, perc en poco Hempo
estaremos perdiendo peso (o ganando peso) hasta
bograr un nivel saludable y nos sentiremos mucho mas
activos y vibrantes. E proceso de eliminadion se man-
tendra sin mas incomodidades y mejorara su piel, su
cabello e incluso su caracter Si usted es una persona
gorda, lograra bajar unas libras, y si por el contrario es
flaca, mejorara su digestion y asimilacion y recuperara
su peso normal, pero en ambos casos se sentird mas

. |
“ "

joven, Beno de energias v todo b demas ird mejorando
POCO @ poco. Hmm‘daquelamcwm:j JLE

sentir 25 un indido de la faka que
cion y que solamente una cosa es
quiere depurarse de cualquier ﬁ 0 re
contribuya a perpetuar tu salud. Cuando algo e
salir, idejalol Estaras mucho si botas k
que b dejes pudrir dentro de tu cus 1§

Sabemaos que las dos prin es
las enfermedades cardiacas y

mueren diariamente varios miles
lado, las dltimas investigaciones
un incremento en & consumo’
suplementos herbarios pued&ﬁm
estas enfermadades. En mliihs T
Macional del Cancer sefzlaron: cam
comer podria significar una prote
H primer requisito es reducir la
aumentar |z cantidad de frutas y v
American Cancer Socigty dﬁnqlﬁ-
frutas y vegetales p ede _i;l"_ I
riesgo de conbraer Conce
Castelli, de |z '--:"-- A
riesgo de enfermadad
con el consumo de fru
regular de frutas y we

ras, el consumo
ar a disminuir

significativamente & Ia eficacia de
estos afmentos pa 2sintoxica cuerpo, gue
ademas, ayuda e ente al o de psso, que
constituye hoy dia una epidemia social bién la causa
principal de ko disbeles, ks hipertension arterial, la artritis
y de la mayoria de |88 enfermedades cronicas v degene-

rativas.

griamente v regularmente jugos

overa una perdida de pesa igual
as gue ha venido almacenando su
o el tamafio de su abdomen), pero
iara los intestinos para lograr una
los nutrientes) y eliminadcon de las
logrando mantener asi un cuerpo
unicos factores gue podrian
determinados habitos que pueda
Tos siguientes malos habitos:

Recurrir a tomar
frescos v naturale
a la cantidad de
onganismo (red
al mismo tiempo Il
mejor asimilacidn (€
comidas gue ingenn
eshelto v saluda
impedirle esto so
tener. Trate de evita

1- Empezar el dia con una comida pesada,
2- Mezclar proteinas y carbohidratos,

3- Comer fruta después de las comidas.




Es muy importante cambiar ks habitos no saludables
para siempre, reemplazandolos por otros nuevos y
mejores. Esto no es presion ni 8s una dieta, simplemen-
te, una manera de respetar las limitaciones bioldgicas y
ks cidos dd cuerpo humano. Tu cuerpo €5 un regalo
gue ta ha hecho la vida, tu forma de agradecerk es
cuidar de el lo mejor gue puedas, dandole una oportuni-
dad de funcionar & su mas alto nivel, sin & impedimento
gue puedan causar los desechos tdxicos vy el excaso de
peso. Tu cuerpo quiere irradiar salud, no cargar con 40
Fbras de mas. Lo Unico que tienes gue hacer es facilitar-
ke sus procesos naturales (no obstruirlos), v podras
empezar a sentir la alegria de tener un cuerpo del cuzl
puedas enorgullecerte.

Este programa es simple y no restrictivo, solo debes
conocer los principios v adherirte a ellos. iSe acabd &l
relajo! Basta de complicarte la vida, nada de echarle
Bave al refrigerador, tomar pldoras, contar calorias,
reemplazar batidos por comidas, ni pasar hambre con
porciones minimas. Puedes comer vy comer bien, y
disfrutar de tu comida. Ya no necesitas imponarte prue-
bas frustrantes de 15 dias o 1 mes con resultadaos
contr@producentes y temporales. Ahora tienes un
meétodo realista v para toda la vida, que ipuedes vivir
con el

Por una alimentacion
saludable consuma
frutas y vegetales

diariamente.



El gusane-

€N ia Mahzand

Por: Departamento de Verificacion

En algunas ocasiones se ha participado en actividades
de capacitacidn sobre temas de verificacidn de mercado,
tanto a lo interno come fuera de 3 institucidn, en bs
mismas se ha empleado una adivinanza algo infantil
para captar b atencidn de la importancia de revisar los
productos antes de depositardos en la canasta o camret-
Bz v es b3 siguiente:

;. Oué puede ser peor que
encontrar un gusano en

una manzana?

Respuesta: E

Encontrar la mitad del
gusano, porque ya te comiste
la otra mitad. ;por qué pudo
suceder esto? Ciertamente
porque no nos tomamos el
tiempo de revisar la manza-
na, lo que implica que si la
misma tiene un orificio por
donde haya entrado el
gusano, evidentemente Ila
adquirimos asi.

Lo indicade sugiera por tanto que &5 una situacion que
tenemos que cambiar, ya que sucede a diario a muchos
consumidores al no adoptar o habito de revisar ks
alimentos o mercancias que compran, resukando tarde
cuando se percatan gue adquirid un articul o alimento
dafado o descompuesto, siendo necesario Invertir
nuavamenta en volverlo a comprar o invertir iempo
regresando al establecimiento a cambiarle en buenos
términos o pear aln enfrentidndese en un tramite de
denuncia o gqueja seqln sea of caso,

Al verificar las situaciones que pueden generarse por fa
inobservancia de nuestro deber de una “conciencia
critica®, & cual consiste en mantener una actitud de
alerta en su refacion de consuma, examinanda con aten-
cion la informacion y la calidad de los productos y servi=
clos, es evidente que & mejor verificador es @ propio
consumidor, s de ali que para ACODECO, a través o par
medio de Departamento de Verificacion de Mercado, en
el 2009 se retind y destruya 15,3 toneladas de mercancia
vencida, sin fecha de vencimiento o deteriorada, lo que
ilustrado de otra manera implica poner en fila 50 pick=
ups llenos de mercancias decomisadas,

La importancia de la citada unidad administrativa, estri=
ba en su accionar diaria, ya gue los verificadores salen a
la calle a cumplir con la mision de proteger a los consu-
midores en su salud, pero también en su economia,
viglando que todos s bienes y servicios que se ofrecen
tengan sus precios a la vista, que se cumpla con mante-
ner fos letreros de descuento a jubllados a la vista,
precios topes del combustitle y o tanque de gas de 25
libras, asi como la aceptacion de billetes de 50 y 100
délares y que no se exija por los comercios un pago
minimao con tarjetas de crédito,

Es muy importante que pongamaos de nuestra parte, ya
que esto incdiria de manera positiva en nuestro presu-
puesto e incluso en Ja salud de todos, ya que de lo
contrario de acuerdo al siguiente ejemplo de la vida real,
podriamos reflejarmos en este espejo,”una joven sefiora
tuvo que llevar a su pequefa hija con vomito v diarrea a
un Centro de Salud, donde al preguntarsele que habla
ingerido la menor en las altimas horas, ella recordo una
maermelada que habia comprado cerca a su hogar, de
regreso al mismo revisd este producto y para su sorpra=
sa, tenia un afio de haber vencido”, Al dia siguiente
presentd 2 denuncia en ACODECD y asi fue posible que
reglizdramos uno de los mas grandes decomisos de
abkmentos vencidos de todo tipo en la administracicn del
Licenciado Pedro Meilan. Y por todo esto, recomenda-
maos revisar la manzana antes de echarla a la canasta o
carretila,




Por: Departamento de Decisidn de Quejas

La custodia de bienes es una figura contemplada en &
articule 53 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007,
concebida en las siguientes terminos:

Articulo 53: El proveedor sera responsable por los bienes
gue el cansumidor le enlregue para suU reparacion, man-=
tenimiento o Impieza. Cuande por razén de la presta-
cion de dicho servicio bos bienes del consumidor se dete-
rioren o pierdan, el proveedor esta obligade a resarcr &
valor de reposicion de dichos bienes. Lo dispuesto en
este articule no se aplica al bien que haya sido abandao-
nado por el consumidar, entendiéndose que & abandono
se produce cuanda hayan transcurrido cuarenta y cinco
dias calendaric desde kb fecha en que el consumidor
haya sida requerido para el retiro del bien.

La norma antericrmente transcrita, establece los tres
casos en los cuales tiene aplicacion; que los bienes de
cansumidor hayan ingresado para reparacidn, manteni=
mients o limpieza, S6lo en estas tres supuestos se
produce & dereche del consumidor basado en esa
narma, cuando se deterioren o pierdan en custodia del
proveedor.

La sancion impuesta en el citado articulo es resarcir
valor de repasicion del bien deteriorado o perdido. Sobra
este particular la disyuntiva es si el valor de reposicion
&5 lo que costo el bien, o o que cuesta actualmente en
el mercado, En tal sentido, tratando de hacer una inter-
pretacion justa, nos parece que el valor debe ser
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referenta a lo gue cuesta en la actualidad, porgue lo gue
se deteriora o pierde es un bien especifico, e cual si era
propiedad de| consumidor, el mismo debe estar cons-
clente gue tenia una depreciacion, por el uso que se le
ha dado vy el tiempo transcurrido desde su adguisicion,
Ello en el supuesto de gue e] bien pueda alin ser adgui=
ridc en & mercado. En caso contrario se dificulta el
tema, por qué o se le entrega la suma de dinero que
costd &| bien o se hace una prorrata, en el precio, en
base & su depreciacion,

Sobre €] abandono de] bien, situacion gue exduye de
responsabilidad al proveedor, siempre v cuando hayan
transcurrido cuarenta v cinco dias, desde la fecha en que
&| consumidor ha sido reguerido para e| retiro de bien,
Es importante resaltar que debe existir una constanda o
prueba del requerimiento hecho por & proveedor, al
consumidor para e retiro del bien., En muchos casos
ocurre, que e] proveedor se demora en la prestacion
eficiente del servicio (reparacidn), porque estda en
espera de piezas, escaso de personal u otro motive, lo
cual hace gue el consumidor, en su momento, deje
transcurrir un fiempo en ir a preguntar sobre su estado;
sin embargo, ese fempo no se computa, porgue es a
partir de gue & proveedor le ha comunicado que debe
retirarlo, En ks casos de limpieza o mantenimiento no
existe mayores complicaciones, v por lo general, el
proveedor establece en | factura que | entrega al
consumidor, un término para retiraro, el cual no puede
ser inferior que e] establecida en B norma,




Par: Mileyka Arrocha F. - Dep. Relaciones Plblcas

Andrés Mufioz - Departamento de Educaciin
"ACODECO EN TU COMUNIDAD® es un innovador
programa, que tiene como objetivo legar a todas fas
casas, residencias de las comunidades en el pais. El
proposito de llegar de casa en casa, es informaile a los
consumidores de la existencia de la ACODECO y de sus
funciones, e invitAndolos a que se acerquen a la entidad
a Interponer quejas y denuncias cuando asi b requie-
ran, o simplemente para solicitar informacidn de precios
¥ CONSUMo,

La primera ofidna regional de Acodeco en crear un
programa de visitas domidlarias fue | de Bocas del
Toro, con un proyecto denominado “Acodeco Toca Tu
Puerta®, & cual permitid entrar en contacto con decenas
de jornaleros de las empresas bananeras, A estos traba-
jadores, empresas fcticias les vendian a crédito v les
hacian firmar contratos en blanco y nunca le llegaron a
entregar muebles, dectrodomésticos y bienes de
Consumo,

Estas visltas permitieron que los consumidores de esta
area marginada de] pals presentaran sus quejas en la
agencla regional, ubicada en Changuincla y lograran
satisfacer o] derecho a la compensacidn, con la entrega
de |os bienes y b devolucidn de las sumas pagadas,

En cada provincla es una realidad diferente, y los
colaboradores de Acodeco, con espiritu de compromiso
¥ trabajo continug, logran que este proyecto comunita-
rio legue a diferentes corregimientas, tales come Santo
Domingo, San José y La Palma en o distrito de Las
Tablas, en donde con & material educative de la
entidad, se llegd a un amplio segmento de | poblacidn,
beneficiandose con este proyecto,



Prucha de ell, es que los dudadanos beneficiados con
la Ley 6 de 16 de junio de 1987, exigen su descusnto
hov dia a las farmacias y restaurantes de |la ciudad de
Las Tablas: en donde los descuentas a que tienen dierg=
cho los consumidares jubilados pensionados de tercera
¥ cuarta, eran vulnerados por algunos agentes econd-
micas,

Cabe sefialar que, en cada uno de los corregimientos
escogidos previamente, se levanta una encuesta de
precios de todos les supermercades, mini siper
tiendas, la cual se distribuye en los hogares visitados,

Ademas, en estas visitas domiciliarias se asesora a bs
consumidores acerca de |a importancia de comparar
precios antes de comprar, sobre las tendencias de B
economia de libre mercado v |z importancia que tiena
para ¢l consumidor estar informado; porgue es é] guien
decide dande comprar y qué comprar, mediante su voto
de compra,

Este proyecto innovador continuard desarrollandose a
nivel nacional, permitiendo a la poblacién consumidora
conocer la existencia de la entidad, sus derechos y
deberes; Bevando la esperanza al sector mas débil de la
refacién de consumo gue son los consumidores, Tam-
bién, les permitira conocer que tienen 'una entidad, que
los educa, bos apoya v los involucra para ser parte de |a
sojucidn de sus propios problemas de consume,




La importancia de comparar precios antes de comprar

Por: Marcos Camizo = Economista DIPREV

Los seres humanos somos muy dados a transferir nues-
tras costumbres de generacion en generacion. Hay
clertos habitos que organizan nuestra economia familiar
y que, ademas, pueden legar a marcar diferencias
importantes a la hora de comprar cuakquier tipo de
producto o servicio,

En temas tan esenciales como la Canasta Basica Familiar
de Alimentos (CBA), se han encontrado diferencias en el
costo total, en la cudad de Panama, estimado para una
familia promedic de 4 miembros, de hasta B/,100,00 al
mes, que puede ahorrarse un hogar mediante una buena
administracion y el manejo adecuado y oportuno de la
infarmacian,

La Autoridad de Proteccion al Consumider v Defensa de
la Competencia, ACODECO, publica frecuentements
informacion de mucha utilidad, ya que el mercado es
dinamico y los precios oscilan dependiendo dediversos
factores que influyen en la formacion de los mismus.

Usted puede encontrar mucha Ir1f~:+rrna|:i!n H'm'éﬁ EI'E
www.acodecowgob.pa y dar chic en encuSSiae

Otra opcidn a tomar en cuenta es la pagin
tuto de Mercadea Agropacuaria, [m_ it
precios de ks productos vendides &g las,
Abasto, coma el Mercado Agricola CentFalily

‘estaeleccion podemos empezar a pensar

Sin embargo, slempre hay que comparar precios, ya que
por experiencia podemos mencionar gue hemaos ancore
trado en algunas acasiones, casos come @] de la cebolla
nacional, con precios mas bajos en supermercados, que
los encontrados en el mismo Mercado de Abasto, Esto
puede explicarse por contratos de abastecimientas, que
tienen los supermercados con sus proveedores, De alli b
importancia de estar atentos y manejar la informacion
oportuna, en cantidad y calidad adecuada. La internet
puede llegar a ser una excelente herramienta an este
tipe de casos, asi como de cualguiera otres productas o
serviclos, en donde se puede investigar de antemano, sin
|2 necesidad de salir de casa u oficina en un sondeo preli-
minar. Cuando vaya a realizar grandes compras (una
casa, un automdvil, linea blanca, etc.) pida rebaja, ya
que estos articulos siempre tenen margen para un buen
descuanto,

Duizas no se trate de dedicar dias en recorrer negodos,
mayoristas, minoristas y otros Jugares, sino de saber
enfocarse sobre lo que realmenta pecesitamos, Pode-
mostComenzar por elegir una marca y comparar
galidad y especificaciones con alguna marca sustituta
e pueda satisfacer nuestras necesidades, A partir de
en los lugares
para gomparar y camprar

[ESIDGS EN DIVERSOS SUPERMERCADBOS

L 12 DEILLIO DE 2610

Secter/Supeormersade P recio de venta al Consumidor en Balboans

sS4 IELITs
Frodiscis Umidad =
- EE F = % % i gid | eis
&g 5 & 3 = | 235 | =55
= = & < 5 =
Plétano 0.36 L x 023 w23
ErL|i1‘IE|.1 i, 3 I!_'I-.l]' 1'.|_ 17
Maranie Macional - gll-ﬁ .05
aropis Magiopal | = il A 009
F'i:F'_a. Chica = |. =
- - i} 52 057
473 {_.l 58 25 E
= - .73 -
- 'E 214 ] - -
Sandia Median : 243 : -
Sandia Chica [Ty1n 2 = = =
Handis I, = = i -
Limdn Crollo L] L339 = - =
Liman Criclla clik = - .03 [0S 0,05
Limmdn Persa Ib. 1.59 .58 - - = -
I.i|1'2:1|1 [-'w foall & = = = I LI
Limdn Importsdo It L35 lﬁ.‘ - - - -

Mota: Extos monitorsos reflejen dodcamenie o conpansc Gn de pree

de lop producica, Bxap precior paden variar dessle & maoments ofl Guie g realiedt @

[=i: Mo habin 2] producto 2] momerdo del monitonss.
Fuente: ACCODRECO

10

'-F presie &l agenie econdmico ni o calidad
e ¥ o fecha de publisscion




idad
(A ?“b l‘“i Lo que debemos conocer

Por: Ana Espino = Veracidad de la Publicidad

Producto de |z globalizacion actual, las viejas estrategias
publicitarias sufrieron cambios importantes, teniendo
que ampliar sus horizontes para desempefar diferentas
roles en el mercado, Anteriormente, b publicidad fue el
medio que dio forma, posicidn, estabilidad y vida a una
marca que identificaba a un producto o servicio, teniendo
muy en cuenta que la base inicial y fundamental de la
publicidad es |a estrategia de venta,

Lo esencial de la publicidad es ofrecer toda la informa-
cion a bos consumidores, hacdendo énfasis en la calidad,
el precio o las caracteristicas prindpales de |os produc-
tos; para formar una imagen de la marca que se quiere
vender. Por su parte una promocidn lo gue intenta, es
l=var a los consumidores en muchos casos por el impul
so, @ adquirir |os articulos promecionades para lo cual,
ofrecen ventajas adicicnales, por eso hoy dia vemos gue
al darse a conocer un producto se ofrece ciertos valores
agregados al mismo,

En nuestro pais b publicidad es utilizada por todas las
empresas, sin importar si pertenecen a las lamadas
micro, peguefias o medianas empresas, y que dedir de
las grandes cadenas comercizles, Mo decimos gue |a
publicidad sea mala, pero lo cierto es, que en muchaos
casos se envian mensajes negatives, reflejando la falta
de informacidn y los denominades "ganchos publicita-
rios’s Esta conducta la vemos cada dia mas provacando
copfusion entre los consumidores, generando engafios
que a la postre afectan directamente a una gran cantidad
de m& ; :

cantidad de rﬁl:nmnma-s 0 condiciones para poder parti-
cipar, y que generalmente es casi imposible de cumplir

con todas ellas,

Otra situacidn muy generalizada se da cuando se ofrece
la oportunidad de ganarse un crucero, un viaje a Miami o
un carro, pero no se informan todos los requisitos nece-
sarios para concursar; puesto que si usted sale ganador
al momento de redamar su premio, es en ese preciso
momento que le informan que &l mismo no se le puede

otorgar porgue usted no cuenta con una visa para
viajar, 0 el empaque depositado no esta en buen estado
o que si 85 menor de edad no podia concursar.

Lo primero gue pensamos es que hemos sido engafa-
daos, v sequramente diriamos que “si me hubiesen infor-
madao desde 4 inicio, no lo hubiese comprado”®. La ley
45 de 2007, obliga al agente economico, a informar
daramente al consumidor sobre las caracteristicas
principales del producto para gue este pueda deddir si
lo adguiere o no.

Lo mas probable es que en algin momento usted haya
sido victima de situacionas come las mencionadas ante-
riormente, v tal vez muchas de ellas hayan sido investi-
gadas por ACODECO, va que una de sus funciones es la
de investigar v sandonar los posibles casos de publici-
dad engafiosa pudiendose sancionar al infractor con
multas de 25 mil balboas por lo que ks exhortamos a
presentar todas sus denuncias las cuzles seran evalua-
das a investigadas por nuestro personal

Par otra parte, las ventas espediales gue se dan mucho
en nuestro pais y somos muy dados a aprovechar los
baratillos, ofertas, rebajas, pero es muy importante gue
la mercancia participante este identificada, que usted
conozea el nuevo precio (ofertado), al igual que el
precio anterior y cuandao se trata de una venta especial
por porcentaje, deben indicar el precio y & porcentaje
a rebajar, es decir, el precio indicado se entiende que no
cuenta con el porcentaje aplicado.

entienda que debe " han
valer, quedebedauthrhﬂsaulu practica
contrarias a la ley y recordar que lun consumidor
informado tiene poderl.




Fluhertn | EI.IEIFEI'E = Juez Ejecutor
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Flekira

El Juzgado Ejecutor es la instancia por medio de la cual
La Autoridad de Protecddn al Consumidar y Defensa de la
Competencia (ACODECD), Beva a cabo o ejerce la juris=
diccidn coactiva, sobre las multas v sanciones impuestas
a los agentes econdmices,

Dichas funciones se encuentran sustentadas legalmente
en los articulos B6 # 17 v 107 de |a Ley 45 de 31 de octu-
briz de 2007 v las mismas abarcan & plancamiento v
ejecucidn de una serie de diligencias como lo son: o
secuesiro de cuentas bancarias, bienes muebles e inmue=
bles, operativos de nolificaciones masivas, gestiones de
cobro, embargas, arreglos de pago, asi coma también las
investigaciones pertinentes para determinar el estatus de
las licencias comerciales, avisos de operacién y candicio=
nas de bos establecimientos comerciales, tpo de negocio,
ubicacién, bienes a secuestrar, etc. Cabe sefialar que en
cuanto al procedimients, se aplicaran supletoriamente Jas
normas gue se encuentran en el Cadigo Judicial vigente,

El proceso por cobro coactivo tene por objeto fundamen=
tal lograr 2 recuperacidn o recaudacion de las sumas
derivadas de una sandén impuesta a un agente econdmi=
co, por Infringlr las disposiciones de proteccidn al consu-
midor o de defensa de kb competencia v que adicional-
mente, no haya sido cumplida por éste, dentro del plazo
contemplade en la ley,

12

IFafunisdicciontcoactiva en la ACODECO

Una vez quede ejecutoriada la resolucion que impone una
sancion pecuniaria a cualguier agente economico, es
dedr que no admita ningun tipe de recurso, sea por viola-
cion a las normas de proteccion al consumidor o a las
reguladoras de la competencia, este debe cancelar la
multa correspondiente en el tarmino de diez dias habiles,
contados a partir de la respectiva notificacion de Iz
dedision o resolucion.

H lapso de diez dias habiles sefialados constituye la
primera opartunidad gue se les otorga a los agentes
econdmicos sancionados, para cumplir con su obligacion
de pagar la multa v no ser objeto del cobro coactivo v en
consecuencia, de la practica de las medidas cautelares
(come & secuestro) comrespondientes.

En efecta, si los agentes economicos cancelan dentro del
plazo de diez dias habiles, el expediente concluye su
camino v se ordena su cierre y archivo; esto acurre &n la
esfera de los procesos administratives que se Bevan a
cabo en la Direccion Nacional de Proteccion al Consumi=
dor o en la Direccion Macional de Competencia.

En & evento de que el agents economico no pague opor-
tunamente, dentro del plazo senalado, entonces & expe=-
diente se remite al Juzgado Ejecutor v se inicia & proceso
gjecutive por cobro coactivo, con todas las consecuencas
juridicas que se generan en este tipo de procesos.

Mo obstante, habiéndole dado entrada al expediente
respectiva, adn €l agente econamico puede evitar que se
e practigue las medidas cautedares propias de este tipo
de pracesos, apersondndose al Juzgado Ejecutor, una vez
notificade el auto sjecutivo v cancelar la muka impuesta;
sin embargo, en esta etapa tendra gque cancelar adicio-
nalmente, los gastos de ejecucion gue van hasta el 10%
del total de la sandon pecuniaria.

Otra iniciativa de los agentes economicos, que en muchas
ocasiones evita que s2 le practique & secuestro decreta-
do, consiste en solicitar arreglos de pagos, peticion que
sera sometida a consideracion ddd  juez ejecutor, guien
podra aprobar, modificar, o rechazar la propuesta, procu=-
rando un justo equilibrio entre los intereses del Estado y
de los agentes econdmicos solicitantes.

Para conduir podemaos sefalar que la ACODECO v por
ende el Juzgado Ejecutor, ha estado inmersa 2n un
proceso de maodernizacion de sus estructuras organizati=
vas, tanto en &l ambito administrativo, como en el de sus
recursos humanaos; unidos en tzl mision, tenemos la
insoslayable obligacion de contribuir a su concretizacion,
gjercitando nuestras competendas, habilidades y destre-
Zas, para aportar creativaments nuestro “granito de
arena” a la causa institucional descrita, trabajando de
manera individual o en equipo, con verdadera vocacion
de servicio.




El Consumo Saludable, un beneficio
Social - Humano para las Escuelas

Por: Licda. Anabella Alvarez 5. = Depto. de Educacidn - Coclé

Centro Basico General de Aguas
Blancas — Penonomé

Desde 1989 en los Estados Unidos, se inicio con la cam-
pana del Consuma Saludable; todo esta aunado a b
creciente problematica que, a nivel mundial, se venia
dando a raiz dd allo indice de sobrepeso v obesidad en
las personas.

Mediante estudios realizados por las entidades especiali-
zadas en temas de nutricion en nuestro pals, se han ido
desarrolando campanas con la finalidad de contrarres-
tar las nefastas consecuencias a las que conllevan a ks
panamefios a sufrir de enfermedades tales como b
hipertension  arterial, problemas  cardiovasculares,
diabetes, cancer, entre ctras,

La preccupacion ha sido de tal magnitud que ha llegado
a akanzar poblaciones de menores que, desde edades
muy tempranas, sufran distintas afecciones a causa del
sobrepesn, la obesidad y en casos extremas hasta b
desnutricion.

Desde el momento en gue ACODECO suma sus esfuer-
Z05 para contribuir con esta causa, nosotras, los funcio-
narios de kb Regional de Codé, nos hemaos comprometi-
do a tal grado que no solo lo vemos como una forma de
educar a bos consumidores, sino tambien a los ninos de
nuestras escuelas.

51 bien es cierto, parte de esta problematica se debe
también a kb falta de productos los cuales en algunas
instancias son Inaccesibles para los consumidores de
areas apartadas de la region codesana v a la falta del
factor economico para consegquirkas.

Es por ello que nos hemos propuesto ayudar, no solo en
la concdienciacion de los temas relevantes para todos,
5ino que también consideramos gue podemos apoyar de
una manera social = humana a gue es0s nifos, que no
tismen la posibilidad de adguirr productes saludables
que los ayuden a crecer sanamente, debido 8 gue sus
padres carecen de ingresos fijos para brindarles una
alimentacion; puedan entonces medignte nuestro
proyecta, &l cual lo hacemaos de manera desinteresada v
financiada por nosotros, acceder a alimentos de forma
gratuita. éDe gueé manera podemos ayudar?. Los funcio-
narios nos hemos reunido y consultado respacto al tema
y hemos decidide contribuir con plantones de arboles
frutales; de manera que no solo apoyaremos en la divul-
gacion de la importancia que tiene & consumir frutas v
vegetales, sino gque también contribuimos con el
ambiente. Puesto que en un ambienta saludable, como
lo dicen nuestros derechos como consumidores, pode-
mos facilitar el Consumeo Saludable a esos nifos gue
tanto lo necesitan. Es como si estuvieramos matando
dos pdjaros de un solo tire, ya que contribuimos con &l
medio ambiente v ayudamos a gue muchos tengan la
oportunidad de obtener productos naturzles y saluda-
bles.

Siembra de plantones:
mango meldn
vy guayaba nacional
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Por: Harmodio A.Cedenio Espinosa.
Dapto. Invastigaciones de [a Competenda.

Al escuchar la palabra Boicot, lo primero que se nos
viens a la mente es pensar en "Boicot a los Juegos Olim-
picos, @ Cumbres de Estado, a no comprar, vender o
consumir determinado producho”, en definitiva, pensa-
mos inmediatamente en la actitud o postura gue adopta
un grupo de personas para exigifde al boicoteado que
ceda a sus demandas, peticiones o pretensiones, lo que
conlleva, de no obtenerse un resultado favorable o una
respuesta afirmativa a lo solicitado, a que el aislado por
el boicot se atenga a las consecuencias y medidas de
presion gue pueda ejercer éste grupo para perjudicarie
0 ne, va 523 un evento de trascendencia, una organiza-
cion, la comercializacion de un producto, o sencillamente
boicotear su imagen para obtener ventajas competitivas
en un determinado mercado.

Sobre este (ltimo punto nos referiremos en el presente
escrito, ya gue la Ley N? 45 de 31 de ocubre de 2007
contermnpla |a figura del boicot, la que se encuentra tipifi-
cada en su articulo 16, numeral 6, gue versa sobre las
practicas monopolisticas relativas ilictas v encuadra la
conducta transgresora de la libre competencia, en ague-
los casos, en gue se efechie una concertacion entre
varios agentes econdmicos o se invite a estos para
gjercer presion contra algun cliente o proveedor, con el
propdsito de disuadirlo de una determinada conducta,
aplicar represalias o de obligarlo a actuar en un sentido
determinadao.

Cabe recordar gue la Ley 45 de 2007, manifiesta que se
prohiben y se consideran practicas monopolisticas relati-
vas ilicitas, los actos unilaterales, las combinaciones, los
ameglos, los convenios o los contratos cuyo objeto o
efecto sea desplazar inazonablemente a otros agentes
del mercado, impedirles su acceso o establecer ventajas
exclusivas a favor de uno o varios agentes econdomicos.
Ahora bien, una ver sefialado lo anterion, para que se
configure la comisicn de un boicot s& requiere que se
cumplan ciertos presupuestos enundiados en la norma,
los gue procedemos a examinar:

Primero, debemos identificar gue la conducta transgre-
sora involucre @ mas de un (1) agente econdmico; esta
condicion es totalmente relevante, va que a la luz de la
Ley 45 de 2007 para que exista un presunto boicot,
deben existir por lo menos dos (2) agentes economicos
en combinacion, gue adopten una postura gue perjudi-
gue o haga presion.

Segundo, que los incite o invite a actuar en conba de
glgun diente o proveedor; lo que nos indica que debe
existir un motivo real y objetivo, que pudiese ser, por
ejemplo, el instar a un grupo de personas a no abaste-
cerse de determinado producto para perjudicar las
ventas del agente economico boicoteado.

Tercero, que & oojeto ael boicot sea escamentario por
una conducta; este presupuesto es muchas veces aplica-
do cuando se cometen actos que son considerados por
un grupo como contrarios a la moral o a la honre, de un
grupo social o éinico, o que sean discriminatorios y gue
tergiversen hechos acaecidos. Muchas veces lo que se
pretende con el boicot es avergonzar al infractor antes
gque castigarle econdmicamente.

Cuarto, la norma contempla que se puedan aplicar
represalias; consideramos gue son las consecuencias
inmediatas de un acto reprochado y son utilizadas por
los agentes economicos como mecanismo para qgue &l
boicoteado acceda a sus pretensiones.

Quinto, cbligarlo a actuar en un sentido determinado; es
oha consecuencia del boicot, e boicoteado toma
dedsiones que son exigidas por los propulsores de la
medida, achia en la forma solicitada por estos agentes
economicos, o mejor dicho, cede a sus peticiones.

La practica del boicot en los temas de libre competenda
no s muy frecuente, mas bien ocure por el desconoci-
miento de la norma por parte de los agentes economicos
boicoteantes, pero recientemente se han identificado
casos con este tipo de conductas que, cabe recordar,
acamrean sancion econdmica hasta de doscientas
cncuenta mil balboas (B/. 250,000.00) de conformidad
con &l articulo 104 de la citada Ley.

La forma mas comin que tiene ACODECD para conocer
de un boicot, es a traves de la presentacion de formal
denuncia por parte de la empresa boicoteada, pero
también puede conocer la misma de oficio; en ambos
casos se efechiia una investigacion preliminar, s2 deman-
da la practica transgresora ante los tribunales jurisdic-
cionales competentes v s2 impone la sancion pertinente
en caso de condena.

Uno de los principales objetivos de la Autoridad de
Proteccion &l Consumidor v Defensa de la Libre Compe-
tendia, consagrados en la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, es &l proteger &l mercado pertinente, a sus consu-
midores y a los agentes economicos gue operan y parti-
cipan en dichos mercados.



La irnagen

Por: Hildegarde Herrera - Relaciones Pablicas
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o durante crisis institucionales v |a I‘l.m:hrla
s mhut asumen esas tareas, Ahora
i empos glob: Ilzadus. las relaciones publi-

h que puede utilizar

aresa en cualquier

{ alas n
consumidbras,

Los negocios o come

vengl disgfio ﬁ””& -

, Sin saber qu W T i&
brindaran miltiples ¢ tal razén se mues-
tran reacios a imples |

La calidad del presente publicitario, tene coma finali-
dad ofrecer una imagen fresca, que ademas de ser rica
culturalmente hablando, puede ser también divertida,
para adultos y jovenes que buscan nuevas opciones
para recrearse y a b ver aprender; que seria definitiva-
mente la visidn final del Departamento de Relaciones
Plblicas de ACODECC,

Las companias innovadoras ponen en las
experiencias todo el peso del éxito. Los "creas
dores de experiencias” se basan en el "Visual
Marketing” para lograr escenografias que
excedan las expectativas del televidente.
Colores, texturas, detalles v magnificas pre-
sentaciones de los voceros, claro que con una
excelente preparacion, despiertan asi sensa-
ciones memorables.

Reclentemente un estudic del comportamiento de los

t en diversos paises dd mundo, confirmd
qli# mad'tel 70% de'las dedlsiona® que Ifluyel parad
u

n programa televisivo, estd en el punto inicial de
la serie, Considere siempre, gue cuando una persona
observa un segmento,
porgue ha decidido hacerlo,

Una buena imagen es importante para tenar confianza
en t misma, para consegulr tus objetivos personales y
profesionales v para sentirse bien, Sigue leyendo para
saber cudles son ks errores mas comunes gue cometen
los hombres y mujeres a la hora de escoger su vestuario
profesional Entre otras cosas,

Las personas a ks que mas admiramos por su estile no
son necesariamente las mas agraciadas fisicamente ni
las que tienen mas dinero, Para tener una buena
imagen, recuerda vestir siempre en funcién de tu tipo
da cuarpo,

A lo large de nuestra vida profesional, a menudo tene-
mos que realizar camblos gue nos permitan una mejor
adaptacidn al entorno en gue vivimos, Ya sean exterio-
res ¢ Interiores, Son situaciones comunes en las que
tenemos que saber como comportamos,

en e 90% de los casos es
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La lonchera escolar

Licda. Jilma Eysseric ND, Reg 200
Direccion Macional de Nutricién v Salud Escolar.

En el transcursa de los dltimos ahos, se han observado
cambios en la condiddn nutricienal de la poblacion a
nivel mundial, dende s2 presenta un incremento en los
niveles de sobre paso v obesidad, en contraste con fa
parmanencia de los ya conaddos problemas de desnutri-
cidn gue aguejan principalmenta a la peblacidn infantil,

Nuestra pals no escapa de esta realidad, y es que, segun

los resultados abta  @n la Encuesta de Niveles de
Vida realizado ep e 2005 | Ministerio de Economia y
Finanzas en coH 21 el Ministeric de Salud,
donde se eval e gondician nu:rlr:H:m.aI de la pn::l::la:lﬁn

panamefia, se
prevalencia de dbesidad de la poblacion adulta, al com-
parar los datos del 2003 con los obtenidos en 1982 (a
traves de la misma encuesta), afectande principalmente
al s femening, cof Un Incremento del 14,296,
le.ldbabsewqua mas del 50% de la pobla-

_ peso y obesidad,
poblacin apa de esta situacion, alcan-
zando en un 20% de los ni nifias de 5 a 9 afios a
nivel nacional, problémas de exceso de peso. Es por ello
que la educacion alimentaria que como padres brinde-
mas a nuestros raves del buen ejemplo y la
practica esfundame

ra desarrcllar buencs hiabites
le up futuro corregir
malnutrician.

de alimentacidn, que
ohlemas de salud que

2 brchers astolar es un excelante media para reforzar

s incukar en ellos, ofreclenda
udables que les permitan crecer
anara adecuada,

Es importante que tomemos an cuenta algunos aspectos
al momento de preparar la lonchera, garantizandonos la
aceptacidn por parte de los niflos y su consumao,

1. Elaborar diferentes menis para la lonchera,
donde incluyamos productos de alto valor nutri-
cilonal, o que nos permita hacer una mejor
programacién al comprar los productos y aglliza
su preparacién en las mafianas.

", 2. Considerar la combinacién de colores Bamati-
vos, hadendo las presentaciones més atractivas,
de manera que incite su consumo.

3. Incorporar diferentes texturas entre |os

alimentos seleccionados: suaves o blandos como

&l pan, crujlentes o tostados como las galletas

saladas o las tostadas de pan; asl como diferen-

tes sabores: salado como el queso, jamdn, pan,

tortillas, etc.; dulce como el guineo, la sandia,
jugos de frutas, etc.; icidos como la naranja, la
pifia, la mandarina, atc.; y neutros como Ia leche.
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‘da o mantequilla en ehanada de pands
Los productos que deheggmmr induir e

Sin embarge lo principal que debemos considerar al
mamento de realizar los mends vy preparar la lonchera, es
considerar las preferencias de los nifios, asl como iIncorpo=-
raflos en la preparacian de los alimentos. Permitides que
ellos mismaos escojan los alimentos (bajo nuestra supen-
sion) v participen en su preparacion, nos garantiza un
cansuma con mayor facilidad,

requiere: -::arhuhudr ]
frutas, lacteos, c.am_ PRy
azlcares (como por m

,' aflos cuyo pri

de nuestros nifios(as) son agl
' Bs, es decir aguel

wem

a_no nos ofrecen los
@nisma requiere, COMmo
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Por: Departamento de Imvestigacian al Consumidor

La Constitucion Politica de la Republica de Panama de
1972 y sus modificaciones, establece que no existe pena
de prision por deuda de caracter financiero o civil; sin
embargo, €l mantener una conducta irregular en aten-
agon al pago de nuestras obligaciones, conlleva gue no
seamos sujetos de crédito para la realizacion de opera=
cones mercantiles.

Asi s como, en funcion de poder establecer un mecanis-
mao mediante el cual se pudiese determinar el comporta-
miento crediticio de los consumidores, es que nace la
Ley 24 del 22 de mayo de 2002, modificada por Ley
Mo.14 del 18 de Mayo de 2006; norma mediante la cual
se fija & marco de operatividad de una agencia de infor-
macion de datos, a la cual los agentes economicos remi=
ten toda la informacion ded comportamiento crediticio de
sus dientes, con el dnico objetivo de mantener un cruce
de informacion sobre los consumidoras que cumplen e
incumplen con & pago de sus obligaciones crediticias en
el tiempo plasmado; como medida de regulacion a las
practicas comerciales de obtener productos a traves del
credito. En ese sentido, la referida norma legal establece
parametros para que cualquier persona que obkiene un
crédito, sea reportada a través o por medio de la agep=
cia de informacion de datos.

En Panama la Asociacicn Panamefia de Crédito (APC), es
la tnica agencia de informacion de datos que opera en el
pais y encargada de cumplr con kb establecido en 1z ley
supra citada de publicar de forma veraz, el comporta=
miento crediticio de cada diente reportado por un agente
EConemica.

Ahora bien, dentro del contexto legal sefalado, se este-
blece una serie de sanciones a los agentes economicos

que incumplen & mismo, de manera que se fija como
abligacian el que se reporte al cliente a través de la APC,
erviande o transmitiends  informacion  actualizada,
verdadera y confiable, indicanda & inicio de la relacion,
el saldo actual que mantiene el cliente, fecha y suma del
ultimo page realizado, historial numérica del comporta-
miento de pagao, etc,, todo elle, a fin de cumplir lo esta-
blecido y no ser sancionados, De igual forma se sancio-
na al hecho de mantener comao referencia activa, aquella
cuenta que el consumidor ya ha saldado; ademas,
cuando revisa sin autorizacion e reporte crediticio de
una persana o cuando se incorporan a la cuenta pagos
con el fin de interrumpir la prescripcion, etc,

En definitiva esta normativa Bend un vacio existente en &
pais, tanta en & orden mercantil, financiera y por
supuesto en l proteccidén del consumidor, pero debe
quedar claro que esta Otll herramienta puede resultar
beneficiosa o perjudicial, ya que dependiendo del buen
a mal manejo gue le demos a nuestro crédito, depende
en gran medida que podamos acceder a facilidades
crediticias y por ende, se debe estar vigilante de que ¢
histarial de crédito refleje con certera la realidad finan-
ciera del consumidon  En caso de que encuentre anaoma-
lias dentro del mismo, puede acudir directamante al
gente economico que lo reporta, con la finalidad de que
le brinden respuesta a su reclamacion, en caso dea no
obtenera, podra presentar una queja en las oficinas
centrales, asi como regionales de la Autoridad de Protec-
cion al Consumidor y Defensa de la Competancia
(ACODECO), institucion competente para velar por la
aplicacion y cumplimiento de la Ley 24 de 2002 y su
madificacion, por ende de aplicar las sanciones corres-
pondientas,
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La ACODECO, en el desatrollo social y econdmico de [a

Provmcna HERRERA

creciendo, no en extension
geogrdfica, sino en agueflas
condiciones que se han vuelo
mds atractivas y deseadas por
propios y foraneos, Ciertamente
buscando esos factores que partice
pan en la calidad de vida y que

aquellos elementos que den lugar 2 |a
tranquiidad y satisfaccidén humana,

El desarrolle urbanistico y comercial nos lleva
también dentro de la ACODECO a nuevos retos, ya
que debemos redoblar fuerzas para continuar e] traba-
jo en beneficdo de nuestros mas altos protagonistas,
"los consumidores”,

Podemos mencionar que en |a regidn se realizan cada
vez mas proyectos de inversion en temas como:
barriadas, centros comerciales, nuevas franquicias y
cadenas de diferentes almacenes, Dentro de todo
e5t0, la ACODECO juega un rol de suma importandia,
no sélo en Herrera, sino también a b largo v ancho def
territorio nacional,

Observamos €] aumento en |2 cantidad y variedad de
negocios dedicados a diversas acovidades, mismos por
los que son atraides e pablico consumidor, guienes
requieren de una entidad como ACODECD que vele por
la protecddn de sus derechos y asegure b defensa de
sus intereses de inversion,

He aqui que |» ACODECO ha puesto en marcha un
programa de contacte directo con |a poblacién denomi-
nado "Acodeco En Tu Comunidad®, que continua dando
grandes resultados, en o sentido de que cada vez son
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La Redaccion se realizd con el aporte de todos los

colaboradores de la ACODECD - Rh:mal de Herrera,
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mas las personas que conocen de nuas-
tra entidad, sus derechos como consu-
midores y bas fundiones gue desamolla-
mos para su benefido, todo esto en un
marco de transparencia legal e institu-
dunalq.lem una buena percepcion

Es importante sefialar que la misidn
fundamental de ACODECO, siempre ha sido
la defensa de los derechos del consumidor de
bienes y servidios finales, emmadicando las pract-
cas monopolisticas ilicitas y asegurando lka libre
concurrencia del mercado; por b que ante un
incremento en ks actividades comerdales, se hace n
sario mas verificaciones tendientes a fiscalizar que
agentes economicos cumplan con sus obligaciones.

A su vez, cada dia son mas las asesorias personales v
telefénicas que se brindan a los consumidores y cuyos
casos en reiteradas ocasiones se resuelven de manera
amistosa mediante nuestra mediacion.

Finalmente queremos expresar, sin temor a equivecarnas,
gue la Autoridad de Proteccidn al Consumidor y Defensa
de la Competencia (ACODECO) continua cumpliendo un
papel fundamental en el equiibric de las rdaciones de
consumo en el ambito local ¥ & resto del pais, siempre
acorde al beneficio del interés superor de todos vy cada
uno de los consumidores panamenos ¥ extranjeros que
residen en & territorio nacional; teniendo de referencia la
Constitucidn Politica Nacional, las leyes, los reglamentos,
los decretos de gabinete, como ordenamientos juridicos
plenamente reconocides, que deben ser respetados y
justamente aplicados hasta donde los Emites de nuestra
competencia nes lo permita,
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Un consumidor informado, @

AUTORDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

: | Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
tiene poder ACODECO

sert

De Lunes a viernes 7:00 a 7:30a.m por.

Linea Directa del Consumidor 1306 510-1300 www.acodeco.gob.pa



