ALGUNAS DE
NUESTRAS FUNCIONES

D Orientar, informar y divulgar los derechos de
los consumidores y las obligaciones de los
proveedores, para lo cual deberd implementar
y ejecutar programas de publicidad y de edu-
cacion al consumidor y/o proveedor, previa-
mente aprobados,

'-Erindar servicios de asesorfa legal gratuita a
los consumidores, sobre sus deberes vy dere-
chos y en general brindar orientacidn a
consumidoras y proveadores.

'.Inwestigar y sancionar dentro de los limites de
su competencia, la realizacidn de los actos y
las conductas prohibidas por esta ley.

'- Establecer mecanismos de coordinacidon con
otras entidades del Estado, para la proteccian al
consumidor v la prevencion de las practicas
restrictivas de la competencia.

.- Realizar estudios sobre el comportamiento del
mercado, para detectar distorsiones en el
sistermna de economia de mercado v propiciar la
eliminacion de tales practicas, sea mediante su
divulgacion o mediante las recomendacioneas
de medidas legislativas o administrativas,
encaminadas a su correcian.

'- Reglamentar v supervisar las asociaciones de
CONISLATTI [i:]'i—"ﬁ-IZIIF[_Z]r]r'I.-"rI:leZZIﬁ-.

'- Retirar del mercado y destruir productos venci
dos, con fecha alterada, deteriorados o sin
fecha de wencimiento y la destruccion de
aparatos de medicidn dafados o alterados.

Elaborado por: Departaments de BEducacién

I su queja es referente a:

gstamos Bancarios
ecle efectuar su tramite en La Superintenden-

p Bancos, entidad facultada mediante
o Ley No.9 del 26 de febrero de 1998,
JE00/506-7900.

gs Financieros y Casas de Empeno
Direccion Nacional de Empresas
del Ministerio de Comercio e Indus-
[tacda mediante las Leyes No, 42

2002 v Ley Mo.1& de 2005

eléfono, corresponden
g Servicios Publicos

Tarifas en el transporte colectivo v selectivo,
competen a la Auteridad de Trdnsite y Trans-
porte Terrestre, facultada mediante Ley No. 14 de
1993 v Ley Mo. 34 de 1999, donde puede usted
presentar sus quejas o reclamos.

tel, 502-0547 /502-0548,

5i tiene algin reclamo relacionado con tarifas
adreas, puede presentarlo ante la Autoridad de
Aerondutica Civil, facultada mediante Ley No. 22
de 2003, tel. 507-9000.

Recuerde que actualmente en nuestro pals, no
existe regulacion de precios, sino una politica de
ibre mercado o libre oferta y demanda,

Por ello, la Autoridad de Proteccion al Consumidor
v Defensa de la Competencia le indica donde
puede encontrar los precios mas bajos,

"La Autoridad serd Comgetente en has Casos de Ley Sra., Histaria che Créding
v Veraoded de la Publickdad, en los serdd cios ante s merconados:

510-1300
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info@autoridaddelconsumidor.gob.pa

del consumidor

www. autoridaddelconsumidor.gob.pa



:QUE ES LA AUTORIDAD? Normas v Procesos & QUUE COMPRENDE LA LEY?

Huealtra Institucl_ﬁn esla E-nc_argada de recil:alr_y Orientar y Asesorar:

tramitar las quejas y denuncias de los consumi-

dores, para prevenir abusos y garantizar un equi- Con el fin de formar debidamente a

librio en el mercado. los consumidores y proveedores, para gque
las relaciones de consumo lleguen a

La Ley 45, de 31 de octubre de 2007, &5 |a sar equilibradas ¥ transparentes..

legislacién “Que dicta Normas de Proteccion al

Consumidor y Defensa de la Competencia y otras Conciliacién:

Disposiciones?

Proceso administrativo voluntario en el que
las partes afectadas (consumidor - proveedor)

buscan solucionar la diferencia a través de un D Normas de Proteccidén al Consumidor.
arreglo amigable.
) Mormas encaminadas a prevenir las
Decisién de Quejas: practicas monopaolisticas.
Via alterna al proceso de conciliacion, que se
determina por la cuantia del bien o servicio. ' Mormas procesales y organismos

especializados.
Verificacién de Mercado:

Vigilar el comportamiento de los agentes LA QUIENES SE APLICA
econdmicos, en cuanto al cumplimiento de LA LEY?

las normas de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia.

' . A Todos los agentes econdmicos, sean
naturales o juridicos.

Concentraciones Econdomicas:
" A Empresas privadas, instituciones estatales

DBJETW“ Investigar de aficio U Sl e o municipales.

interesada y expedir concepto u op
DE LA AUTORIDAD si la unidn o concentracidn de empresa

Proteger y asequrar el proceso de libre com- disminuye la competencia econdmica en

petencia econdmica y la libre concurrencia, forma irrazonable. __tes y profesionales
erradicando las practicas monopolisticas y Practicas Monopolisticas

otras restricciones en el funcionamiento efidi- nvestigar las conductas que restrinjan, » A Entidades lucrativa®e R Rili s A= 0

ente de los mercados de bienes y servicios, disminuyan,impidan o vulneren la libre compe- _ _ | .
para preservar el interés superior del tencia econémica y la libre concurrencia en la , A Quienes por cualguier otrOIVWRETE

consumidor, produccion, distribucion, suministro o comer- clpen S sujetos activos en |2 IgiEER
cializacién de bienes y servicios. econdmica.

= A Industriales.
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