Tipos y Usos de los Sistema de Informacion

En el sector organizacional se han desarrollado diversas tipologias de Sistemas de
Informacién. Estas surgen basicamente a partir de las propias necesidades del
sector a que pertenecen las organizaciones, los procesos fundamentales y las
particularidades que se dan en cada organizacion.

Varios autores como Cohen, Ponjuan y Mufioz Cafavate coinciden en clasificar
los Sistemas de Informacion desarrollados para diferentes propoésitos, pero
fundamentalmente orientados a la toma de decisiones, como:

De Procesamiento de Datos (TPS - Transactional Processing
Systems): Son aquellos que se desarrollan para procesar grandes voliumenes de
informacion, a través de ellos se alimentan las grandes bases de datos. El
elemento humano sigue participando en la captura de la informacion requerida.
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Sistemas de Informacion para la Administracion o Gerenciales (MIS -
Management Information Systems): Proporcionan informes periédicos para la
planeacion, el control y la toma de decisiones. Son sistemas que se sustentan en
la relacién que surge entre las personas y las computadoras. Soportan un amplio
espectro de tareas de las organizaciones -que supera la capacidad de los
sistemas de procesamiento de datos-, dentro de las cuales se incluye el analisis, y
la toma de decisiones. Estos sistemas se componen de tres funciones: la
recopilacion de datos, tanto internos como externos; el almacenamiento y
procesamiento de informacion; y la transmision de informacion a los gestores.
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Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS — Decision Support
Systems): También depende de una base de datos como fuente de informacion,
pero se distingue del MIS, porque hace énfasis en cada una de las etapas de la
toma de decisiones: inteligencia, disefio, eleccion e implementacion. El soporte se
realiza a varios niveles de los equipos de gestion, desde los altos ejecutivos a los
gestores de base. Sin embargo, la decision depende de la persona responsable.
Son féaciles de usar.
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Sistemas de informacién para ejecutivos (EIS — Executive Information
Systems): Los EIS's han sido confundidos en sus origenes con los DSS's.
Algunas de sus caracteristicas son: estar personalizado al ejecutivo como
individuo; posibilita extraer, filtrar, consolidar y visualizar los datos criticos; se
puede acceder en tiempo real a las variables que definen el estado de la empresa,;
se visualizan tendencias y suministra informes de incidencias; brinda mecanismos
de alarma, para atraer la atencién del usuario, ante desviaciones importantes de
las variables criticas; cuenta con una interface amigable con el usuario, que
necesita de un minimo entrenamiento para su uso; es usado directamente por los

ejecutivos, sin

intermediarios y presenta la

informacion que

simultaneamente, junto a graficos, tablas, textos y sonidos.

dak da sarvicia
(uasas v Bvidiad
marketing

L Ismasds

Indicadanes.
o Epicidn o moyimeniog

5 conlesindas

«Tiermpd chis redpusSin & s quess
HinH da dsponibiidad de log sbricng

- = - Unidades

reclamos,

ajad y
averias

[} ]
Contiguracion || Selicitudesy

o8 SEnCICS

tramiles
Cornarcialeg

AR iEbEncIE
1eleftnica

Cinening

o melndoigica

Superyision y Contol

Adsquramienio 3a Ingredcd

Departamento Comercial

incorpora,

LTy e

-

I Usuario

| Callcenter
i Facturscion
I Prenga



Sistemas Expertos o sistemas basados en el conocimiento (KWS -
Knowledge Working Systems): captura y utiliza el conocimiento de un experto
para la solucibn de un problema particular. Si bien en los DSS la decision
dependia de la persona responsable, el sistema experto selecciona la mejor

solucién al problema o al tipo especifico de problemas.
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Hay otras clasificaciones de los sistemas de informacién, que contemplan todo
lo relacionado con los procesos internos de la organizacion (marketing,
produccioén, contabilidad, recursos humanos, etc). Son los llamados Sistemas
Funcionales y son la base del Sistema de informacion para ejecutivos. Entre ellos
se encuentran:

1. Sistemade Informacién de Marketing (S.I.M): estan orientados a obtener
y procesar informacioén sobre mercadotecnia, pues las organizaciones
necesitan conocer sobre el entorno, sus competidores, sus clientes
potenciales, los nichos de mercado donde puede insertar sus producciones
y de esa manera poder proyectarse en el futuro, por lo que esta informacion
tiene estrecha relacion con la estrategia de la organizacion.
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2. Sistemas de Informacion de Produccion (S.1.P): tienen como objetivo
apoyar el sistema de produccion fisico y proporcionar informacion acerca de
las operaciones de produccion. Esta informacion responde especificamente
al area productiva de la organizacion.
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3. Sistema de Informacion Financiera (S.l.F): proporciona a personas y
grupos, tanto de dentro como de fuera de la organizacion, informacion
relacionada con los asuntos financieros de la organizacion.
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4. Sistema de Informacion de Recursos Humanos (S.1.R.H): permite
recopilar y almacenar informacion relacionada con los recursos humanos
para transformarla y luego distribuirla a los usuarios de la organizacion.
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5. Sistemas de Direccion para Directivos (S.D.D): proporcionan a los
directivos informacién sobre el desempefio global de la empresa. Utilizan
fuentes de informacion internas (las salidas de los Sistemas de Informacion
funcionales) y fuentes del entorno (pues la informacion procedente del
exterior de la empresa es especialmente importante en los niveles
jerarquicos mas altos).
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Como se evidencia estos sistemas son altamente dependientes de las TICs y la
adaptacion de las mismas a las diferentes areas y tipologias de usuarios
presentes en las organizaciones.

No quiere esto decir que no existan sistemas de informacion no informatizados,
pero si puede observarse que cada dia se van imponiendo las condiciones de la
sociedad actual y el uso de las TICs se incrementa cada vez mas en la evolucion y
desarrollo de las organizaciones. En el caso del papel de los recursos humanos,
sigue siendo preponderante el rol que juegan en el desarrollo y funcionamiento de
los sistemas de informacion.

Los estudiosos del tema también reconocen los sistemas de informacion
especializados en instituciones como: bibliotecas, museos, centros de
documentacion, centros de informacion y los sistemas de gestion documental y
archivos.

Para las empresas la informacion constituye el recurso clave para manejar
otros recursos como las personas, la energia, el capital, las instalaciones y otros.
Por eso los sistemas de informacion en las empresas tienen una alta prioridad y
son la base de su eficiencia (Ponjuan et.al, 2004).



