Tres topicos

- Decision Support Systems
- Worktlow
- Business Process Reengineering



Decision Support Systems

Sistema de suporte a decisao

Nao tomam decisao por si

Oferecem e disponibilizam informacoes e dados para o gestor.
Para alguns autores € programa ou sistema computacional

Ha sistemas para suporte a tomada de decisdao cooperativa — decisao
tomada por um grupo (group decision support systems)



Worktlow

Sistemas que dao suporte a especificacdo, execucao, monitoramento
e coordenacao do fluxo de trabalho em um ambiente distribuido.

Automacao e controle de fluxo de documentos, informacoes, e/ou
tarefas.

Fluxo de documentos na empresa/empreendimento.

Em geral inclui critérios de acessibilidade e distribuicao com
permissoes,

Descreve a automacgao de operagoes, tarefas e transagoes que
simplificam e agilizam os processos cotidianos da empresa.

(Rodrigo)

Traducao literal seria “fluxo de/do trabalho”. Menos literal € plano
de trabalho.



Business Process Reengineering

* Em portugués:
— Reengenharia do processo do Negdcio
- Reengenharia dos processos do negocio
- Reengenharia dos processos do empreendimento
— Reengenharia dos processos da empresa
— QOu reestruturacao....
* Nao ¢:

— Reengenharia dos processos de negdcio



Business Process Reengineering

* Processo de reestruturacao radical nos sistemas do empreendimento
(empresa, negdcio, business), da gestdo, com vistas a aumento
drastico da competitividade (aumento de produtividade, qualidade,
reducdo de custos, satisfacdo de desejos da clientela - customer -
etc)

* Processo de reestruturacao drastico buscando melhoria da
performance do empreendimento

* Pelo menos uma citagao inclui “para incluir tecnologias de
informacao na organizacao” (Levent Orman)



Business Process Reengineering

* TradugOes para Business:

— como substantivo
* negdclo, empresa, assunto, servico, negocios, Comercio
— como adjetivo

* empresarial, comercial, executivo



