Construccion de Cuadro de
Mando

GRUPO KAIZEN S.A.
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Ejemplos de Cuadro de mando
Construccion de Semaforos

Mayor al 90% “ ’ Excelente

Entre 70 y 90% “ ’ Aceptable
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Relacion Causa efecto del
Cuadro de Mando

Finanzas

Clientes

Procesos

Aprendizaje

—— —

Liberia 1

Meta =100.000
Real =100.000

Alajuela 2

Meta =80.000

Real =65.000

Golfito 3

Meta =80.000
Real =75.000

Limon 4

Meta =130.000
Real =140.000
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Meta =20.000
Real =25.000

DVD 2

Meta =30.000
Real =35.000

Refrigerador

Meta =20.000

Micro ondas

Meta =10.000
Real =15.000

1)>80=Verde, 75/80=Amarillo
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD  Afio: 2006

Actualizacion [3110312006]
OBJETIVO META INDICADOR Encargados de Centros
Nicleos Ejecutores,
Tecnolagicos,

1. Gestar acciones que B0 % Tasa da desereidm. (Cantidad da

conduzean al mejoramento de la desertores J cantidad de matyimilas)
Pm%t,amn de hﬁ,sFFP’ = 0% Tietnpo de respuesta parala
atenciom a los requisitos de los .
Hentes de I st aphizacion de la pragha,
cHees s 5 Hseen. 90 Porcentaje de MIFTMES que 85%
presentan el Plan de Negoeios,
899 90 % Cantidad de MIPYMES que presentan

el Plan de Megocios f Cantidad de
MIFTMES proyectadss en POA.

90 % Porcentas de soliertudes mievas
evahiadas con respectos al total de

SCFE acreditadas,
(# de solirihades mevas evahiadas |
5% Total de SCFP acteditais)
2. Lograr queuna poblacidn Cabfiraciones de las umdades

ohjetivo defimda previamente,
califipue los servicios de
capacitacidn v de formacion
profesional que recthieron enum
peniodo determinads, conun
nive] de satisfaceidon minmo de

“hneng™,

3. Meorar la gestidn de los
recursos materiales ¥ lumanos en
muanto a la redurcidn de los
tiempos da respuesta v da
efiriencia en los reatltados

productivas ¥ organizaciones en nivel
de bueno o mpenorf Total ds
calificariones de las umdades

Samds

Califiraciones de los umarios en mval
de bueno o mpenoyf Total de

calificamiones de los waaros,

Tiempo real menos tiempo estimada

Tiempo real menos tempo estimada




Relacidon causa efecto entre Nivel de safistaceion
indicadores del Cuadro de de los ysuarios
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