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Construcción de Semáforos

Mayor al 90%

Menor al 70%

Entre 70 y 90%

Excelente

Aceptable

Mínimo

Ejemplos de Cuadro de mando
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Mapa EstratégicoCUADRO DE MANDO
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FinanzasFinanzas ClientesClientes ProcesosProcesos AprendizajeAprendizaje

RelaciRelacióón Causa efecto del n Causa efecto del 
Cuadro de MandoCuadro de Mando

Liberia 1Liberia 1 Alajuela  2Alajuela  2 Golfito 3Golfito 3 LimonLimon 44

Meta Meta =100.000=100.000

Real =100.000Real =100.000

Meta Meta =80.000=80.000

Real =65.000Real =65.000

Meta Meta =80.000=80.000

Real =75.000Real =75.000

Meta Meta =130.000=130.000

Real =140.000Real =140.000

TVTV DVD DVD 22 RefrigeradorRefrigerador Micro Micro ondasondas

Meta Meta =20.000=20.000

Real =25.000Real =25.000

Meta Meta =30.000=30.000

Real =35.000Real =35.000

Meta Meta =20.000=20.000

Real =11.000Real =11.000

Meta Meta =10.000=10.000

Real =15.000Real =15.000

1)>80=Verde,  75/80=Amarillo, <74=Rojo.
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Nivel de satisfacción 
de los usuarios

Cantidad de 
usuarios atendidos 
por hora hombre

Tiempo de atención% de usuarios que 
utilizan los nuevos 

servicios 

Cantidad de 
proyectos 
ejecutados

Cantidad de 
Personal que cumple 

con las nuevas 
competencias

90%

65%

80%

95%

5%
100%

Mayor al 90%

Menor al 70%
Entre 70 y 90%

70%

Relación causa efecto entre 
indicadores del Cuadro de 

Mando
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