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Uno de los graves problemas que hoy en día afronta la educación virtual es, sin lugar a 
dudas, la falta de una “masa crítica” de docentes que hayan sido previamente formados 
en todo aquello que esta metodología representa. Ser un “tutor virtual” sin haber sido 
previamente un “alumno virtual” implica desconocer muchos de los problemas a los 
cuales se enfrentan los alumnos que cursan virtualmente. 

Los nuevos escenarios de la educación, con el crecimiento de las modalidades no 
presénciales y la incorporación creciente de herramientas de producción, transporte y 
comunicación de contenidos en la educación presencial, exigen de los docentes nuevas 
competencias y la adecuación de las tradicionales a las exigencias de la educación del 
siglo XXI. 

La educación mediada por entornos virtuales, centrada en el alumno, orientada al 
aprendizaje activo, en situaciones que se aproximen lo máximo posible al mundo real, 
exige de los docentes nuevas competencias comunicativas no verbales y un enfoque 
innovador del aprendizaje que le permita acompañar a sus alumnos en el complejo 
proceso de adquirir conocimiento. 

Al mismo tiempo crece imperiosamente la necesidad de que los docentes, especialmente 
en los niveles medio y superior, dominen las herramientas informáticas y de 
comunicación que les permitan desenvolverse con soltura en estos nuevos escenarios. 

Mejorar la capacidad de comunicación de los docentes, utilizando sistemas de códigos 
(representación simbólica) distintos al lenguaje oral, adquiere una importancia 
creciente. Pero sobre todo modificar el paradigma educativo, con el pasaje de la 
enseñanza al aprendizaje, desplazando el centro de la actividad formativa al alumno, a 
su actividad, a su relación entre pares, se vuelve indispensable para enfrentar con éxito 
los desafíos educativos de este siglo. 

Las instituciones educativas, sobre todo de nivel superior, están comenzando a 
transformar sus carreras y cursos a modalidades total o parcialmente no 
presénciales, produciendo una importante demanda de docentes con la adecuada 
capacitación para desempeñar sus funciones en esos escenarios. 

 

 


