CAPITULOI

LA INFORMATICA EDUCATIVA

1.1 Informatica y Educacion.

Para comprender adecuadamente el concepto y nacimiento de la informatica educativa
es necesario el analisis de sus componentes y establecer la relacion.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua define la Informéatica como:
“Conjunto de conocimientos Cientificos y Técnicos que hacen posible el Tratamiento
Automatico de la Informacion por medio de Computadores.”

Segun Alcalde, Garcia: “Es la ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional
de la informacion “(1994)

Ambas definiciones coinciden, que la informatica tiene como ambito el tratamiento de
la informacion siendo su principal herramienta el computador, tratamiento automatico que
ha propiciado y facilitado la manipulacion de grandes volimenes de datos y la ejecucion
rpida de célculos complejos. La Informéatica es un vocablo inspirado en el francés
informatique, formado a su vez por la conjuncién de las palabras information y
automatique, empleado desde el afio 1962.

Por otro lado la educacion entendida como el proceso por el cual se inculcan en la
persona los conocimientos y valores que le resultaran imprescindibles para su vida social,
por tratarse de normas y saberes que forman parte del bagaje cultural del colectivo en que
vive, 0 considerado como un “proceso bi-direccional mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar” (Encarta 2005)

La informacion entendida con caracter general, como un conjunto de simbolos y/o
cédigos que representan hechos, objetos o ideas, conjunto de datos que se quieren
comunicar, por lo tanto procesa y genera el conocimiento humano.

El manejo de grandes volimenes de datos: actualmente, y desde hace unos afios,
podriamos decir que hemos llegado a una explosion de informacién en nuestra sociedad,
que exige la aplicacion de las tecnologias de la informacion. La cantidad de informacion
que se debe gestionar diariamente es abismal y estariamos ante un problema intratable si no
contaramos con la informatica. Las bases de datos y las altas capacidades de proceso nos
permiten afrontar el reto. Todas estas actividades pueden hoy realizarse de manera eficiente
gracias a la informaética.

Entonces la relacion que se establece entre la informatica y la educacion se basa en la
fundamentalmente en el manejo de la informacidn, para la informatica en su procesamiento



0 tratamiento y para la educacion se constituye en la base para la adquisicion del
conocimiento, por lo tanto la informatica va constituirse en un medio para automatizar de
la generacion y/o transmision de la informacion en los estudiantes. Existiendo una relacion
indisoluble entre informacion y conocimiento.

Informatica Educacion

Conjunto de conocimientos Proceso bidireccional mediante el
cientificos y técnicos para el cual se transmiten conocimientos,

procesamiento de la informacion valores, costumbres y formas de
por medio del computador actuar.
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1.2 Informatica Educativa

Séanchez llabaca en su libro "Informéatica Educativa" nos dice que “... es una disciplina
que estudia el uso, efectos y consecuencias de las tecnologias de la informacién en el
proceso educativo.” (1995),

Para Sanchez (1995) “La Informética Educativa es una disciplina que estudia el uso,
efectos y consecuencias de las tecnologias de la informacion y el proceso educativo. Esta
disciplina intenta acercar al aprendiz al conocimiento y manejo de modernas herramientas
tecnoldgicas como el computador y de como el estudio de estas tecnologias contribuyen a
potenciar y expandir la mente, de manera que los aprendizajes sean mas significativos y
creativos. El desafio que presenta la informaética educativa en el sector educativo sera la
aplicacion racional y pertinente de las nuevas tecnologias de la informacidn en el desarrollo
del quehacer educativo propiamente”.

Mientras que Coloma, (2005) lo considera como “La rama de las ciencias de la
educacién que se encarga del estudio y desarrollo de las aplicaciones de la informatica en
el proceso docente-educativo”

Segun Wikipedia la informatica educacional o educativa “abarca el estudio, disefo e
implementacién de soluciones que incorporan Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) a los procesos educacionales, en distintos ambitos: la gestion y administracion de los
centros educacionales; la gestion curricular; el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel de
aula; y la evaluacion de aprendizajes”.

Podemos definir entonces la informética educativa como la disciplina que integra la
educacion y la informatica para enriquecer el proceso de ensefianza- aprendizaje, teniendo



al computador como herramienta mediadora para el aprendizaje, fundamentada en las
teorias educativas.

Por lo cual la informatica educativa debe orientarse en gran medida a los aspectos
pedagogicos del empleo del computador y no sélo al manejo de las herramientas
informaticas, como se da en el contexto de la realidad actual, donde se observa que en la
mayoria de los casos esta definicion es contraria, por que se da mayor énfasis a la
ensefanza de la informatica y el empleo del computador no se introduce para apoyar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, sino para las actividades de una educacion para
el trabajo.

Esta situacion se debe principalmente a que esta tarea fue encomendada inicialmente a
profesionales que tenian formacion informatica, que buscaban reproducir modelos de
aplicacion general para la solucién de problemas de automatizacion, mediante el
aprendizaje del computador y no de un aprendizaje mediante el computador, que posibilite
el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas de aprendizaje con estas herramientas.

1.3 Enfoque de la Informética en la Educacion.

La utilizacion integral de los recursos de las tecnologias de la informacion en todas sus
modalidades para potenciar la actividad de aprender. Todo recurso tecnolégico que permita
almacenar, procesar y recuperar informacion, ya sea datos numéricos, conceptos, imagenes,
sonidos, etc., amplia el potencial de la inteligencia humana y puede ser aplicado para
enriquecer el aprendizaje. El principal objetivo de la informatizacion del aprendizaje es
extra-computacional, porque debe tender a mejorar la eficacia del proceso de ensefianza-
aprendizaje; significa potenciar la actividad del educando, la interaccion con el docente y su
entorno y la comprension de los contenidos curriculares.

En la actualidad existen dos enfoques:
a. Informatica como fin del aprendizaje.

Este enfoque se refiere a la informatica como un contenido objeto de estudio. La
finalidad que persigue es el aprendizaje de conocimientos informaticos (alfabetizacion
informatica), este se encuentra muy difundido en muchos centros e instituciones educativas
y consiste en la ensefianza de temas referidos a la informatica, tales como: historia de la
informatica, glosario béasico de informética, principios de hardware y software,
programacion, entre otros.

Normalmente esta ensefianza es aislada de las otras materias, se hace en un laboratorio
dedicado y a un horario fijo, por parte de una persona que no necesariamente es docente.
Las ventajas de este enfoque son:

a. El estudiante sale preparado en las bases de la informatica, con la logica, la
diagramacion y programacion el estudiante aprende a pensar de una forma ordenada
y a solucionar problemas con un método racional.



b. EI estudiante aprende acerca del mundo de la informatica y esto le permite ser un
usuario instruido de la tecnologia.

b. Informética como medio del aprendizaje.

Este enfoque se refiere al empleo del conjunto de aplicaciones informaticas enfocadas
hacia la adquisicion de contenidos del curriculum, lo que conlleva al desarrollo de destrezas
y habitos intelectuales de acuerdo a la actividad desarrollada. Significa que podemos
utilizar la informéatica como medios para el aprendizaje de otras materias o habilidades: los
programas suelen estar enfocados hacia una determinada area, como puede ser matematicas
0 geografia o cualquier otra, se utilizan en general sin mucha supervision y tienen la ventaja
de que el estudiante toma su tiempo para completar cada paso del aprendizaje o ejercicio.
Este tipo de enfoque es muy util para el aprendizaje programado, para reforzar ciertas areas,
para utilizar como complemento de un objetivo e incluso como reto intelectual.

C. Informética como herramienta.

Este enfoque es una mezcla que ensefia tanto a utilizar los programas considerados
basicos por su caracter general y de uso comin en practicamente todas las profesiones,
como también permite aprender o practicar otros aprendizajes que no tienen nada que ver
con la informatica como son por ejemplo: Investigar a través de documentos electronicos,
organizar, analizar, evaluar y presentar la informacion recopilada y transformada; las
aplicaciones de este enfoque se dan en dos dimensiones:

a. El docente puede emplear la informética para apoyar sus actividades educativas
(preparacion de clases, correccion de evaluaciones, exposiciones, etc.) y de
administracion (elaboracion de informes, correspondencia, etc.)

b. El estudiante puede también emplear la informatica para apoyar las actividades que
realiza, empleando programas como los procesadores de textos, bases de datos,
hojas de calculo, etc.

Todo esto nos lleva a concluir que los tres enfoques deben ser tomados en cuenta en la
planificacion de cualquier proyecto de integracion de la informatica en la educacion, de esta
manera nos aseguraremos de:

» Los alumnos podran aprender a su ritmo y sin miedo al aprender "con" las
computadoras.

» Los profesores podran reforzar, ampliar o evaluar los objetivos utilizando el
enfoque "con" las computadoras.

»  Los alumnos podran desarrollar su creatividad, razonamiento, organizacion, ldgica,
etc. y ampliar su vision del mundo a traves del "sobre” las computadoras.

»  Los profesores tendran la oportunidad de llevar a cabo clases mas dindmicas, bien
presentadas y enriquecidas con "a través” de las computadoras.

» Los alumnos saldran preparados con las herramientas necesarias para crear,
transformar, presentar y comunicar informacion de todas las areas con el "a través".

1.4 Ventajas de la Informética Educativa



Las principales ventajas que presenta la introduccién de la informatica en la educacion,
planteadas por Sanchez (1995), son las siguientes

La interaccion que se produce entre el computador y el alumno. ElI computador
posibilita al estudiante participar activamente en el proceso de aprendizaje, en contraste con
los entornos de aprendizaje tradicionales. El estudiante se convierte en un participante
activo en el proceso de obtencion del conocimiento, al interactuar con los objetos de
aprendizaje.

La posibilidad de dar una atencion individual al estudiante. Partiendo de que cada
estudiante tiene su propio ritmo de aprendizaje y experiencias previas, el computador
facilitard el problema de estas diferencias individuales a la hora de aprender, pues tan
pronto como el estudiante ingresa a una pregunta formulada por el computador, ésta es
analizada por el mismo, el cual toma la decisiones que se basan en respuestas previas e
inmediatas, las metodologias se pueden adecuar para cada estudiante para un mismo
material.

La potencialidad de amplificar las experiencias de cada dia. EI computador puede
crear experiencias con la finalidad de enriquecer el medio ambiente de aprendizaje formal
actual y futuro con la intencion de construir en el estudiante procesos mentales que serviran
de base para aprendizajes abstractos futuros.

El aporte del computador como herramienta intelectual. EI computador se convierte
en una potente herramienta con la cual el alumno puede pensar y aprender creativamente,
estimulando el desarrollo de estructuras mentales logicas y aritméticas en los estudiantes,
flexibilizado los procesos de adquisicidn, retencion y recuperacion de la informacion.

La capacidad que otorga al estudiante para controlar su propio ritmo del
aprendizaje. Una de las ventajas de la aplicacion del computador en la educacion es la
posibilidad de adecuarse a ritmos variados, aceptando estudiantes con diferentes
experiencias previas; esto permite hacer el proceso educacional mas flexible, eficaz y
eficiente.

El control del tiempo y la secuencia de aprendizaje. Esto es la habilidad del
estudiante para ser capaz de controlar su movimiento a través del material de aprendizaje,
controlando la secuencia del flujo de material dentro de una secuencia de aprendizaje vy el
tiempo de presentacion.

La capacidad que otorga al alumno en el control del contenido de aprendizaje. El
computador puede proveer una gran variedad de experiencias de aprendizaje interactivo,
permitiendo dar mayor flexibilidad al proceso, controlando los tipos de frecuencia y
presentando diferentes vias para un solo material.

La posibilidad que ofrece el computador para utilizar la evaluacion como medio
de aprendizaje. Esta evaluacion se basa en el aprendizaje para el dominio, que no es mas
que la posibilidad que tienen los estudiantes para aprender lo mismo; permitiendo que
mediante el computador se refuercen inmediatamente las respuestas correctas, ademas de



hacer un desarrollo auxiliar de la pregunta; por lo contrario si la respuesta es equivocada no
solo se identifica como tal, sino que ademas es posible determinar por qué la respuesta es
errdnea y ofrecer secuencias inmediatas de aprendizaje al estudiante.

1.5 Desarrollo del Recursos Humanos en informética Educativa

La introduccion de la informética en el contexto de la educacion, no debe orientarse
unicamente a la presencia de un parque informatico y tecnolégico, sino se centrarse en la
formacion y capacitacion de los docentes cuya funcién primordial, es educar, en el manejo
e integracion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, en campos de su
especialidad en la se desempefia. Sin embargo, no es suficiente con que los docentes sean
alfabetos en informatica.

Alvaro Galvis (1994), es la propuesta para el mejoramiento educativo apoyado con
informatica, analiza la formacion del docente.

a. Para qué de la formacion de docentes en informatica educativa

Considera que el docente “debe estar comprometido con el mejoramiento de la calidad
de su trabajo, de su ensefianza, de su actuacion como educador, con las transformaciones
sociales necesarias; debe ser un elemento constructor y pensador permanente sobre su
practica contextualizada, comprometido con un proyecto pedagdgico que atienda las
necesidades de los educandos".

De este modo, el docente debe determinar el potencial que tiene la informética en
educacion, discernir sobre la conveniencia 0 no de apoyar su labor con tecnologia
informética y, cuando sea del caso, propiciar el enriquecimiento de los ambientes
educativos que tiene a su cargo mediante el uso selectivo de esta tecnologia.

b. En qué centrar el desarrollo del recurso humano en informatica educativa

La formacidén de docentes en informatica debe balancear lo académico y lo pedagdgico,
la teoria con la préctica, hacer posible el uso fundamentado y discrecional de métodos
educativos tradicionales o por descubrimiento, al tiempo que debe contribuir a una
formacion pedagdgica y al desarrollo de las habilidades para educacion permanente, asi
como de criterios para estar abiertos hacia una transferencia tecnoldgica racional y
completa.

Aplicadas estas ideas a la formacién (antes de, o en servicio) de docentes en informatica
educativa, lleva a que ésta debe incluir y superar los aspectos conceptuales e instrumentales
de la tecnologia y de su impacto a nivel personal y social; debe centrarse en reflexionar
sobre la intervencion educacional estratégica que puede tener el docente mediante el
aprovechamiento selectivo de las distintas dimensiones del computador en la institucién
educativa propuestas por Taylor: como herramienta de trabajo, medio educativo y como
objeto de estudio.



c. Condiciones para la formacion de profesores en informatica educativa

Debe contemplarse a los docentes que se encuentran en servicio y los que estan en
proceso de formacion.

Para los primeros debe enfrentarse el problema del impacto computacional en la
educacién en una forma inmediata y practica; la formacion para ellos debe darse con base
en necesidades especificas en la practica docente, mediante el trabajo con grupos
multidisciplinarios de profesores, quienes deben replicar la experiencia posteriormente en
la Institucion Educativa.

Para quienes se encuentran en formacion para introducir correctamente la tecnologia
computacional en el trabajo del aula, la motivacidn debe buscarse en un plano mas general:
deseo de mejorar la calidad de la educacion y de sacar el mejor provecho de las
herramientas tecnologicas disponibles.

En cualquiera de los dos casos, la literatura muestra que hay al menos tres elementos
especificos que deben estar presentes siempre, para lograr una efectiva formacion de
docentes en informatica: clima organizacional apropiado, presencia efectiva de facilitadores
y ambientes de aprendizaje.

En nuestro pais son muchas las instituciones formadoras de docentes que han
implementado la docencia con relacion a la informatica, mediante especialidades como
Informéatica Educativa, Informatica, o Fisica-Matematica e Informéatica en el nivel
secundario. Esta nueva especialidad se plantea por iniciativa de algunas universidades y
por la propuesta del Ministerio de Educacion en el afio 2000, considerando que “Los
acelerados cambios de la ciencia y la tecnologia exigen una demanda de docentes
calificados, capaces de utilizar los instrumentos, tecnicas y estrategias modernas
relacionadas con la informatica, para mejorar el procesos educativo y contribuir a la
formacion integral del educando”

1.6 La Informatica Educativa en el Peru

El proceso de introduccion de la informatica a la educacion en el Perd, se ha producido
desde dos sectores, uno de la iniciativa propia de los padres de familia, docentes, directivos
de los centros educativos, organizaciones no gubernamentales y otra por la accion del
estado, en este Ultimo caso a tenido el siguiente proceso. (Bedrifiana, 1997)

a. Proyecto AMAUTA. (Gobierno 1985-1990), BuscO impulsar una politica de
informatizacion de la sociedad peruana mediante el Proyecto de Mddulos Educativos de
Computo, teniendo como objetivos:

» Informatizar la sociedad peruana para orientar a los agentes de cambio y de
desarrollo utilizando la informatica



»  Proporcionar bienestar y trabajo a través de la informatica incentivando la
creatividad de las personas e instituciones para orientar la sociedad para que
enfrente con éxito el desafio del futuro

Sus propositos fueron bastante ambiciosos para la época, pero no se alcanzaron por los
siguientes factores: la falta de una estrategia para la introduccién de la informatica en el
curriculo y la capacitacion de los docentes para su adopcion.

b. Proyecto INFOESCUELA. (Gobierno 1990-2001) , "Proyecto de Implementacién de
Materiales Tecnoldgicos y Medios Informaticos en Educacion Primaria”, que dotd de
material tecnoldgico y software (Pc’s, modulos Lego Dacta, etc.) para ser introducidos a los
procesos de aprendizaje de los alumnos de las escuelas pablicas de menores.

Proyecto orientado a mejorar los procesos de aprendizaje de los alumnos de educacion
primaria, poniendo a su alcance materiales tecnolégicos y medios informaticos orientados
al desarrollo de capacidades y actitudes relacionada con la ciencia y tecnologia. Sus logros
se basan en la capacitacion a los docentes en el manejo de las TIC y su introduccion en los
procesos de aprendizaje.

Se complementd con otros proyectos como EDURED, que se orient6 a establecer una
red para desarrollar el aprendizaje colaborativo entre estudiantes y profesores del nivel
secundario. World Link, buscaba insertar a los alumnos y profesores en el desarrollo de
proyectos internacionales.

c. Programa HUASCARAN. (Gobierno 1991-Actualidad), Basado sobre las
experiencias de INFOESCUELA y considerado como programa estratégico,
especializado en el uso educativo de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién
(TICs); que promueve y desarrolla investigaciones e innovaciones para la integracion de
las TICs a la educacion peruana, en el marco de la interculturalidad, de acuerdo con
normas y estandares internacionales, para facilitar el cambio cualitativo en la forma de
educar, permitiendo la construccion del conocimiento significativo e incorporando los
valores postulados en la politica educativa peruana expresados en el Acuerdo Nacional.

El Programa Huascaran, en el marco de la politica educativa de Per(, busca contribuir a
mejorar la calidad de la educacién en un contexto de equidad. Pretende ser un factor de
innovacion educativa, de cierre de las asimetrias sociales, en particular, de la brecha digital,
y un catalizador en el transito hacia la sociedad del conocimiento mediante la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion al sistema educativo.

El Plan Estratégico del Programa Huascaran, se define con un horizonte de 8 afios,
dentro de la declaratoria de Emergencia de la Educacion definida por el Gobierno del Peru.
Asi, el Plan Estratégico del Programa Huascaran se concibe como un proceso participativo,
mediante el cual se articula la contribucion del Programa Huascaran al sistema educativo
peruano, por medio de la incorporacién sistematica y el uso extendido de las TICs en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.



Cabe sefialar que en el Programa Huascaran las TICs se asumen como un recurso para
mejorar significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje. De este modo, el uso
educativo de los diversos medios electronicos, magnéticos, fotdnicos y digitales se
encuentra supeditado al desarrollo de un modelo pedagdgico que permita a la comunidad
educativa el acceso a mas y mejor educacion, en todo el territorio nacional, todo el tiempo.

El Portal Huascardn (www.huascaran.gob.pe), ofrece contenidos para cuatro distintos
tipos de usuarios: los estudiantes (que pueden encontrar una buena ayuda para las tareas
escolares), los docentes, la familia y los investigadores.

d. Plan PUYHUAN. (2000 - Actualidad),

El disefio del Modelo Integral de Desarrollo Rural Sostenible fue iniciado por su
creador y promotor Fermin Torrejon Salazar hace aproximadamente 8 afios, donde se habia
diagnosticado necesidades de informacién en la poblacion. Se trabajé conjuntamente con
las autoridades de esta comunidad, principalmente con la comunidad educativa y hace
aproximadamente 4 afos se decidido su implantacion en la comunidad de Molinos
(Puyhuéan) como Programa Piloto, se preparo las condiciones y la infraestructura necesaria
para finalmente, hace 2 afios, iniciar su aplicacion con los 20 docentes y 300 estudiantes en
los niveles primaria y secundaria. No habia acceso a estas tecnologias en la comunidad.

El Plan se propone utilizando las TICs, propiciar resultados que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de comunidades rurales y menos favorecidas,
constituyéndose en el pilar tecnolégico de un Modelo Integral de Desarrollo Sostenible que
permita a estas comunidades lograr su desarrollo socio econdmico, cultural, politico y
tecnoldgico, dentro de un adecuado equilibrio ecoldgico.

Los objetivos propuestos son:

= Aprovechando las TIC, generar un modelo de desarrollo integral sostenible,
administrable por las comunidades organizadas y promotor de desarrollo econémico
y el mejoramiento de las condiciones de vida locales.

= A través del Programa Jauja / Molinos, implementar el nuevo Modelo en la
comunidad de Molinos (antiguamente Puyhuan).

= Promover las condiciones para la diseminacion del Modelo sobre la base de una
cultura tecnoldgica sélida y de capacidades para la competitividad y generacion de
riqueza local.

= Fomentar la relacion Estado, Empresa Privada y Sociedad Civil organizada en la
implantacion del Modelo a escala provincial, regional y nacional.

Un resultado concreto en este campo ha sido, por ejemplo, la disminucion de la
migracién escolar y el aumento de la poblacién escolar de nivel secundario en 20% el
primer afio y 23% el segundo afio. La participacion conjunta de los docentes y estudiantes
en la seleccion y desarrollo de los contenidos del programa.



CAPITULO 11

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
EDUCACION

2.1 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. (TICs).

Hoy con el avance de las tecnologias no se habla unicamente del computador sino de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, teniendo un marco mayor en cuanto a las
herramientas para el registro, acceso, tratamiento, transferencia y comunicacién de la
informacion.

Julio Cabero (2000), considera que las TICs "estan formadas por un conjunto de medios
que giran en torno a la informacion y los nuevos descubrimientos que sobre las mismas se
vayan originando, y que pretenden tener un sentido aplicativo y préctico."

La Guia de Aprovechamiento Pedagdgico de los Recursos Multimedia Huascaran,
sefiala que "Las TIC son el conjunto de procesos, productos, métodos, organizaciones,
servicios y similares que optimizan o mejoran el manejo de la informacion y el desarrollo
de la comunicacion y resuelven sus situaciones problematicas mediante la aplicacién
organizada de la retroalimentacion (control e interaccion), el procesamiento estandarizado
(algoritmos y heuristicas), la materializacion y virtualizacion de objetos y eventos y el
empleo de la teoria general de los sistemas (enfoque sistémico). una caracteristica esencial
de las TIC es el control a través de interfaces o elementos mediadores entre el proceso que
se ejecuta y el ser humano

En resumen podemos mencionar que las TIC son el conjunto de herramientas
tecnoldgicas para el tratamiento y acceso a la informacion que tenemos al alcance hoy,
como la creciente penetracion de Internet, las comunicaciones moviles, la television por
satélite, la expansion de las redes de comunicacion por fibra Optica, nuevos medios de
almacenamiento de informacién como los CD’s VDV y otros.



2.2 Las TICs en la Educacion

Durante los ultimos afios la tecnologia informatica y de las telecomunicaciones ha
tenido un desarrollo acelerado que ha marcado determinantemente la forma en que se dan
las relaciones en nuestra sociedad. Con la integracion de los llamados medios masivos de
comunicacion, se han formado distintos sistemas tecnoldgicos cada vez mas sofisticados
que involucran de una manera activa e interactiva la vida del ser humano.

Estas nuevas tecnologias se han infiltrado poco a poco en casi todos los aspectos del
quehacer humano, en los ambientes laborales, en los hogares e inclusive en los sistemas
escolares, que al incorporarlas se han visto en la necesidad de replantear las formas
tradicionales de ensefianza y de aprendizaje.

a. Objetivo de las TICs

El principal objetivo es potenciar a los actores del proceso educativo y hacerlos mas
creativos, comunicativos, mejor preparados y mas capaces como individuos. Esto incluye
tanto a estudiantes y maestros, como al resto de los actores involucrados.

Desde el punto de vista exclusivo de la educacion, los objetivos de la aplicacion de la
tecnologia se concentran en lograr una mejor educacion

Educar mejor, sirviendo de apoyo y soporte a la educacion, acceso a recursos
educativos, y al desarrollo de habilidades, formando personas mejor preparadas y
con conocimientos y habilidades en el manejo de las herramientas informaticas.



Preparar a estudiantes, profesores e instituciones a nuevas realidades competitivas,
con el manejo y aprovechamiento de las nuevas tecnologias. Para poder insertarse
en el contexto de la sociedad de la informacion.

b. La incorporacion de la tecnologia en la educacion

Tomando en cuenta la influencia y el impacto del desarrollo tecnoldgico sobre la
sociedad, hoy en dia diversas instancias educativas se estan valiendo del conjunto de
nuevas tecnologias en comunicacion e informatica y estan descubriendo sus potencialidades
para mejorar las estrategias pedagogicas.

Evidentemente esta integracion de las nuevas tecnologias como elementos de
diversificacion y mejoramiento de los entornos de aprendizaje, ha exigido a su vez un
replanteamiento del proceso de ensefianza - aprendizaje y de las relaciones entre los
profesores, los alumnos y el contexto.

De esta forma, el proceso de incorporacion de las nuevas tecnologias al ambito
educativo solo puede ser validado dentro de la sistematizacion que implica la tecnologia
educativa, de aqui que se resalte la importancia que juega el papel del maestro dentro de
este proceso.

Existen diversos planteamientos sobre el proceso de incorporacion de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en el aula, las que nos describen distintas etapas por las que
pasan las instancias educativas y sus agentes. Una aproximacion importante en este caso es
la presentada por el CEO Forum (1999) (http://www.ceoforum.org/) la cual se refiere al uso
que le da el maestro a la tecnologia dentro del aula. El proceso que siguen, segln este
punto de vista, es el siguiente:

Inicio. Los estudiantes aprenden a usar la tecnologia.

En esta fase, los maestros no son por ellos mismos los usuarios de la tecnologia. Si los
alumnos usan la computadora, la usan de acuerdo a lo que otra persona (que no es el
maestro) les indica, sin la participacién del maestro. Por ejemplo, cuando en la escuela se
lleva a cabo el taller de computacion, es impartido por un maestro especial para este.

Alternativamente al taller de computo, pueden existir aulas especiales cuyo objetivo es
que los alumnos jueguen (sin la presencia de los maestros) con software educativo durante
un tiempo determinado que les ha sido asignado.

Adopcién. Como apoyo al sistema tradicional de ensefianza.

Los maestros comienzan a utilizar la computadora generalmente para mejorar su
productividad, en lo referente a lo que la escuela les pide (reportes, etc.) o a través de su
propia iniciativa. En esta etapa los maestros usan la tecnologia de una forma limitada, para
hacer cosas que ya hacian pero sin ésta. Ellos experimentan una ventaja realizando tareas
tradicionales con la utilizacion de esta nueva herramienta y al mismo tiempo comienzan a



percibir el poder de la misma en otras aplicaciones. Por ejemplo, un maestro que comienza
a utilizar el procesador de textos para mandar reportes a los padres, descubre que es mucho
mas facil hacerlo que con la maquina de escribir. Inclusive, a partir de esto los maestros
pueden comenzar a proveer oportunidades para que los alumnos ocupen esta “mejor
maquina de escribir” para completar sus tareas, reportes u otros ejercicios.

Adaptacion. La tecnologia usada para enriquecer el curriculo.

El maestro comienza a usar la tecnologia en formas que estan conectadas al curriculo, y
en formas que ya le son familiares de modo que s6lo se automatizan practicas existentes.
Por ejemplo, un maestro que ha utilizado paginas WEB para ensefiar una leccion en
particular puede utilizar ese mismo material para presentar el temario de la materia. O bien
si un maestro estando en esta etapa, permite que sus estudiantes utilicen enciclopedias en
CD-ROM vy de la Internet como una extension de las mismas, tendera a dirigir la
utilizacion de esta Ultima con péginas preseleccionadas, esto es, no permitira la exploracion
independiente de los alumnos.

Apropiacion. La tecnologia es integrada, usada por sus posibilidades Unicas.

Los maestros en esta etapa ven la tecnologia como una herramienta relevante para
ensefar y aprender, e inclusive disefian experiencias y ambientes de aprendizaje para
aprovechar sus posibilidades. En los salones de maestros en esta etapa, la tecnologia
comienza a revelar su potencial al producir mejoras en el aprendizaje. Los estudiantes ven
la tecnologia como una herramienta para alcanzar sus objetivos. Por ejemplo, un estudiante
asignado a un proyecto cuyo tema es del ambiente local, se verad enriquecido al utilizar
Internet y otras fuentes tecnoldgicas, como el correo electrénico. El maestro posiblemente
permitira a los estudiantes determinar y utilizar herramientas para la presentacion de sus
proyectos.

Innovacién. Descubrimiento de nuevos usos de la tecnologia.

En esta etapa, los maestros redefinen sus ambientes en el salon de clases, al crear
nuevas experiencias de aprendizaje que elevaran realmente el poder de la tecnologia,
involucrando a los estudiantes en tareas que requieren de habilidades de pensamiento de
alto orden al igual que conceptos y habilidades basicas.

Asi mismo, el Programa Huascaran en los lineamientos establecidos para la integracion
de las TICs en el proceso educativo del sistema peruano (2002), considera tres etapas:

Apropiacion
Fase en la que se busca que los actores de la educacion se inicien en el conocimiento y

manejo de las TICs, asi como la comprensién de las posibilidades y limitaciones que se
presentan en la aplicacion en las actividades de aprendizaje.



Integracion y Aprovechamiento.

Comprende, el proceso de incorporacion de las TICs en el curriculo, etapa en la que el
docente debe:

« Determina cual o cuéles de las TIC son adecuados para determinados contenidos y
aprendizajes.

» Orientar el proceso de ensefianza aprendizaje usando TIC, considerando los
intereses y necesidades de los alumnos para facilitar el desarrollo de sus
capacidades.

» Emplear las TICs para modernizar el proceso de generacion de informacion
administrativa

« Planifica sus unidades didacticas tomando en cuenta los medios tecnoldgicos
pertinentes.

Produccién e Innovacion.

En esta etapa los sujetos de la educacion se orientan a desarrollar acciones que
posibilitan:

* Integrar las TIC al curriculo, maneja herramientas flexibles y adaptables que le
permiten generar soluciones propias a los problemas que se le presentan.

« Adaptar o crear sus propios materiales de ensefianza

» Considerar en la produccion e innovacion las diferencias en cada nivel educativo,
asi como diferenciar los ritmos de aprendizaje, estilos de aprendizaje y las
habilidades desarrolladas y adquiridas por sus alumnos.

Es importante tener claro en qué etapas o fases de incorporacion de la tecnologia se
encuentran los maestros, esto permitird en un momento dado conformar programas de
integracion de la tecnologia en las escuelas, con la confianza de que podran tomarlos como
parte del propio proceso que han iniciado.

Frente a esto podemos observar dos tareas claras para facilitar el proceso de
incorporacion de la tecnologia en el trabajo docente: por un lado, la formacion de los
maestros que estan aprendiendo a usar la tecnologia informética de modo que se les facilite
ese proceso y adquieran una mayor confianza, y por el otro, la actualizacion de aquellos
maestros que ya experimentan el uso de la tecnologia para que el sentido de su trabajo se
fortalezca y se extrapole hacia otros contextos.

Por otro lado, se encontrd que entre mayor y mas diversificada es la capacitacion, el
maestro se percibe en una etapa mas avanzada de la adopcidn. La capacitacion ayuda a los
profesores para sentirse mas seguros en el uso de la tecnologia, asi como para
desenvolverse mejor en la incorporacion de ésta durante la practica educativa.

Sin importar en qué etapa de adopcién se encuentran, o si han recibido algun tipo de
capacitacion o no, es importante que los maestros conozcan las diferentes tecnologias que



les pueden ser Utiles y que consideren tanto las caracteristicas y funciones especificas de
éstas como las necesidades y objetivos planteados

c. Las TIC en el curriculo.

La incorporacion de las TICs como cualquier otro material debe ser necesariamente
evaluada y considerada dentro de la programacion curricular, teniendo en consideracion
que el desarrollo de los contenidos posibilite su empleo en las actividades de aprendizaje,

Las TICs para generar el aprendizaje, desarrollo de habilidades y destrezas y generar
actitudes deben:

Posibilitar la presentacion de la informacién de una forma variada y atractiva
Organizar y dosificar los contenidos para posibilitar su comprension

Permitir incluir diversos recursos como casos, simulaciones, modelos, cuadros,
resimenes, para generar el trabajo analitico y critico del estudiante

Posibilitar participacion del estudiante y la aplicacion de los aprendizajes.

Si no se tiene en consideracion estos aspectos, no se puede reemplazar los materiales
tradiciones por las TICs, por el simple hecho de tratar de innovar nuestras actividades.

Ademas, es necesario evaluar las actividades y propdsitos que se quieren desarrollar y
lograr, (actividades de comunicacion verbal, demostracion, experimentacion, debate,
ejecucion, recreacion, investigacion, etc.)

En la guia de apoyo al docente del Programa Huascaran (2002), encontramos algunos
criterios necesarios para la seleccién de las TICs:

Se debe elegir aquellas herramientas y recursos que permitan el logro de
competencias/objetivos y el desarrollo de capacidades especificas de forma efectiva.
Es importante considerar los recursos informaticos que el centro educativo posee y
la demanda que tiene su aplicacion: cantidad de alumnos, cantidad de
computadoras, conectividad, etc.

Las caracteristicas y capacidades de los alumnos, su ritmo de aprendizaje, habilidad
verbal, destrezas de percepcién auditiva y visual, inteligencia, motivacion, etc.

Las TICs deben adecuarse a las caracteristicas del contexto socio cultural del
alumno y de su comunidad.

El costo de los recursos tecnologicos debe justificarse a través de los beneficios del
aprendizaje y adecuarse a la capacidad econdémica de los alumnos.

2.3 Impacto de las TICs en la Educacion.

La presencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion como manifestamos
anteriormente no s6lo han cambiado nuestra forma de vida, asi como la forma como
aprendemos, por ello es necesario analizar el impacto que tienen estas sobre la educacion,
Marquez (2000), con el propdsito de adecuar los procesos a estas.



a. Importancia a la escuela paralela (educacion informal). Con la presencia de los
medios de comunicacién social, los aprendizajes que las personas realizamos
informalmente a través de nuestras relaciones sociales, de la television y los deméas medios
de comunicacién social, de las TIC y especialmente de Internet, cada vez tienen mas
relevancia en nuestro bagaje cultural. Ademas, instituciones culturales como museos,
bibliotecas y centros de recursos cada vez utilizan mas estas tecnologias para difundir sus
materiales (videos, programas de television, paginas Web.) entre toda la poblacion. Y los
portales de contenido educativo se multiplican en Internet.

La informacion ya no es difundida desde la escuela, los alumnos cada vez saben mas
(aunque no necesariamente del "curriculum oficial") y aprenden més cosas fuera de ella.
Por ello, uno de los retos que tienen actualmente las instituciones educativas consiste en
integrar las aportaciones de estos poderosos canales formativos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, facilitando a los estudiantes la estructuracion y valoracion de
estos conocimientos dispersos que obtienen a traves de los "mass media" e Internet.

b. Nuevas competencias tecnoldgicas. Los profundos cambios que en todos los &mbitos
de la sociedad se han producido en los Gltimos afios exigen una nueva formacién de base
para los jovenes y una formacion continua a lo largo de la vida para todos los ciudadanos,
necesitamos nuevas competencias.

Asi, ademas de la consideracion a todos los niveles de los cambios socio-econdmicos
que originan o posibilitan los nuevos instrumentos tecnologicos y la globalizacion
econOdmica y cultural, en los planes de estudios se van incorporando la alfabetizacion digital
basica (cada vez mas imprescindible para todo ciudadano) y diversos contenidos
relacionados con el aprovechamiento especifico de las TIC en cada materia.

Por otra parte, determinadas capacidades y competencias adquieren un papel relevante
en la busqueda y seleccion de informacién, el analisis critico y la resolucion de problemas,
la elaboracion personal de conocimientos funcionales, la argumentacion de las propias
opiniones y la negociacion de significados, el equilibrio afectivo y el talante constructivo
(no pesimista), el trabajo en equipo, los idiomas, la capacidad de autoaprendizaje y
adaptacion al cambio, la actitud creativa e innovadora, la iniciativa y la perseverancia, etc.

c. Nuevos instrumentos TIC para la educacion. Como en los demas ambitos de
actividad humana, las TIC se convierten en un instrumento cada vez mas indispensable en
las instituciones educativas, posibilitando apoyar y realizar multiples actividades:

Fuente de informacion (hipermedia), para el desarrollo de actividades de
investigacion.

Canal de comunicacion interpersonal y para el trabajo colaborativo y para el
intercambio de informacién e ideas (e-mail, foros telematicos)

Medio de expresion y para la creacion (procesadores de textos y gréaficos, editores
de paginas Web y presentaciones multimedia, camara de video)

Instrumento cognitivo y para procesar la informacion: hojas de calculo, gestores de
bases de datos



Instrumento para la gestion, ya que automatizan diversos trabajos de la gestion de
los centros: secretaria, tutoria, bibliotecas, etc.

Recurso interactivo para el aprendizaje. Los materiales didacticos multimedia
informan, entrenan, simulan guian aprendizajes, motivan...

Medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

d. Nuevos entornos virtuales (on-line) de aprendizaje (EVA) Aprovechando las
funcionalidades de las TIC, se generan nuevos entornos para la ensefianza y el aprendizaje
sin restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial y capaz de
asegurar una continua comunicacion (virtual) entre estudiantes y profesores. Estos entornos
(con una amplia implantacién en la formacion universitaria, profesional y ocupacional)
también permiten complementar la ensefianza presencial con actividades virtuales y
créditos on-line que pueden desarrollarse en cualquier lugar que tenga un punto de
conexion a Internet, posibilitando ampliar el acceso de las personas a la educacion.

2.4 Beneficios de las TICs en la Educacion.

El empleo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion elevan la calidad del
proceso educativo al permitir la superacion de las barreras de espacio y tiempo, una mayor
comunicacion e interaccion entre los sujetos, la construccién distribuida de crecientes
fuentes de informacion, la participacion activa en el proceso de construccion colectiva de
conocimiento y la potenciacion de los individuos gracias al desarrollo de las habilidades
que esto implica.

a. Mayor comunicacion.

Nos ofrecen mayor posibilidad de interaccion entre estudiantes y maestros, mediante
nuevos canales de comunicacion sincronicas y asincronicas, que permiten superar las
limitaciones de tiempo, personalidad, privacidad e intimidad

Contacto directo y frecuente entre los actores del proceso educativo (personas e
instituciones) tanto a nivel local y regional como nacional e internacional. Esto abre la
posibilidad de mejorar la gestion de las instituciones y la practica docente, a través del
contacto con otras experiencias y propuestas metodolégicas.

Los estudiantes, docentes e investigadores pueden tener contacto directo facilmente con
los autores y las fuentes de conocimiento y material didactico o investigativo.

Transmitir y construir colaborativamente ideas, conceptos, proyectos, visiones y
reforzar la conciencia de las mismas a todos los actores del proceso educativo. Esto permite
la divulgacion amplia, rapida y econdmica de publicaciones y de resultados investigativos.

b. Mejor administracion y distribucion del Conocimiento.

Herramientas para la clasificacion, organizacion, manejo y filtro de la informacion, que
facilitan la construccion del conocimiento.



Mayor facilidad y eficiencia en la actualizacion, reuso y distribucion de contenidos y
materiales didacticos.

Maés opciones de préactica y aprendizaje por ejercicios. En un entorno tradicional, un
estudiante s6lo contara con las preguntas y los ejercicios indicados por el maestro o listados
en el libro de texto. En un entorno informatizado los mismos temas pueden ser preguntados
incontables veces con distintos formatos y estructuras, valores, orden y preguntas,
ofreciendo desafios para el estudiante y permitiéndole ejercitar sus conocimientos mediante
la practica.

c. Mayores Fuentes de Conocimiento y Oportunidades de Investigacion y Estudio

Estudiante y educador tienen mayor acceso al conocimiento, realidades y experiencias,
informaciones, noticias, eventos, investigaciones y desarrollos cientificos y culturales,
desde sus fuentes.

Al contar los estudiantes con mas informacion y fuentes, se puede fortalecer el proceso
de construccion de conocimiento y dedicar mas tiempo al mismo, en vez de a la parte
mecanica de busqueda de informacion, haciéndose un uso mas provechoso del tiempo
dedicado a las actividades educativas.

Lo anterior se traduce en el campo de la investigacion y de los docentes en una mayor
facilidad para la construccion de nuevos conocimientos y materiales.

d. Aprendizaje Colectivo

Las herramientas TIC permiten convertir el aprendizaje en una experiencia colectiva y
participativa donde todos pueden realizar importantes aportes al proceso y aprender de los
demas.

El estudiante tiene mas oportunidades de participar activamente, consultando, opinando,
proponiendo y contradiciendo en su propio tiempo y sin la presion proveniente por la
competitividad que muchas veces implica el ambiente del aula.

e. Desarrollo de Habilidades Adicionales

Su empleo posibilita el desarrollo de habilidades de manejo, asociacion y
conceptualizacion que van mas alla de la simple adquisicion de conocimiento.

La posibilidad de contenidos adicionales y ampliados, permite incentivar la habilidad de
exploracion e investigacion de los estudiantes.



f. Crecimiento como Persona

Tanto el docente como el estudiante tienen la oportunidad de conocer mas sobre los
temas que le son de su interés particular y crecer al socializar con personas afines y contar
con acceso a informaciones sobre grupos, actividades, instituciones y novedades.

g. Mejor Gestion Institucional y Servicio

»  Mayor control e informacion disponible sobre los recursos usados en el proceso
educativo permitiran una mejor planificacion y una distribucién y asignacion mas
eficiente de los recursos.

»  Mayor transparencia de la gestion a través de mas informacion suministrada
abiertamente.

»  Un mejor servicio a los padres, estudiantes y publico en general a través de los distintos
canales de comunicacion, de informacidn y de interaccion.

»  Automatizacion, agilizacion y mayor eficiencia de los procesos

h. Trascender las barreras del tiempo y el espacio

»  Hacer innecesaria la concurrencia de educador y estudiantes para parte o la totalidad del
proceso educativo, segun el modelo.

»  Permitir la interaccion sincronica y asincronica de los estudiantes entre si y con los
educadores sin su presencia fisica.

»  Tener acceso sin horario al material, ambiente y herramientas académicas.

» Ver mas alld de sus limitaciones fisicas, adquiriendo una vision mas global de la
realidad y su entorno al entrar en contacto con una realidad ampliada.

»  Formar parte de grupos con interés comun o nichos especificos.

»  Realizar actividades e iniciativas conjuntas con personas distantes o cercanas.

»  Realizar investigaciones y trabajos conjuntos.

»  Intercambiar experiencias como “mejores practicas”, contenidos, etc.

»  Discutir situaciones y enfrentar problemas desde una O6ptica mas global, con la
experiencia y opinién de actores ajenos a la problematica particular.

»  Facilitar el aprendizaje continuo y posterior. En particular la participacion en programas
y cursos sin necesidad de provocar absentismo laboral o familiar, desplazamiento y sus
costos relacionados.

2.5 Riesgos y Aspectos Negativos de las TICs para la Educacion
a. Brecha Digital

Las TICs deben estar disponibles para todos los sectores de la sociedad o caso contrario
introduce nuevas brechas y diferencias entre los que acceden a las tecnologias y aquellos
gue no. Esto no debemos perderlo de vista en ninglin momento ya que la realidad es que no
todos los estudiantes tienen computadores o acceso al Internet en sus centros educativos y
hogares.



Como respuesta a esta limitacion, los centros educativos deben asumir el compromiso
de brindar acceso a la tecnologia de la informacion, en particular computadores y acceso al
Internet, a sus estudiantes, pero complementarlo con orientacion, motivacion, capacitacion
y supervision para promover el desarrollo de habilidades relacionadas con los objetivos
esperados.

b. Brecha Generacional / Tecnoldgica

Actualmente se observa que los estudiantes han adoptado rapidamente las tecnologias y
desarrollado méas habilidades en el manejo de las herramientas de aprendizaje y acceso a
fuentes de conocimiento que sus educadores y padres o tutores. Esto debido a que los
jévenes estan creciendo e interactuando con las tecnologias, situacion a la que los adultos
no han tenido acceso, por lo que es necesaria la capacitacion y actualizacion de los docentes
en el manejo y aprovechamiento educativo de estas herramientas tecnologicas.

c. Exceso de Informacion.

Las TICs ofrecen informacion en diferentes formas (texto, imagen, sonido) a través de
diversos medios. Los estudiantes tienen a su disposicion cantidades copiosas de
informacion, pero no siempre la calidad de la misma es buena y su confiabilidad no es
garantizada. Se debe pasar de un modelo de busqueda de informacion a filtrar la
informacion, validarla, analizarla, procesarla y crear el producto deseado para considerarla
una verdadera investigacion.

Los educadores deben evaluar el tratamiento de la informacion y su asimilacion y
comprension, mas que el volumen y vistosidad del material presentado por el estudiante.

d. Facilidad para el Plagio y Fraude

Los alumnos tienen acceso a numerosas fuentes de trabajos investigativos ya realizados
con excelente presentacién, imagenes, etc. EI hecho de que un alumno entregue un trabajo
que parezca 0 que sea excelente no significa que haya realizado una labor excelente o
aprendido algo. De hecho ni siquiera significa que se haya esforzado o que haya puesto
esmero en su preparacion y elaboracion. Si no se pone atencion a este factor, se puede
terminar obteniendo resultados negativos en el desarrollo de habilidades de los estudiantes,
contrario a lo esperado.

e. Alienacion

El contacto con un medio donde los contenidos y fuentes dominantes de informacion
sean ajenos a nuestro propio entorno cultural y realidad, puede contribuir al traspaso de
concepciones, preferencias, mentalidad y enfoques que van en detrimento de la
supervivencia de nuestra cultura, minimizando su importancia (por su ausencia en el medio
virtual) en la percepcion del individuo y limitando su habilidad para responder
adecuadamente al entorno real en el que vive y contribuir a las necesidades e intereses de su
sociedad y comunidad.



El rezago de nuestros paises en materia de tecnologia puede producir que en aras de un
rapido avance en la implementacion de proyectos de tecnologia se adopten modelos y
metodologias que son ajenos a nuestra realidad, en particular a la realidad de nuestros
estudiantes, instituciones y nuestro entorno.

f. Costo

Este es un factor crucial a considerar en los proyectos y para la duracién completa del
mismo, teniendo especial cuidado que costos ocultos o imprevistos sean considerados.
Estos deben comprender aspectos de equipamiento que incluya su mantenimiento y costo
asociados de servicios de conexién, consumo de energia, licencias de software, ademas de
la implementacion de la infraestructura, otro aspecto que debe considerarse es la seguridad
de los equipos y la infraestructura. Ademas es necesario comprender los costos de
capacitacion del personal docente y de los usuarios.

2.6 La Sociedad de la Informacion.

La nueva sociedad que se construye en el contexto de las tecnologias de informacién
comunicacion, tiene un espacio, una red social y una cultura propia, asi en Internet la
sociedad de la creacion, distribucion y manipulacion de la informacién forman parte
importante de las actividades culturales y econdémicas.

La sociedad de la informacion es vista como la sucesora de la sociedad industrial,
tratados como los de Alvin Toffler (1980), en su libro 'La Tercera Ola" introduce un
concepto de ola que engloba todas las consecuencias bioldgicas, psicoldgicas, sociales y
econdmicas que se derivan de cada una de las civilizaciones verdaderamente distintivas.

Dentro de estas civilizaciones describe:

e La primera ola como la revoluciéon agricola. Sociedad Agraria basada en el
autoabastecimiento que origina toda una ola de consecuencias culturales. Dura
miles de afios.

e La segunda ola como la revolucion industrial. Sociedad Industrial que escinde la
figura del productor de la del consumidor. Las consecuencias culturales son la
uniformizacion, la especializacion, la sincronizacion, la concentracion, la
maximizacion y la centralizacion. El poder en esta segunda ola es ostentado por los
que llama integradores que son aquellos que se ocupan de coordinar y optimizar los
procesos de produccién.

e La Tercera Ola es la sociedad post-industrial. Toffler agrega que desde fines de la
década de 1950, la mayoria de los paises se han alejado del estilo de Sociedad de
Segunda Ola tendiendo hacia Sociedades de Tercera Ola, a la que la considera a
partir de otros autores como las Sociedad de la Informacion.



El desarrollo del concepto de Sociedad de la Informacion fue el economista Fritz
Machlup. La frase fue empleada por primera vez en su libro " La produccién y distribucion
del conocimiento en los Estados Unidos”, donde concluia que el nimero de empleos que se
basan en la manipulacién y manejo de informacion es mayor a los que estan relacionados
con algun tipo de esfuerzo fisico.

No existe un concepto universalmente aceptado de lo que se le llama "Sociedad de la
informacidn” pero la mayoria esta de acuerdo en que alrededor de 1970 se inicié un cambio
en la manera en que las sociedades funcionan. Este cambio se refiere basicamente a que los
medios de generacion de riqueza poco a poco se estan trasladando de los sectores
industriales a los sectores de servicios. En otras palabras, se supone que en las sociedades
modernas, la mayor parte de los empleos ya no estaran asociados a las fabricas de
productos tangibles, sino a la generacion, almacenamiento y procesamiento de todo tipo de
informacién. Los sectores relacionados con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), desempefian un papel particularmente importante dentro de este
esquema.

Muchos criticos han sefialado que la llamada "Sociedad de la Informacion™ no es sino
una versién actualizada del imperialismo cultural ejercido desde los paises ricos hacia los
pobres, especialmente porque se favorecen esquemas de dependencia tecnologica.

Quienes estan a favor de la "Sociedad de la Informacion™ sostienen que la
incorporacion de las TIC en todos los procesos productivos, ciertamente facilitan la
insercion a los mercados globales, donde la intensa competencia obliga a reducir costos y a
ajustarse de manera casi inmediata a las cambiantes condiciones del mercado.

En todo caso, aun quienes se muestran optimistas con respecto a la "Sociedad de la
Informacion”, admiten que la brecha digital es uno de los principales obstaculos en este
modelo de desarrollo. A grandes rasgos, este fendmeno se refiere a todos aquellos sectores
que permanecen por muy diversas razones, al margen de los beneficios y ventajas asociados
alas TIC.

El reto para los individuos que se desarrollan en todas las areas de conocimiento es
vivir de acuerdo a las exigencias de este nuevo tipo de sociedad, estar informados y
actualizados, innovar, pero sobre todo generar propuestas y generara conocimiento,
conocimiento que surge de los millones de datos que circulan en la red.

De acuerdo a la declaracién de principios de la Cumbre de la Sociedad de la
Informacion llevado a cabo en Ginebra Suiza en 2003, la Sociedad de la Informacion debe
estar centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan
crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las
personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en
la promocidn de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base
de los propdsitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas.



Un concepto que se emplea con frecuencia para referirse a la Sociedad de la
Informacion, es el de “Sociedad del Conocimiento”, por ello es necesario analizarlo.

Las sociedades de la informacién surgen con el uso e innovaciones intensivas de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, donde el incremento en la
transferencia de informacion, modificé en muchos sentidos la forma en que se desarrollan
muchas actividades en la sociedad moderna. Sin embargo, la informacién no es lo mismo
que el conocimiento, ya que la informacién es efectivamente un instrumento del
conocimiento, pero no es el conocimiento en si, el conocimiento obedece a aquellos
elementos que pueden ser comprendidos por cualquier mente humana razonable, mientras
que la informacion son aquellos elementos que a la fecha obedecen principalmente a
intereses comerciales, retrasando lo que para muchos en un futuro sera la sociedad del
conocimiento.

Cabe destacar que la sociedad del conocimiento no es algo que exista actualmente, es
mas bien un ideal o una etapa evolutiva hacia la que se dirige la humanidad, una etapa
posterior a la actual era de la informacion, y hacia la que se llegard por medio de las
oportunidades que representan los medios y la humanizacion de las sociedades actuales,
mientras la informacion sélo siga siendo una masa de datos indiferenciados (hasta que
todos los habitantes del mundo no gocen de una igualdad de oportunidades en el &mbito de
la educacion para tratar la informacion disponible con discernimiento y espiritu critico,
analizarla, seleccionar sus distintos elementos e incorporar los que estimen mas interesantes
a una base de conocimientos), entonces seguiremos estando en una sociedad de la
informacién, y no habremos evolucionado hacia lo que seran las sociedades del
conocimiento.

2.5 Retos ante la Sociedad de la Informacion.

Para poder insertar a toda poblacion en el contexto de la Sociedad de la Informacion,
ademas de potenciar el empleo de las herramientas, consideramos necesario afrontar los
siguientes aspectos:

a. Reducir la brecha digital.

El acceso en todos los estratos de la sociedad a los adelantos que nos brindan las
tecnologias de informacion, las desigualdades entre los poseedores y no poseedores de la
tecnologia, de los acceden a la informacion y los marginados de ese acceso a la
informacidn, no deben ampliarse sino reducirse, en diferentes frentes:

Nivel adquisitivo. Los costos de los equipos y su ingreso en algunos mercados han
generado desniveles en los accesos a las tecnologias. Propuestas que posibiliten reducir
costos y posibilitar su adquisicién en las poblaciones son acciones que deben contemplarse,
Por ello es interesante la propuesta realizada por Nicholas Negroponte para generar
computadoras a 100 dolares con el proposito de proveer a cada nifio en el mundo el acceso
y conocimiento de las formas modernas de educacion.



Nivel cognitivo. Nicholas Negroponte considera que la fuerza que determina la
difusion de los usos de la computacion es generacional, al afirmar que cada generacion es
mas digital que la anterior. Paralelo a las acciones anteriores, es necesario desarrollar
actividades de alfabetizacion informatica en la poblacion para familiarizarlos con las
innovaciones tecnoldgicas.

b. Nuevas competencias

En este nuevo contexto y para afrontar los continuos cambios que imponen en todos los
ordenes de nuestra vida los rapidos avances cientificos y la nueva "economia global”, los
ciudadanos nos vemos obligados s a adquirir unas nuevas competencias personales, sociales
y profesionales:

En este marco, Manuel Castells (1997), destaca que las principales necesidades de la
educacion en la sociedad actual son:

- Aprender a aprender. Antes el sistema educativo se orientaba a la transmisién de
informacion. Hoy resulta imposible ni siquiera retener una pequefia parte del enorme y
creciente volumen de conocimientos disponibles, de manera que lo importante no es el
conocimiento sino la capacidad de adquirirlo, saber buscar la informacion adecuada en
cada caso (aprender a aprender con autonomia)

- Consolidar la personalidad. Las mentes "flexibles y autoprogramables™ necesarias en
la sociedad de la informacion solo pueden desarrollarse en personalidades fuertes y
adaptables en esta sociedad inestable en permanente cambio. Los roles sociales que
proporcionaba la educacion tradicional no bastan, ahora que no hay modelos es
necesario desarrollar més el criterio personal y una personalidad sélida para adaptarse a
lo largo de la vida a diversas férmulas familiares y laborales

- Desarrollar las capacidades genéricas. Ademas de saber utilizar el computador es
necesario saber analizar como y para qué utilizarlo, lo que exige capacidades genéricas
de razonamiento l6gico, numérico, espacial (matematicas, lenguaje...).

- Aprender durante toda la vida es una necesidad que impone nuestra cambiante
sociedad, en algunas disciplinas y areas del conocimiento los contenidos, metodologias
y habilidades se renuevan en periodos cortos, por lo que es necesario un aprendizaje
continuo. Buena parte de esta formacion se obtendra de los sistemas on.-line
complementados con formacion presencial.

Adicionalmente consideramos que debe adquirir conocimientos y competencias basicas
sobre las TICs, como operar el sistema informatico (administracién y gestion del equipo),
procesar informacion, buscar informacion, emplear las tecnologias para realizar
comunicaciones, es decir el desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion.

Otro aspecto importante es adquirir nuevos habitos para el trabajo con las tecnologias,
como pasar de un sistema de lectura clasica estructurada lineal y jerarquica al empleo del
hipertexto para realizar lecturas aleatorias y desordenas con relaciones a otras



informaciones, pasar del empleo del texto escrito como fuente para transmitir el
conocimiento al empleo de la multimedialidad.

En el caso de los docentes existe la necesidad de una formacion didactico-tecnoldgica,
Sea cual sea el nivel de integracion de las TIC en los centros docentes, el profesorado
necesita también una "alfabetizacion digital” y una actualizacion didactica que le ayude a
conocer, dominar e integrar los instrumentos tecnologicos y los nuevos elementos
culturales en general en su practica docente, lo cual comprende la reduccion de la brecha
tecnoldgica entre educadores y educando.

c. Integracion de las TICs en el Curriculo

La pobre integracion de las TICs en el Curriculo (se considera unicamente el empleo
como herramienta de productividad), debe cambiar y buscar una mejor insercién de las TIC
como un recurso para dinamizar la actividad de docente, renovar los contenidos y hacer
mas pertinentes el aprendizaje y desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes.






