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Procesos de Ensenanza — Aprendizaje a través de las TIC

“ Sin duda alguna y por necesidad, hay que ir concibiendo la escuela, la educacion,
el aprendizaje de forma diferente. No podemos seguir formando personas que
siempre fueron "nifos que esperaban al maestro en el aula, con sus mentes en
blanco, dispuestos a recepcionar toda la informacion que éste fuese capaz de

transmitir’. Hay que despertar el interés y el deseo del aprendizaje auténomo
durante toda la vida, de hacerlo en cada momento y en todos los lugares. Solo asi
se formaran hombres y mujeres capaces de adaptarse al cambio, J.M.Sancho ”

Reflexiones sobre la Practica

El tema de las TIC integradas a los procesos de Ensefanza — Aprendizaje
es medular para la tarea docente. Sin embargo, observamos que ello depende
previamente de otros aspectos que es necesario manejar para saberlos utilizar de
manera pertinente. En este sentido, le planteamos lo siguiente:

e ¢ Maneja informacion sobre los canales de percepcion y su relacién con
las TIC?
o ; En qué teorias del aprendizaje se basa su quehacer educativo?
e ; Es consciente del modelo de aprendizaje que utiliza como docente?
e ; Como integra las TIC a los procesos de Ensefianza y Aprendizaje?

Aportes al conocimiento

Estas y otras preguntas mas nos pueden surgir cuando nos detenemos
a reflexionar sobre los procesos que son necesarios para el proceso de
ensefanza — aprendizaje a partir de las TIC. Es por ello que damos
paso a lo relacionado con los canales de percepcidon como primer
aspecto a desarrollar por su relacién con el uso de tecnologia
multimedia desde las TIC.




2.1 Canales de Percepcion

El aprendizaje en cualquier entidad depende de los estimulos del entorno.
Efectivamente, las personas pueden aprender en algunas ocasiones sin estimulos
externos directos. Todos estamos familiarizados con la manera de pensar
autoreflexiva, que produce percepciones a partir de las cuales podemos decir que
aprendemos. Sin embargo, dicha manera de pensar depende, en primer lugar, de
estimulos recibidos previamente.

El tema de los canales de percepcion es importante en la medida que nos brinda
informacion sobre el rol de los estimulos en el aprendizaje. Dado que estamos
hablando, para efectos del curso de estimulos multimedia, es necesario tener
informacion referencial que como docentes nos permita conocer la influencia de estos
aspectos en los aprendizajes de los alumnos.

Canales de Percepcion

La comunicacion esta determinada por el pensamiento y las percepciones. Las
percepciones son la informacion recopilada por los sentidos y procesadas por el
cerebro. Ninguna persona opera directamente con el mundo, sino que usa sus
sentidos para percibirlo y después convierte estas percepciones en palabras en el
proceso conocido como pensamiento. La mente consciente utiliza cada uno de los
sentidos en forma secuencial para la percepcion del exterior, mientras que la mente
inconsciente, registra y almacena ininterrumpidamente la informacién proporcionada
por los sentidos. Por esto la mayoria de las percepciones son inconscientes. De
hecho, se estima que mas del 95% del total de los procesos mentales se realiza en el
ambito subconsciente.

Podemos pensar en los sentidos como canales, cada uno de ellos con una capacidad
fija a través de la cual la informacién, en forma de energia, puede llegar al sistema
nervioso central de un ser humano. A través de dichos canales tiene lugar el
aprendizaje. Tomas de Aquino dijo:”El conocimiento de un hombre empieza por esos
sentidos”(Aquino: 1075).La educacion es algo que se interna en las personas a través
de los sentidos.”

De los canales disponibles para el aprendizaje, la educacién ha dependido
fundamentalmente de la vista y el oido. Ello se debe a que la mayor parte de la
instruccion en el aula se presenta con palabras y niumeros hablados o escritos. Sin
embargo, al enfrentarse con problemas del mundo real hay que tratar con informacion
a través de todos los sentidos. El aprendizaje multicanal significa aprender a través
de mas de un sentido en un momento concreto y normalmente se refiere al
aprendizaje por medio de la vista y el sonido.
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Sistemas de Representacion

Recientemente, se manifiesta que la mente percibe el mundo exterior usando un
sistema de comunicacion preferido o también denominados Sistemas de
Representacion: Visual, Auditivo o Kinestésico.

Utilizamos el sistema de representacion visual siempre que recordamos imagenes
abstractas (como letras y numeros) y concretas. El sistema de representacién auditivo
es el que nos permite oir en nuestra mente voces, sonidos, musica. Cuando
recordamos una melodia o una conversacion, o cuando reconocemos la voz de la
persona que nos habla por teléfono estamos utilizando el sistema de representacion
auditivo. Por ultimo, cuando recordamos el sabor de nuestra comida favorita, o lo que
sentimos al escuchar una cancién estamos utilizando el sistema de representacion
kinestésico.

La mayoria de nosotros utilizamos los sistemas de representacién de forma desigual,
potenciando unos e infra-utilizando otros.

El que utilicemos mas un sistema de representacion es importante por dos motivos:

e Primero, porque los sistemas de representacién se desarrollan mas cuanto
mas los utilicemos.

e Segundo, porque los sistemas de representacion no son neutros. Cada uno
tiene sus propias caracteristicas




Los sistemas de representacion no son neutros. No es lo mismo recordar imagenes
que sonidos. Cada sistema de representacion tiene sus propias caracteristicas y
reglas de funcionamiento. Los sistemas de representacion no son buenos o malos,
pero si mas o menos eficaces para realizar determinados procesos mentales

Los tres sistemas no son excluyentes y si por ejemplo, se atiende casi por completo a
la informacion visual, los sonidos y sentimientos se registran en la mente de forma
inconscientemente.

En el 40% de las personas, predomina el perfil visual; en otro 40% predomina el perfil
Kinestésico y sdlo en el 15% predomina el auditivo. En el 5% restante dominan los
tres sistemas y a estas personas se les llaman triunfadores. ( Nava Regazzoni: 1996)

Hay una opcion popular que afirma que al multiplicar los estimulos sobre los diferentes
sentidos se multiplica el impacto de la instruccion. No hay pruebas que esto sea asi.
En el aprendizaje, las personas necesitan ser capaces de cambiar las modalidades
sensoriales y ajustar la amplitud de la banda.

-

Los sistemas de transmisién para la educacion tienen que ser capaces de conectar los
problemas y los conocimientos con la docencia y el aprendizaje, sea cual sea la forma

en la que dichos factores se manifiesten en el mejor de los mundos, las conexiones se
ampliaran para permitir que la informacién pase a través de estos canales.

En realidad, no hay ninguna base técnica para apoyar que la informacion externa
mejore el proceso de aprendizaje, que afadiendo musica en vivo o imagenes
animadas a un mensaje oral se ayude a comprender la informacion de un modo



relevante al aprendizaje. Por el contrario, el estudio de la percepcidén sugiere que
existe un limite a la informacion que podemos procesar conscientemente (Best,1992) .

Parece que tenemos la capacidad de centrarnos en un canal de comunicacién y de
este modo nos hacemos mas sensibles a la informacién que hay en él. Cuando
observamos algo cuidadosamente no prestamos tanta atencién a lo que oimos. Todo
ello sugiere que si el aprendizaje tiene que ser una actividad intensa y que nos haga
concentramos, tenemos que ser parcos al usar diferentes canales para obtener
informacion instructiva.Si algun contenido instructivo se transmite mejor por la palabra
escrita, entonces que se trate de palabras escritas. Afadir musica 0 mostrar imagenes
puede distraernos, a menos que exista una relacion complementaria entre la
informacion en canales modalidades diferentes, en cuyo caso esto contribuira al
aprendizaje.

Para el caso de las TIC, éstas despiertan interés en los estudiantes, en primer lugar
porque es una novedad para ellos. Pero es también mas atractivo porque incluyen
colores, sonidos, videos. Hay programas que son como una aventura: los chicos creen
que estan jugando, pero estan aprendiendo. Los estudiantes no estan pasivos sino
que tienen que interactuar continuamente y son los protagonistas en su proceso de
aprendizaje. Es por ello que se manifiesta que las aplicaciones multimedia permiten
acceder a una informacién mas real: Los libros incluyen informacion escrita y
fotografias, pero no pueden incluir sonidos, videos, etc.

Para el Aprendizaje Multimediatizado Interactivo, surgen nuevas posibilidades para
desarrollar sistemas que permitan un aprendizaje enriquecido por los diversos
mensajes audio-escrito-visuales, los cuales pueden ser controlados por el estudiante,
permitiendo asi un didlogo y un intercambio entre el sistema y el estudiante, esto es,
una interaccion mas flexible y dinamica.

Como la multimedia nos ofrece canales de comunicacién de
tipo textual, sonoro o con imagenes, hemos de procurar puesto
que tenemos diferente facilidad de percepcion en cada uno de
ellos, utilizarlos todos para facilitar una mejor comunicacion.
Es interesante que exista una buena integracién de los
distintos mensajes y sus diferentes formas para que el usuario
cuando active una trama de video o establezca un dialogo con

la computadora, no note un cambio de estilo. Pero si la
‘imagen no acomparia adecuadamente al texto, si la musica va
por su cuenta, si el texto compite con otro o desplaza a una
foto, si la insercién de una animacion interrumpe el discurso en
vez de darle continuidad” estaremos haciendo una mala
multimedia (Bou, 1997:33).




La incorporacién de video, graficos, texto, sonido y animacién en un sistema puede ser
una gran ayuda para el estudiante para recibir, procesar y actuar sobre la gran
cantidad de informacién presentada, ademas de ayudar a los alumnos a desarrollar su
potencial individual y mantenerlos activos, flexibles y adaptables al cambio social y
tecnoldgico.

2.2 Teorias del Aprendizaje y las TIC

La problematica vinculada al aprendizaje se ha presentado a partir de diversas
antinomias: herencia - medio, desarrollo - aprendizaje, bioldgico - cultural. En general,
las teorias mas tradicionales o mecanicistas han puesto énfasis en lo hereditario, en el
desarrollo bioldgico.

Las teorias que ponen énfasis casi exclusivamente en lo innato, lo hereditario, reducen
la importancia del ambiente, de los aprendizajes, ya que de poco sirve que mejoremos
el ambiente para enriquecer el desarrollo de una persona, segun estos aportes.

Por otra parte, actualmente hay una marcada tendencia a reconocer el peso del
medio, del ambiente, en la constitucién del sujeto, como asi también a plantear la
relaciéon herencia - aprendizaje no como antindmica sino como posibilitadora de
multiples articulaciones.

Desde esta perspectiva, el proceso de aprendizaje y la ensefianza adquieren otra
significacion, ya que si el desarrollo del sujeto que aprende depende en gran medida
de las experiencias que tenga, del ambiente en el que se llevan a cabo, sera funcion
de la educacion mejorar ese ambiente, enriquecer las experiencias de aprendizaje.

La postura que adoptemos respecto de este supuesto basico sera determinante de
toda nuestra practica y de manera particular de cémo aplicamos estos conceptos en
propuestas educativas a partir de las TIC. Si coincidimos con una concepcion innatista
nos despreocuparemos de elaborar propuestas superadoras y nuestra funcién se
reducira exclusivamente a seleccionar los "naturalmente mas aptos".

En cambio si reconocemos el peso del ambiente, de lo social, estaremos
comprometidos en organizar, mejorar, enriquecer nuestras propuestas. Nos
preocuparemos, incluso, por llevar a cabo una tarea compensadora, en el sentido de
intentar brindar mejores experiencias a aquellos que no las pueden obtener fuera de la
institucion educativa.

Entre las teorias del aprendizaje mas reconocidas tenemos:

Teorias Asociacionistas o Teorias de la Reestructuracion

Conexionistas

¢ Conductismo (Skinner). e Aprendizaje por comprension (Gestalt).
o Aprendizaje por Construccion (Piaget,
Aebli, Vygotsky. Ausubel, etc.).

Las Teorias Conductistas



Parten de la concepcion del aprendizaje como una asociaciéon entre estimulo y
respuesta, reconociendo la importancia del sustrato bioldégico_para el logro del
desarrollo. " Este es un modelo mecanico de aprendizaje que opera por
condicionamiento. El acento, lo determinante en la produccion de aprendizaje, esta
dado por las condiciones externas. El experimentador/ educador ejerce una verdadera
manipulacién sobre el sujeto, creando y variando las condiciones del medio hasta que
aquel emite la conducta correcta que es reforzada inmediatamente”. (Ageno. 1991,2)

La Teoria de la Gestalt (forma, estructura)

Realiza aportes interesantes pues enfatiza la importancia de la reestructuracion
significativa de la realidad que lleva a cabo el sujeto. Sus experiencias se centran
especialmente en cdmo percibe el sujeto que aprende, mostrando que no se percibe la
realidad como suma de elementos aislados, sino a partir de estructuras significativas:
es decir que se perciben fundamentalmente las relaciones entre los elementos.

La percepcion de la situacién en su totalidad permite descubrir las relaciones entre los
distintos elementos o partes del todo, lo cual conduce a la reestructuracion del campo
perceptivo/cognitivo, a la comprensién del problema, que no se considera vinculado
con experiencias previas del sujeto, sino con la situacién actual percibida.

Es por ello que Pozo manifiesta que segun la Gestalt, el aprendizaje se produce por
reestructuraciones de lo percibido, pero no hay un verdadero proceso de construccion.
No obstante, esta teoria ha realizado aportes interesantes a la ensefianza, superando
la concepcion de aprendizajes atomizados y sefialando la importancia de las
totalidades y de las relaciones entre elementos que componen una totalidad.

Las Teorias Constructivistas

Las cognitivas o de la reestructuracion, constituyen un interesante intento de
superacion de la antinomia herencia - cultura, desarrollo - aprendizaje.

Las teorias constructivistas son superadoras de las anteriores, cuando logran
reconocer el valor de la asociacién, ya que las reestructuraciones se producen,
muchas veces, apoyandose en asociaciones previas. Estas teorias pueden dar cuenta
de aprendizajes complejos, como por ejemplo el aprendizaje de conceptos y teorias y
la aplicacion significativa de las mismas. Los conceptos y teorias son parte importante
de los aprendizajes en el nivel medio y superior. Por ello nos detendremos
especialmente en estos aportes.

Significa un avance muy importante admitir que los conceptos no son simples listas de
rasgos acumuladas, sino que forman parte de teorias y estructuras mas amplias: el
aprendizaje de conceptos seria ante todo, el proceso por el que cambian esas
estructuras .(Pozo, 167) El aprendizaje por construccion implica cambios cualitativos,
no meramente cuantitativos.




Es el mas reconocido dentro de las teorias que consideran el aprendizaje como un
continuo proceso de construcciéon en el que sujeto y objeto se relacionan
activamente y se modifican mutuamente.

A través de los conceptos de equilibracion y de adaptacion, Piaget explica la
interrelacion del sujeto y el medio. Todo sujeto tiende a permanecer en equilibrio. Pero
en relacion con el medio, del cual recibe permanentes estimulos, se producen
procesos de desequilibracion los que posibilitan el aprendizaje. Esto es asi porque
las estructuras cognitivas con las cuales el sujeto respondia a esos estimulos ya no le
sirven. Se produce asi el proceso de adaptacion, es decir, el sujeto intenta asimilar el
nuevo conocimiento a las estructuras cognitivas que posee y acomoda dichas
estructuras a las nuevas situaciones, produciéndose diversas articulaciones.

"El aprendizaje deriva de la accion inteligente - exploratoria y transformadora - que el
sujeto realiza sobre los objetos para comprenderlos incorporandolos a sus esquemas
de asimilacién - estructuras cognitivas y confiriéndoles una significacion" (Ageno,
1991, 8).

Desde esta perspectiva, las estrategias didacticas partiran, en principio, de la dindmica
interna de los esquemas de conocimiento y consistiran esencialmente en crear
condiciones adecuadas para que se produzca esta dinamica.

Supera la concepcion asociacionista, porque sostiene que el sujeto que aprende no se
limita a responder en forma refleja 0 mecanica, sino que se trata de un sujeto activo
que modifica el estimulo, actia sobre los estimulos modificandolos. Para ello se sirve
de instrumentos, de mediadores. El aprendizaje consiste en una internalizacion
progresiva de instrumentos mediadores.

Uno de los instrumentos mas importantes es el lenguaje, pero existen muchos otros
que nos proporciona el medio cultural en el que nos desenvolvemos. Por ello, en la
teoria de Vygotsky el medio social es fundamental. No se aprende solo (ésta es una
diferencia significativa con Piaget), y el aprendizaje siempre precede al desarrollo.

Desde esta perspectiva Vygotsky rescata y se ocupa mucho mas que Piaget, de la
importancia de la ensefianza, como posibilitadora de desarrollo. Existe un nivel de
desarrollo efectivo, que estara dado por lo que el sujeto logra hacer de manera
auténoma, y un nivel de desarrollo potencial o zona de desarrollo préximo, que
estara constituido por lo que el sujeto es capaz de hacer con ayuda de otras personas,
con instrumentos mediadores.

El concepto de zona de desarrollo préximo es de suma utilidad para la ensefianza, ya
que es precisamente este espacio el que posibilita la intervencién docente. A partir de



este concepto Vygotsky otorga una especial importancia a los procesos de
instruccion o facilitacion externa. (Pozo, 1993, 196)

DAVID
AUSUBEL

Cuya preocupacion esta centrada en el aprendizaje producido en un contexto
educativo. Su interés se centra especialmente en el aprendizaje de conceptos
cientificos a partir de conceptos previos tomados de la vida cotidiana. Pone el acento
en los procesos de reestructuracion que se producen debido a la interaccidén entre las
estructuras que el sujeto ya posee y la nueva informacioén.

Un aporte esclarecedor es la distincion entre aprendizaje significativo y aprendizaje
mecanico. El primero hace referencia a aquel que se produce a través de relaciones
sustanciales, no arbitrarias. Entendemos que aprender significativamente quiere decir
poder atribuir significado al material objeto de aprendizaje; dicha atribucion sélo puede
efectuarse a partir de lo ya conocido, mediante la actualizacién de esquemas de
conocimiento pertinentes para la situacién de que se trate. Estos esquemas no se
limitan a asimilar la nueva informacion, sino que el aprendizaje significativo supone
siempre su revision, modificacién y enriquecimiento estableciendo nuevas conexiones
y relaciones entre ellos.

Para que un aprendizaje sea significativo, se deben dar ciertas condiciones en el
objeto a aprender:

FUNCIONAL INTEGRABLE
POTENCIALMENTE INTERNAMENTE
SIGNIFICATIVO COHERENTE

Ademas es necesario de parte del sujeto que aprende:

- que disponga de un bagaje indispensable, de las estructuras cognitivas necesarias
para relacionar el nuevo contenido

- que parta de una actitud favorable

- que exista una distancia 6ptima entre lo que se sabe y lo que se desconoce.



Por otra parte, el aprendizaje mecanico es aquel que no logra integrarse a la
estructura cognitiva del sujeto que aprende, porque no se establecen relaciones o se
establecen relaciones arbitrarias. Por lo tanto sélo puede ser utilizado mecanicamente
para aplicar a situaciones siempre iguales. No es un conocimiento operativo, funcional.

Pero distingue Ausubel, ademas, entre aprendizaje por descubrimiento y aprendizaje
por recepcion. El primero es mas comun en los primeros afos de vida, menos
frecuente luego. El segundo es el mas habitual en la escuela y en el adulto. La
importancia de este aporte reside, precisamente, en que Ausubel sefiala que tanto el
aprendizaje por descubrimiento como el aprendizaje por recepciéon pueden ser
significativos o mecanicos, desmitificando el aprendizaje por descubrimiento como
el unico significativo y revalorizando el aprendizaje receptivo, ya que es el mas
habitual y posible.

Es decir que es posible que el aprendizaje por recepcion sea significativo, y es alli
donde debemos poner todos nuestros esfuerzos como docentes. Un aprendizaje
receptivo puede ser significativo si logramos crear conflicto en el alumno y que se
establezcan relaciones no arbitrarias.

El aprendizaje significativo se lleva a cabo a través de diversas formas de relacion. Es
decir que los conceptos se relacionan entre si de muy diversas formas, y que van
conformando un complejo, una red a la cual es posible acceder desde multiples
entradas.




Pensando en las TIC y su relacién con las Teorias del Aprendizaje, tendriamos que
cuestionarnos en qué medida el optar por una u otra influira en el desarrollo de
propuestas educativas bajo la influencia de las mismas. Usualmente, se ha vinculado
por ejemplo a la Ensefanza Asistida por Ordenador como una opcion de orientacion
conductista. Y en general hay mayor tradicién de experiencias de este tipo. Basta con
observar la naturaleza de muchos software bajo esta tendencia en la que se prioriza la
ejercitacion hasta lograr el resultado esperado.

Existen menos experiencias con tendencia mas cognitiva o constructivista pues
implican otro tipo de orientaciones que tienen que ver con la consideracion de los
aprendizajes previos y de como estos son incorporados en el aprendizaje posterior. De
la misma manera, se utilizan una serie de recursos que implican aportar al bagaje que
trae el alumno para que provocar conflictos que generen un desequilibrio y posterior
acomodacién o aprendizaje.

Consideramos que podemos asumir una posicion que implique la complementariedad,
reconociendo que con orientacion conductista nuestras propuestas estarian dirigidas
sobre todo a aprendizajes mas simples. Mientras si queremos desarrollar habilidades
mas complejas, tendremos que acceder a orientaciones mas cognitivas y
constructivistas.



ENFOQUES PSICOPEDAGOGICOS QUE SIRVEN DE SUSTENTO A LA EDUCACION VIRTUAL

Los modelos psicoldgicos que describen los procesos que subyacen en el aprendizaje y desarrollo humano
proporcionan valiosas contribuciones en la planificacion y desarrollo de la ensefianza, en concreto para:

e Orientar las fases que estructuran una estrategia didactica.

e QGuiar la seleccion de contenidos atendiendo el nivel de desarrollo en el que se encuentra el grupo de
alumnos.

e Justificar la utilizacion racional de tecnologias de la informacion al proponer modelos y teorias que
relacionan sistemas de representacion y de razonamiento de los estudiantes.

Desde tal posicionamiento son muchas las teorias psicologicas, es especial las constructvistas que tratan de
explicar como ocurre el aprendizaje o como facilitarlo, que han servido de referentes en el desarrollo de
materiales y en la toma de decisiones, estas teorias en general tienen en comin el mantener y defender un
enfoque activo del conocimiento, considerando al sujeto capaz de construir su propia experiencia.

En nuestro proyecto se presta atencion a las aportaciones de las teorias de la conversacion, del conocimiento
situado y del aprendizaje significativo, en particular a los trabajos de algunos de sus representantes: Vigotsky,
Gibson y Ausubel.

> Teoria de la Conversacion

Esta teoria sigue el punto de vista de Vygotsky (1978) sobre el hecho de que aprender es por naturaleza un
fenomeno social; que la adquisicion de nuevo conocimiento es el resultado de la interaccion de gente que
participa en un didlogo; y que aprender es un proceso dialéctico en el que un individuo contrasta su punto de
vista personal con el de otro hasta llegar a un acuerdo.

La educacion virtual integra la nocidon vygotskiana de interaccion entre gente que trae diferentes niveles de
experiencia a una cultura tecnologica. La Internet es un entorno de naturaleza social especifica y un proceso a
través del cual los aprendices crean una zona virtual de desarrollo, "zona de desarrollo préximo".

La importancia de esta teoria del aprendizaje en las TIC aplicadas a la Educacion se hace patente en cuanto a
la necesidad de disponer de instrumentos de mediacion. Toda interaccion se realiza a través de herramientas
que median entre el sujeto y el objeto de su mediacion. En este sentido, todos los instrumentos tecnologicos de
la informaciéon y la comunicaciéon pueden ser entendidos como herramientas mediadoras en el sentido
vigotskyano (De Pablos, 1992).

Las herramientas no s6lo permiten comunicarse con un ambiente natural o social sino también modificar al
mismo sujeto, pues al internalizarse su uso, el sujeto aprende a realizar una nueva actividad. Es asi como se
produce para este autor el aprendizaje: la actividad externa, préctica, se convierte en interna, intelectual.

Otras derivaciones de esta teoria son una propuesta de uso de los diferentes equipos tecnoldgicos, el tipo de
agrupamientos y organizacion de los estudiantes, el papel de los lenguajes en el aprendizaje con medios, o el
aprendizaje grupal o guiado con ordenador (computadora), incluyendo las herramientas telematicas, frente al
aprendizaje por descubrimiento.



> Teoria del Conocimiento Situado

De acuerdo con esta teoria, el conocimiento es una relacion activa entre un agente y el entorno, y el
aprendizaje ocurre cuando el aprendiz estd activamente envuelto en un contexto instructivo complejo y real.
La posicion mas extrema del aprendizaje situado sostiene que no sélo el aprender sino también el pensar es
situado y que por lo tanto deberia ser considerado desde una perspectiva ecoldgica. Tal posicion se basa en el
trabajo de Gibson que enfatiza que se aprende a través de la percepcion y no de la memoria.

El entorno Internet responde a las premisas del conocimiento situado en dos de sus caracteristicas: realismo y
complejidad. Por un lado, la Internet posibilita intercambios auténticos entre usuarios provenientes de
contextos culturales diferentes pero con intereses similares. Por otro lado, la naturaleza inestable del entorno
Internet constituye un escollo para los no iniciados, que sin embargo, y gracias a su participacion periférica
continuada, se ven recompensados con una enculturacion gradual.

» Teoria del Aprendizaje Significativo (Ausubel)

Esta teoria establece la distincion entre aprendizaje significativo y repetitivo segun el vinculo existente entre
el nuevo material objeto de interiorizacidon y los conocimientos previos y experiencias anteriores que posee el
alumno (Ausubel, 1976).

Cuando los nuevos contenidos de aprendizaje se relacionan de forma sustantiva y no arbitraria con lo que sabe
el alumno, se habla de aprendizaje significativo y se considera que estas nuevas informaciones han sido
asimiladas en su estructura cognoscitiva. Cuando un estudiante no establece relaciones significativas con el
nuevo material y sus conocimientos anteriores, limitindose a memorizarlo sin darle sentido, se habla de un
aprendizaje repetitivo, memoristico o mecanico. Un alumno construye la realidad atribuyéndole significados a
través de la realizacion de aprendizajes significativos.

En el establecimiento de tales relaciones conviene tener en cuenta, en primer lugar, un elemento destacado
como es el de los conocimientos previos, esto es, los hechos, conceptos, relaciones, teorias y otros datos de
origen no perceptivo de los que puede disponer en todo momento. Estos, ya presentes en el momento de
iniciar el aprendizaje, constituyen la estructura cognoscitiva del alumno.

Los aportes que se han realizado desde esta teoria a las TIC aplicadas a la Educacion se refieren
principalmente a la fundamentacion de la seleccion, elaboracion y evaluacion de los materiales que se
utilizardn en situaciones de ensefanza, para que atiendan la significatividad logica y psicoldgica del mismo.

Otro aspecto importante es el relacionado con la comunicacion, por cuanto, el proceso de ensefianza —
aprendizaje, en cualquiera de sus modalidades es un proceso de comunicacion. En el caso de las TIC aplicadas
a la educacién, se reconoce por diferentes autores la necesidad de centrar el andlisis en: el contenido a
trasmitir, el aspecto relacional, vias de comunicacion, la estructuracion de los procesos de comunicacion, por
cuanto, la desorganizacion de los elementos que configuran la comunicacion puede afectar al desarrollo de la
interaccidon que se establece a lo largo del proceso de ensefianza aprendizaje y el estilo de interaccion.



2.3 Modelos Pedagogicos y las TIC

“La tecnologia no tiene wuna direccionalidad
pedagdgica intrinseca, sino que posee aplicaciones
diferentes por lo que su uso puede programarse de
acuerdo a los objetivos en cada caso, tan es asi que

las tecnologias pueden ser utilizadas para preservar
y consolidar un sistema tradicional como para
transformarlo”

Jorge Hurtado

O como también menciona Bartolomé Pina (2000), es razonable pensar que existe
alguna razén para encontrarnos viejas metodologias en los nuevos medios. Es
necesario que las experiencias de formacion encuentren su orientacion en el modelo
de aprendizaje que esta subyacente a sus propuestas pues éste otorgara sentido a
todo lo que se desarrolle.

De alguna manera el modelo expresa la orientacidén que siguen las interacciones de
los diferentes elementos y sujetos inmersos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este sentido, podemos apreciar:

El ideal de la persona que se pretende formar.
A través de qué o con qué estrategias metodolégicas.
Con qué contenidos y experiencias educativas concretas.

A qué ritmos o niveles se lleva el proceso formativo

Quién dirige el proceso formativo y en quién se centra el mismo

Recogiendo los aportes de las Teorias del Aprendizaje que van a influir grandemente
en el desarrollo del modelo, podemos precisar brevemente los principales Modelos de
Aprendizaje que pueden respaldar nuestras acciones como docentes.



Modelo Conductista

Profesor tiene el control de todo el proceso de Ensenanza-Aprendizaje

Aprendizaje individual que logre el alumno es producto de actividades
planificadas por el docente

Actividades y materiales estan estructurados en funcién al conocimiento del
docente

Evaluaciones estan planteadas de manera exhaustiva en cada nivel

No se considera el contexto o antecedentes de los alumnos

Modelo Cognitivo

Docente controla el proceso diseiado y actua como un mentor o tutor para el
estudiante.

Aprendizaje individual es la preocupacion central
Se parte de los Aprendizajes Previos como elemento inicial del proceso formador

Uso de diversas estrategias de ensefianza

Evaluacién continua para guiar insistiendo en la retroalimentacion como
elemento fundamental.

Modelo Constructivista

Docente es un facilitador que disena las experiencias de aprendizaje
Alumno comparte responsabilidad de aprendizaje

La base de las acciones formativas lo constituye: las experiencias, los
problemas, las necesidades...

El aprendizaje es concebido como un proceso adquirido de manera personal y
en contextos sociales

Los objetivos o competencias que se establecen son de orden superior

La evaluacion es diversificada a partir del uso de diferentes estrategias



Después de lo analizado hasta el momento, lo(a) invitamos a participar en el
foro a partir de lo siguiente:

e ;Cuales son las Teorias del Aprendizaje que estan presentes en su
ejercicio docente? 4 Por qué?

Para participar en el foro visita http://posgrado.upsp.edu.pe/virtual
http://www.posgradoupsp.org

2.4 Aspectos claves de la enseianza y aprendizaje a través de las TIC|

Las Tecnologias de la Informacion y del Conocimiento traen consigo una serie de
ventajas que es necesario identificar para poder desarrollar experiencias o propuestas
formativas alrededor de las mismas. A continuacion destacamos cuatro aspectos: la
asincronia, la interactividad, la colaboracion y la investigacion.

ASINCRONIA

Las nociones de tiempo y espacio son importantes cuando usamos las TIC. Hay
quienes afirman que puede generarse un “ aparente ” alejamiento en la relacion entre
docentes y alumnos.

En el siguiente cuadro podemos apreciar mejor como se manejan estas nociones.

EL MISMO DIFERENTE

SINCRONO Presencial A distancia

) A distancia o|A distancia (o)
ASINCRONO virtual virtual

La idea de sincronia se refiere a la coincidencia en el espacio y en el tiempo como
pueden ser en los casos de la ensefianza presencial. Cuando hay coincidencia en el
tiempo pero no en el espacio, ingresa el concepto de distancia como el que se
establece cuando hablamos por teléfono.


http://intranet.pucp.edu.pe/
http://posgrado.upsp.edu.pe/virtual

Sin embargo cuando el espacio es el mismo, como nuestros colegios o instituciones
educativas pero, el tiempo no coincide, estamos hablando de asincronia. Un ejemplo
de ello puede resultar cuando el docente utilizando su computadora conectada a red
del colegio, deja un trabajo o pregunta sobre algun contenido y no recibira respuesta
inmediata sino en un tiempo o plazo posterior como puede ser una semana en el que
los alumnos ingresaran al laboratorio para hacer este trabajo y enviarselo al profesor.

Otra situacion mas extrema de distancia es cuando no hay coincidencia ni en espacio
ni en tiempo. Es el caso cuando por ejemplo , los docentes se comunican con sus
alumnos desde el colegio y los alumnos responden de sus casas o0 cabinas de
Internet.

a
q

La asincronia no debe significar de ninguna manera alejamiento absoluto o ausencia
del docente, pues éste se encuentra presente a través de la comunicacion que se
establece utilizando los medios que nos proporcionan las TIC. Es decir que la relacion
profesor alumno resulta mediada por los medios TIC.

En la ensefianza presencial, existe coincidencia en el tiempo y en el espacio. Con el
de las TIC, se amplia la posibilidad de utilizar tanto el tiempo sincrono ( el uso del chat
por ejemplo) como el asincrono.

Queremos resaltar la idea que a pesar de la no-coincidencia en el tiempo y espacio:
ASINCRONIA, puede haber comunicacion.

INTERACTIVIDAD

“Sin comunicacion no seria posible la educacién.(...) Los avances técnicos ponen a
disposicién de los protagonistas implicados en el proceso de comunicacion una serie
de medios que posibilitan diferir el tiempo y el espacio, la emisién y recepcién de los
mensajes pedagogicos con el fin de salvar precisamente esos obstaculos
tempoespaciales (Garrison, 1993 en Garcia Aretio, Lorenzo: La Educacion a distancia)

El empleo de las tecnologias en la educacién no se debe reducir a simples
presentadoras de informaciéon, su mejor potencialidad esta en la actividad y
comunicacion que es capaz de provocar en el sujeto que aprende, consigo mismo y
con otros. En las interacciones e interactividad que propicie y estimule, es decir, en la
participacion activa del nifio, adolescente y joven para aprender.

La interactividad, es la posibilidad de comunicacién lo que se incrementa en gran
medida a través del uso de las TIC. “ Dentro de una situacion didactica a distancia, la
interaccion se constituye a partir del conjunto de las comunicaciones de dos vias que
se pueden activar”.( Garcia Aretio:1994)



En tal sentido, considerando la informacién de los modelos, podriamos acotar que la
fundamentacién constructivista constituye una condicién necesaria para lograr explotar
al maximo las potencialidades educativas de las nuevas tecnologias de punta desde el
sentido que tiene la comunicacion y el aprendizaje, entendidos en un nivel horizontal
entre docente y alumno, entre alumnos y alumnos, entre contexto y alumno.

Las posibilidades de comunicaciéon de réplica, de repregunta, de retroalimentacién se
incrementan porque nuestro marco de referencia de cémo entendemos el proceso
educativo también se amplia. Todo ello aunado a las potencialidades que traen
consigo las TIC nos ponen a disposicion de grandes posibilidades en términos de
aprendizaje y ensefianza.

COLABORACION

Reconocemos que el trabajo en equipo demanda no solamente de juntar a
nuestros alumnos para que dialoguen juntos. Creemos que buscamos algo mas
y en ese sentido, desde el uso particular de las TIC tenemos el reto de ver en
qué medida podemos lograr que nuestros alumnos trabajen efectivamente en
equipo y en el proceso desarrollen y logren aprendizajes de tipo colaborativo.

Las TIC disponen de recursos altamente orientados a la interaccion y el intercambio de
ideas y materiales entre formador y alumnos y de alumnos entre si. De esta manera,
pueden contribuir, por sus mismas caracteristicas de bidireccionalidad e interactividad,
a la cooperacion. Este enfoque de aprendizaje cooperativo estd basado en las
tecnologias colaborativas y/o soportes telematicos como Internet. Justamente, una
de las aplicaciones mas sobresalientes de las TIC es la posibilidad de facilitar la
comunicacion en tiempo real o diferido entre personas.

Entre las principales caracteristicas del Aprendizaje Colaborativo se precisan:

e Construccion de una cultura de colaboracion entre el equipo de docentes, que
constituye un nuevo modo de pensar y de hacer.

Capacidad de identificar un proyecto comun en el equipo,

Compromiso en la consecucién de un proyecto comun,

Disefio del proyecto con el mayor nivel de participacion,

Reconocimiento del valor de las aportaciones de los demas colegas,

Compartir pensamientos, valores, procesos y estilos de accién formativa,
Aplicar la metodologia coherente con esa cultura.

Aprendizaje Colaborativo

En este sentido, las TIC nos permiten aprender en las redes colaborativas mucho
mas que en las aulas tradicionales. Ahora bien, este cambio de paradigma pedagdgico
nos obliga a aprender a aprender porque dada la imposibilidad de aprender todos los
conocimientos, hay que priorizar el desarrollo de las competencias necesarias
(capacidades, habilidades, actitudes) que nos permitan un aprendizaje continuo a
partir de unos determinados conocimientos. Por ejemplo, aprender a saber estar en los
entornos virtuales de aprendizaje basados en los principios del aprendizaje
colaborativo, aprender a compartir y trasmitir lo que se pueda a través de las redes
colaborativas y, por ultimo, aprender a seleccionar y utilizar criticamente la informacion



es un factor fundamental. No podemos olvidar que los conocimientos son un
instrumento de trabajo imprescindible para el desarrollo de la actual sociedad de la
informacién.

Para aprender a aprender tenemos que practicar mas el aprendizaje colaborativo.
Esta forma de concebir los aprendizajes exige un cambio de mentalidad tanto en los
formadores y alumnos como en los sistemas y/o modelos formativos. El aprendizaje
colaborativo rompe con la estructura clasica de las relaciones propias de las
concepciones educativas y/o formativas tradicionales. No se da una relacion vertical y
entre un sujeto poseedor del conocimiento (profesor) y el objeto receptor (alumno) sino
un dialogo intersubjetivo.

Bases Conceptuales del Aprendizaje Colaborativo

Al comparar el modelo de aprendizaje colaborativo con otros modelos de aprendizaje,
por ejemplo el modelo de presentacion o el modelo de ensefianza de conceptos,
encontramos una diferencia fundamental. EI modelo de aprendizaje colaborativo
trasciende la problematica académica de adquirir informacién, procesarla y adquirir e
incorporar nuevas destrezas y conocimientos. EI modelo colaborativo, presenta
importantes objetivos sociales. Relaciona la actual vida social del alumno con la vida
y el trabajo futuro, donde le van a ser necesarias las destrezas sociales que propone el
modelo.

El punto de partida de este modelo no se puede atribuir a un autor o a una sola
corriente pedagdgica. Las orientaciones pedagdgicas de John Dewey, insistian en que
el aula debia ser un laboratorio de la vida real, el docente debia crear un ambiente de
aprendizaje caracterizado por los procedimientos democraticos y por los procesos
cientificos, los alumnos debia aprender a resolver problemas trabajando en pequefios
grupos y en permanente interaccion.

ARos mas tarde Herbert Thelen desarrollé de forma mas precisa las peculiaridades del
trabajo en grupo en el aula, facilitando las bases para lo que hoy llamamos aprendizaje
cooperativo. El planteamiento tanto de Dewey como de Thelen sobrepasaba el mero
aprendizaje académico para fundamentar, desde la escuela, los comportamientos
humanos en las sociedades democraticas.

El aprendizaje colaborativo podria promover el trabajo conjunto entre distintos centros
docentes, de paises y razas diferentes. El aprendizaje colaborativo se apoya, también,
en los principios del aprendizaje por experiencia. Los estudiantes deben ser discentes
activos y no pasivos. Con esta actividad y experiencia, sobre la que se debe
reflexionar sistematicamente, se consiguen los mejores resultados.



Principales necesidades del Aprendizaje Colaborativo

Considerando la dinamica que se establece en las experiencias de aprendizaje

colaborativo, puntualizamos algunas de las

principales necesidades que surgen y

frente a las cuales es conveniente tener algunas respuestas o salidas que faciliten el
desarrollo de este tipo de experiencias de aprendizaje.

NECESIDADES

RESPUESTA

Identificar un tema de interés.

e Planificar "para en vez de planificar
"con" el grupo.
Decision prematura en cuanto al

tema de interés.

Empezar en el nivel que se encuentre el
grupo. Andlisis cuidadoso y escuchar a los
participantes del grupo.

Establecer objetivos.

Objetivos demasiado vagos.

Especificar en lo posible.

Desarrollo de los temas.

o Buscar respuestas que llegaran mas
tarde cuando se lleven a cabo las
actividades de aprendizaje.

Excesiva atencidén para precisar los

temas.

Ordenar el debate y liderazgo sensible.
Buscar el punto medio. Utilizar Ia
formulaciéon en preguntas y hacer una lista
de temas.

Seleccionar las estrategias y procedimien

tos.

e Apoyarse en exceso de métodos
clasicos, p. e. a clase magistral.

¢ Ningun método parece apropiado.

Buscar creativamente los métodos mas
adecuados a cada tema.
Modificar o inventar una estrategia

especifica para este objetivo concreto.

Recursos.

e Decidirse prematuramente por el
recurso mas facil de localizar.
Los miembros del grupo

desaprovechados como recursos.

Evaluar los recursos y su aplicacién a temas
y personas. Identificar conocimientos,
experiencias 'y capacidades de los
miembros del grupo.

Ordenar las actividades.

No estan claras las
responsabilidades de cada uno

Plan inflexible o poco realista
Fracaso en explicar a los

participantes lo que se espera de

Expresarlas
Facilitar alternativas
Redactar concisamente ambas cosas

ellos y lo que deben esperar




Comunidades virtuales orientadas al aprendizaje

Una comunidad virtual es una agregacion cultural de personas que emerge gracias a
que existen entre ellas afinidades en determinados intereses y conocimientos. Este
hecho permite que este conjunto de personas tenga objetivos que se perciben como
comunes para todos.

Para construir una comunidad virtual deben compartirse tareas y proyectos en un
proceso de cooperacion y colaboracién. Todo ello permite asentar un entramado social
que no depende ni de un lugar fisico ni de un momento temporal. Se construye, la
comunidad, en un ambito sin territorio. Su existencia es posible sin tener que
pertenecer y estar en un bloque geografico concreto o someterse a un tiempo
determinado. La fuerza de la comunidad virtual de aprendizaje esta en el hecho de
conjuntarse alrededor de centros de intereses comunes para compartir saber y
cooperar para aprender.

INVESTIGACION

La investigacion como proceso, como finalidad y como objetivo a lograr en los alumnos
se ve incrementada en gran medida por las posibilidades que ofrecen las TIC. Y en
este punto, tenemos que detenernos especialmente en la importancia de Internet y el
acceso al ciberespacio de informacion a la que nos accede. En Internet se encuentra
abundante informacion que cada dia se ve incrementada por los aportes que cada
persona, grupo, organizacion, institucion, etc., conectada a red puede realizar.

Frente a toda esta informacion es necesario que la escuela y concretamente los
docentes se preocupen por como orientar concretamente los procesos de
investigacion para que favorezcan aprendizajes adecuados. Existe una gran cantidad
y variedad de informacién disponible en Internet que llega de diferentes formas: texto,
dibujos, porciones de video, archivos de sonido, documentos multimedia y programas,
etc.

Es Internet la gran posibilidad de desarrollo de la investigacion en la escuela, pues
brinda a los alumnos un espectro rico en informacién frente a la cual se es necesario
tener cuidado y no pensar que al dar a los alumnos el acceso a la informacién, sera lo
mismo que darles conocimientos. El conocimiento es el resultado de la transformacion
individual de la informacion.

Es en estos ambitos en donde la investigacion debe ser trabajada con los alumnos a
través de estrategias y recursos como el Web Quest que permiten al docente disefar
paginas web que guien y orienten el proceso de investigacion, evitando que el alumno
se pierda entre tanta informacién. Es importante que las personas de la "Era de la
informacién”, no sdélo aprendan a tener acceso a la informacién sino mas importante, a
manejar, analizar, criticar, verificar, y transformarla en conocimiento utilizable. Deben
poder escoger lo que realmente es importante, dejando de lado lo que no lo es. En
estos objetivos, la investigacién a partir del uso de las TIC y especialmente de Internet,
encuentra su desarrollo y preocupacion principal.

2.5 Curriculo, Didacticay las TIC

Por muchas razones la TV, la radio y otros medios han tenido dificultades para ser un
recurso en las actividades en el aula. A muchos maestros, aun les es dificil incorporar
actividades en las que esté presente un medio de comunicacion masiva. La TV por



cable nos da la oportunidad de poder utilizar sus programas en nuestras aulas.
itenemos a nuestro alcance este recurso?, si es asi ¢lo usamos? ;pensamos en
usarlo alguna vez?

Las tecnologias de informacién y comunicacion brindan una cantidad infinita de
posibilidades para ser integradas a nuestras actividades de aula. Solamente es
necesario ser creativos y por supuesto conocer basicamente el funcionamiento de
ellas y luego analizar sus posibilidades.
¢Conocemos alguna TIC? ;Las usamos en nuestra vida personal? ;Sabemos
cémo usarlas con nuestros alumnos?

Las TIC como curso o recurso de otros

Las tecnologias de informacion y de comunicacion pueden o no estar
como materias aisladas del curriculum. Pueden ser un curso mas en el
curriculum o pueden ser parte activa de éste. Esa es la decisién que se
debe adoptar.

Como un curso aislado, sin un contexto mayor, puede no tener mayor
significancia, sin embargo, utilizadas en actividades de otras areas del curriculum
consolida o enriquece el aprendizaje del alumno. No solamente se apoya el desarrollo
de competencias de un curso, sino que también se esta desarrollando habilidades en
el uso de las TIC.

Su integracion depende del modelo educativo en el cual decidamos trabajar. No se
trata de reemplazar una tecnologia por otra, solamente por estar de moda... por
ejemplo reemplazar la pizarra por el computador porque nos hace modernos, sino de
determinar cual es o cuales son nuestros objetivos, por qué y para qué utilizamos tal o
cual actividad. No es que sea mejor usar el computador en lugar del cuaderno y el
lapiz. Si decidimos que debemos realizar una actividad que incluya el computador,
debe ser porque es necesario para el aprendizaje de nuestros alumnos.

Entonces, su integracion curricular nos supone primero determinar quién es el centro
del aprendizaje, para de alli desarrollar los porqués y los comos.

Debemos hacer uso de las TIC no solamente cada vez que nos apetece, sino porque
creemos que asegura un mejor aprendizaje de nuestros alumnos y los enriquece. No
es pérdida de tiempo, ni algo mas que debemos hacer, es necesario creer en sus
posibilidades y ventajas para nuestros alumnos.
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