ﬂ Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

3. APLICACION DEL MODELO METODOLOGICO A UN CURSO VIRTUAL

¢Hay alguien mas inteligente
que el que aprende de la experiencia de los demas?
Voltaire

Este capitulo describe la experiencia de aplicar el modelo metodolégico a un caso de
docencia en Internet. Esta experiencia sirve como medio de validacidon, pero no una
validaciéon del modelo completo, sino de aquellos elementos que fueron posible observar y
medir. La experiencia se realizé considerando el plan de formacioén, el enfoque del modelo
pedagogico y la observacion y analisis de los resultados del alcance de los objetivos
formativos.

3.1 ANALISIS DEL CASO DE APLICACION

La propuesta que se presentd en el capitulo anterior es una pauta para trabajar
adecuadamente en un proyecto de e-formacién enfocado en el aprendizaje para
potenciar las competencias de las personas. En este capitulo haremos la primera
aplicacion de lo que se ha propuesto en un caso real en Internet.

3.1.1 Antecedentes

El caso de docencia en Internet fue la realizacion de un curso virtual* de e-
marketing en la Sociedad de la Informacién y de la Comunicacioén? (SIC), en junio
de 2003, y que se llevé a cabo en el entorno virtual de Intercampus® con la
participacion inicial de 29* estudiantes (como se muestra en la tabla 3.1).
Intercampus es un espacio de trabajo del portal CampusRed®, que tiene como
objetivo incorporar la Internet en la docencia e investigacion universitaria en el
ambito iberoamericano.

Edad Total Hombres | Mujeres | Ecuatorianos Extranjeros

Mayores
de 21 15 10 5 5 10
afos

Menores o
igual a 21 14 9 5 14 0
afos

Tabla 3.1 — Datos sobre los estudiantes

1 El curso virtual fue validado como actividad extracurricular para los estudiantes de la Universidad Santa
Maria campus Guayaquil.

2 Se escogi6 e-marketing en la SIC por el conocimiento del area y experiencia que se tenia en este tema,
pero pudo bien aplicarse a otro caso de docencia.

% Desde la finalizacion del curso hasta la fecha (septiembre de 2003) la administracién técnica de
Intercampus ha revisado las propuestas de docencia participantes. Producto de esta revision se han
alterado los contenidos de los cursos, lo que no permite visualizarlos correctamente.

4 De los estudiantes, 19 eran de Ecuador y 10 de otros paises: 4 de Colombia, 2 de Espafa, 2 de
Argentina, 1 de México y 1 Chile.

5 Portal para las Universidades y universitarios patrocinado por Telefénica y la Fundacion Telefénica
(Espafia) y su objetivo es “brindar de una plataforma tecnolégica para la gestién y administracién de
cursos... y las herramientas y programas necesarias para compartir el trabajo”. Véase en
http://www.campusred.net/home/asp/informacion.asp (leido en junio, 2003)
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E Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

¢Por qué se selecciond Intercampus? Por las circunstancias de tiempo y las
posibilidades que presentaba. A principios de 2003° Intercampus convocé a
participar a estudiantes y universidades en el primer certamen de “Investigacion y
Docencia en Red”, en el cual los participantes debian desarrollar sus proyectos de
investigacion y docencia, categorizados en una de las cuatro modalidades’ de
participacion. Frente a esa posibilidad se tuvo la oportunidad de participar en la
modalidad C: “Docencia en Red”, con el proyecto del curso de e-marketing en la
SIC8, donde se iba a aplicar el modelo. El tiempo que disponiamos para realizar el
curso virtual era corto y a base de ello ajustamos el programa a tres semanas.

3.1.2 Alcance de la aplicacion

Este proyecto se realizdé basado en el modelo metodolégico presentado en la figura
3.1. Se destaca —en rojo— lo que quedo fuera para este caso de aplicaciéon, y que
corresponde a la realizacibn de cambios o ajustes en el plan de formacion para
lograr los objetivos formativos no alcanzados, puesto que concierne al desarrollo de
un préximo programa de formacion virtual.

Modelo pedagdgico

/

sl ‘ eorfas d
elacion prendizaj

Plan de formacion
Enfocarse en un
modelo pedagoégico

Disefio de las
- acciones formativas 1
Analisis y

definicion A T

Disefio y
concrecion

Ajustes

Documentacion del
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Desarrollo |
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Estudiantes

Figura 3.1 — Modelo metodoldégico de aprendizaje para la e-formaciéon

 “Intercampus provee de herramientas necesarias para llevar a cabo labores de investigacion o docencia
en la Red”. Véase en http://www.campusred.net/intercampus/que.html (leido en junio, 2003)

’” Modalidad A: Investigacién y tesis doctorales. Modalidad B: Creacion de contenidos didacticos.
Modalidad C: Docencia en red. Modalidad D: Trabajos de curso de estudiantes.

8 Véase en http://www.campusred.net/intercampus/grupos.html

22
e-formacién: Propuesta de un modelo metodolégico para potenciar el aprendizaje en entornos virtuales.
© 2003 Nella Escala — Andrea Zurita Universidad Santa Maria Campus Guayaquil



ﬂ Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

3.1.3 Implementaciéon del modelo

A continuacién se mostrara como se implementé el modelo metodolégico de
aprendizaje en el caso aplicado de docencia en internet que corresponde al curso de
e-marketing en la SIC, que es un tema que tiene amplias perspectivas de
aplicaciones cotidianas.

Empezando por el plan de formacion en el cual se bas6 la organizacion del curso, en
la figura 3.2 se muestran en orden las fases con sus respectivas consideraciones.

- Necesidad formativa
- Realidad del grupo objetivo
- Objetivos formativos

- Seleccion de la plataforma tecnolégica

- Enfocarse en un modelo pedagégico 2

- Disefio de las acciones formativas
s S
\ X - Documentacién del programa 3

Conduccién del programa

Figura 3.2 — Consideraciones de las fases del plan de formacioén

Esta figura muestra las consideraciones que se realizaron en el plan de formacion
para aplicar el modelo. Comenzando con la primera fase de andlisis y definicion,
donde se definid la necesidad formativa en el caso del curso de e-marketing en la
SIC, para luego comprender al grupo objetivo que iba a participar, y finalmente
establecer los objetivos formativos. Estos objetivos formativos se derivaron en
objetivos de aprendizaje y objetivos instruccionales. Los objetivos de aprendizaje
fueron necesarios para determinar las competencias que se pretenden conseguir.
Los objetivos instruccionales, en cambio, fueron necesarios para conocer lo que el
estudiante fue capaz de hacer en relacion al programa del curso.

En la segunda fase de disefio y concrecion, se dej6 fuera el andlisis de costos por
tratarse de un tema de mayor analisis y por no tener mucha relevancia con la
presente tesis. Con respecto a la plataforma tecnolégica —que ya estaba
seleccionada—, se hicieron pruebas y evaluaciones para asegurarse del correcto
funcionamiento. Luego se adopt6é el enfoque del modelo pedagoégico propuesto
(figura 3.3) en el cual se sustentd la realizaciéon del disefio de las acciones
formativas.
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Modelo pedagdgico

- Enfocarse en un modelo pedagégico ‘
- Disefio de las acciones formativas T ‘ TS
. sz . 9 a
o Material didactico ‘a—
o Actividades didacticas <
o Evaluaciones 4—

Disefio y
concrecién

Figura 3.3 — Aplicacién del modelo pedagdgico en la fase de disefio y concrecion

En esta figura se aprecia como se relacionan los componentes del modelo en la
descomposicion del disefio de las acciones formativas, las cuales se especifican mas
en detalle en la fase de disefio y concrecion.

Volviendo a la figura 3.2, en la tercera fase de desarrollo, se realiz6 la
documentacioén, difusiéon y la conduccién del programa del curso. En la cuarta etapa
de evaluacion se llevé un control de las actividades y el material didactico, y
también se observo el cumplimiento de los objetivos formativos.

Evaluacién

RESULTADOS

......... §_§.%

Estudiantes

Figura 3.4 — Resultados en la fase de evaluacion

Para el cumplimiento de los objetivos formativos se utilizaron las evaluaciones que
se disefiaron en la fase de disefio y concrecion. Los resultados obtenidos sirvieron
para situar el porcentaje de estudiantes que alcanzaron los objetivos formativos
propuestos (figura 3.4).

De esta forma, luego de haber visto la aplicacion grafica del modelo metodoldgico al
caso de docencia en Internet, se procedera a explicar paso a paso cOmo se
desarroll6 el curso en cada fase y como se aplicaron los conceptos con ejemplos.
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ﬂ Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

3.2

CURSO VIRTUAL DE E-MARKETING EN LA SIC

Se especifican paso a paso la las fases del plan de formacién tal como fueron
definidas en el ANEXO 2a.

a) Analisis y definicion

Objetivos de esta fase:

Analisis y
definicion

Determinar cual es la necesidad formativa

Comprender la realidad del grupo objetivo l
Proponer los objetivos del aprendizaje. J\\ Z
e
a.1l) Necesidad formativa

Este curso se plante6é como una necesidad formativa en respuesta a nuevos
contextos sociales y laborales, donde el poder de la informacién y las
comunicaciones obligan a las empresas a enfocarse cada vez mas en las
personas. Esto hace que las personas también estén obligadas a conocer cual
es la realidad del entorno de los e-negocios (e-business) y poder desarrollar
nuevos conocimientos y habilidades para actuar en funcién de unos objetivos
esperados.

Puesto que nos referimos a procesos globales de los e-negocios, este curso
tuvo un enfoque en uno de sus principales componentes estratégicos, haciendo
hincapié en el éxito comercial del negocio: el e-marketing.

a.2) Realidad del grupo objetivo

Este curso estuvo dirigido a estudiantes de habla castellana de las carreras de
gestion y negocios, carreras afines y a profesionales en el area de negocios
electronicos, interesados en el tema y con el deseo de desarrollar
competencias y adquirir experiencia de trabajo en entornos virtuales y
colaborativos de ensefianza-aprendizaje.

Puesto que el grupo eran personas radicadas en mayor parte en Latinoameérica,
las limitaciones tecnoldégicas incidian en el desempefio personal con el entorno
tecnoldgico. A partir de esta consideracion, el espacio virtual donde se iba a
interactuar debia ser sencillo y contener lo necesario para trabajar acorde con
las posibilidades de la mayoria del grupo objetivo, sin afectar a otros que
puedan gozar de las bondades tecnoldgicas. Por estas condiciones, se
consigui6 confirmar que la plataforma de Intercampus era la adecuada.
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& Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

a.3) Objetivos formativos

Diferenciamos los objetivos de aprendizaje y los objetivos instruccionales,
aclarando que los de aprendizaje son generales y nos dan una orientacion de lo
que esperamos que el estudiante desarrolle, mientras que los instruccionales
son mas especificos y se refieren a que el estudiante “sea capaz de...”. En este
caso se establecieron los siguientes objetivos:

a.3.1) Objetivos de aprendizaje

Potenciar y desarrollar competencias claves en los estudiantes para su
futuro desempefio profesional

» Desarrollar el sentido critico.

» Fomentar el aprendizaje continuo, autoaprendizaje.

» Aplicar el conocimiento previo y el aprendizaje adquirido en situaciones
similares.

» Manejar recursos de comunicacion en red.

» Capacidad de analisis, observacion y toma de decisiones (solucion de
problemas)

» Sociales. Conocimiento del entorno que lo rodea.

» Trabajar en equipo.

» Capacidad de comunicacion, discusion y argumentacion.

» Participacion.

» Compromiso.

a.3.2) Objetivos Instruccionales

Comprender el enfoque social del e-marketing en los negocios electrénicos y
su aplicacion.

Identificar las mejores practicas del e-marketing.

Aplicar estrategias y herramientas de marketing en casos reales.

Analizar y evaluar internamente un proyecto de e-marketing.

b) Disefio y concrecion

LGEUSERY
7l ocinicion

Objetivos de esta fase:
Aplicar el modelo pedagdgico en el desarrollo
de contenidos y actividades didacticas que
conduciran la formacion.

Disefio y

Evaluacion concrecion

Desarrollo | 4
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ﬂ Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

b.1) Seleccién de la plataforma tecnoldgica

La plataforma tecnolégica® seleccionada, como se menciond previamente, fue
la de Intercampus, la cual fue evaluada' con los siguientes criterios
importantes:

Funcionalidades que soporten los medios de presentaciéon de los contenidos
seleccionados y que permitan la realizacion de las actividades. En concreto,
que permita enlaces de paginas para mejor comprension de los contenidos y
que sea posible subir y almacenar documentos. La plataforma de
Intercampus disponia de un indice para la organizacion del contenido y
permitia enlazar las paginas html, que fueron utilizadas para la publicacion
de éstos. También tenia un centro de documentacién para almacenar
documentos y un glosario que organizaba los términos que fueron incluidos
en el entorno virtual. El manejo de contenidos se realizaba desde el area de
administrador (pantalla 3.1) de la plataforma de Intercampus.

Herramientas de seguimiento y la posibilidad de realizar las evaluaciones
para la debida retroalimentacion. La plataforma debia contener mecanismos
de control que permitan al docente llevar estadisticas sobre el ingreso al
entorno por parte de los estudiantes y observar la interaccidon de éstos con
el entorno. En la plataforma de Intercampus, en el area dirigida s6lo para los
administradores (pantalla 3.1), se podian obtener los datos estadisticos
mencionados en este parrafo.

Recursos de comunicacion, propios de un EVE-A. Primordialmente que
permita la realizacion de foros de debate, que tenga correo electrénico
interno, un chat y un tablon de anuncios en el que se informe
continuamente, a todos los estudiantes, lo que esta sucediendo. Todos estos
elementos formaban parte de la plataforma tecnolégica de Intercampus.

Pantalla 3.1 — Area para el administrador del entorno virtual de Intercampus

® Funciona como el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (EVE-A).
10 yvéase en ANEXO 3a en el que se muestra la tabla y resultados de evaluacién realizada al EVE-A.
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b.2) Modelo Pedagdgico

Para poder trabajar en el disefio de las acciones formativas es necesario
enfocarse en un modelo pedagdégico que permita encauzar los objetivos
formativos con el aprendizaje del estudiante. En este caso los objetivos
formativos hacen posible que se pueda trabajar con el modelo pedagdgico.

El modelo pedagdgico propuesto hace una relacién de tres componentes que
se integran y se explican en el capitulo 2:

El modelo relacional
Las teorias de aprendizaje

La estrategia didactica

La relacion de los componentes de este modelo pedagdgico se la trabajo en las
etapas de disefio de las acciones formativas.

b.3) Disefio de las acciones formativas
Toda accion formativa se disefia a partir de:

Los objetivos formativos
El modelo pedagdgico

Segun los objetivos formativos establecidos en el punto a.3) y el modelo
pedagoégico propuesto, se desarrollaron el material didactico, las actividades

didacticas y las evaluaciones.

- conocimientos

=TT = -< - ritmos de aprendizaje
files A T ili
x.__ Per - habilidades
_q__,--__ R
/
/
/’
/ Establecer
Obieti Material > actividades
jetivos ‘ N
formativos didactico
Establecer
evaluaciones

Figura 3.5 — Construccion de las acciones formativas

b.3.1) Material didactico

Contenidos

Los contenidos del material didactico se desarrollaron en funciéon de los
objetivos formativos (como se observa en la figura 3.5') y en relacién con el
modelo pedagodgico (figura 3.3). El contenido se disefidé en tres partes o

11 La figura 3.5 pertenece al ANEXO 2a el que explica el plan de formacion fase por fase incluyendo la
elaboracion del material didactico.
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unidades'?, y tenia una conexién logica de un tema a otro (pantalla 3.2). Para
las tres unidades se asignd un rango de tiempo acorde con el tiempo real (3
semanas) de todo el programa. En el caso de la Parte Il, el tiempo era mayor
ya que se trabajoé mas con los participantes del curso en cuanto a discusiones y
desarrollo de proyectos —individuales y grupales—.

LR 1 ]

£ Pubdwslad g promuusn sydisy

=

@i A —

Pantalla 3.2 — Indice de contenidos del curso de e-marketing en la SIC

Cabe decir que cada unidad'®, ademés de los temas presentados, contenia
practicas, ejemplos y actividades asociados al tema en discusion.

Los contenidos se publicaban en el entorno virtual de acuerdo a las fechas
establecidas para cada unidad (pantalla 3.2), ya que podian ir cambiando las
actividades de acuerdo con el perfil de los estudiantes, analizados por el
docente. Ademas, en el centro de documentacion'® del entorno virtual se
almaceno6 diversos documentos relacionados con los temas tratados en las
unidades y otros sobre el e-marketing. El glosario!® también se actualizé
conforme se introducian nuevos términos en las unidades o en los debates.

Secuencia de las unidades

Como se menciondé en lineas anteriores el contenido estuvo dividido en tres
unidades. Cada una de ellas estuvo conformada por una secuencia de eventos
en orden légico:

» Un mapa conceptual con enlaces con los temas que constituian la unidad.

» Una introduccion a la unidad presentada con el respectivo resumen de
sus temas.

» Objetivos del estudio de la unidad.

12 yvéase en ANEXO 3b las tres unidades tematicas del curso virtual con sus respectivos objetivos
instruccionales.

13 véase en ANEXO 3c, un ejemplo de pantalla de la unidad 2 con sus ejemplos y practicas.

14 véase en ANEXO 3d, un ejemplo de pantalla del almacenamiento de documentos en el centro de
documentacion.

15 véase en ANEXO 3e, un ejemplo de la presentacién en pantalla del glosario.

29
e-formacién: Propuesta de un modelo metodolégico para potenciar el aprendizaje en entornos virtuales.
© 2003 Nella Escala — Andrea Zurita Universidad Santa Maria Campus Guayaquil



Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

» Cronograma de las actividades a realizar durante el periodo de desarrollo
de la unidad.

Enlaces complementarios.

» Bibliografia de la unidad.

Y

La pantalla 3.3, muestra un ejemplo de la parte |, presentada en el curso
virtual, con la secuencia indicada previamente.

| Ee Est yew Favomes Iou: Hen
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PARTE I: ¢éQUE ES E-MARKETING?

Mapa Conceptual

<Estamas hablanda de una
cuestion tecnologica o humana?

<Ucm.vkclmats| Cama plantear |

| Fora
de debate Cuil es el rol del
e-marketing en

Sia promocion Una Setrategia de
o & negocios? L g

Ventas en i3 wel Emarketing?

FRwdo | Introduccion

Antes de partir con el planteamienta de esta primera parte, se habran preguntada
iporqué el nombre de e-marketing en |3 Sociedad de ls Informacién v de la
Comunicacién?, o mejor dicho iporqué Sociedad de la Informacion y de la
Comunicacion?

Es un hecho que tanto la sn como la

estratégicos de la gestion empresarial, y éstos, evidentemente estin siendo
afectados por los avances tecnoldgicos. <Cudl es la consecuencia de todo esta? Fues
Qque se transformen |as persanaz, nuestros cientes y nuestras smpresas. Esto de par
sillevard a las empresas a |a necesidad de tener un alto nivel de conadmienta de sus
cllentes, en un grado menor de sus competidores, ¥ una vislon real de ia tendencla de
su mercado, ¢Les resuita conocidn esto?

Sabemos también que &l e-marketing no @s un componente aislado de los negacios
por Internet (e-negocios). Es una parte fundamental de este proceso global de
negocios, asl como lo son &l e-commerce, e-services, e-learning, outsourdng, la
gestian del conacimienta, a3 telecomunicacianes, etc.

De esta forma entraremos en el contexto de los e-negocios para abarcar el e-
marketing, en su concepoon nidal, su evolucion y su ublidad,
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« Relacionar @ indsgar conceptos en tomo al tema de los e-negacios y -
marketing.
» Debatir sobre la necesidad de una estrategia de e-marketing en una empresa
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Bibliografia

- Alamo_Publicidsd. “El comercio slectrénico en &l mundo de los negocios”, Ivan
Juscamaita Palacios

- De |3 Garza, Mario, Ciberm@rketing, Cibercultura, 2000 =l
&1 Done [ | ntemer

Pantalla 3.3 — Presentacién de la Parte 1 del curso virtual
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Medios de publicacion

Los medios de publicacion fueron los que contenian € entorno virtual —de
Intercampus—, entre estos, el indice en el que se organizaron las unidades con
enlaces hipertexto, las paginas para las autoevaluciones que permitian guardar
y calcular los resultados obtenidos a los estudiantes, el centro de
documentacion para guardar documentos relacionados y de interés para el
curso, y otros mencionados en la selecciéon de la plataforma tecnolégica.

b.3.2) Actividades didacticas

Una vez desarrollado el material didactico, se disefiaron, junto con los
objetivos formativos, las actividades didacticas. Estas actividades fueron parte
de una metodologia de trabajo presentada al curso.

Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo del curso de e-marketing se disefié y se present6 en
el programa del curso, documento que se realizé en la fase de desarrollo a
partir de la estrategia didactica. Recordemos que la metodologia especifica: la
forma de trabajo y la disposicion de recursos.

Para el curso de e-marketing la metodologia de trabajo fue presentada de la
siguiente manera:

“El curso sera totalmente virtual. Este curso se organizara en torno al trabajo
individual, en equipo y con el docente, que cada participante dara lugar como
resultado de la interaccion y la participacion activa por medio de un
entorno virtual de aprendizaje.

Se trabajara principalmente en actividades enmarcadas en contextos
reales (casos y proyectos) para observar el desenvolvimiento de los participantes
individualmente y en equipo, y de esta forma potenciar el desarrollo de las
competencias individuales.

Puesto que el curso se realizara de manera no presencial, se utilizara en el
mayor de los casos recursos bibliograficos de Internet, pero aun asi no se
descarta la seleccion de algunos de los contenidos de textos fisicos, ni tampoco las
lecturas de libros recomendados.

Para llevar a cabo la metodologia, se menciona las actividades que se van a
desarrollar:

- Investigacion y exposicion de temas relacionados por parte de los
estudiantes, partiendo del conocimiento actual. El docente se convierte en un
guia y facilitador.

- Participacion activa de los estudiantes y el docente en juego de roles, para las
discusiones en grupo, casos practicos, y el proyecto final.

- Retroalimentacién continua (docente-estudiantes).

- Realizacion de un proyecto en equipo dirigido hacia la aceptacion final por
parte de los otros equipos.

- Sesion de debate online con un experto en el area de los Negocios por
Internet: Erik Olsson, CEO de Redtienda.com (Viernes 20 de junio — hora por
definin.
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Como se observa en el encuadre, los textos marcados en negrita son las
especificaciones de como se trabajé en el entorno en que se desarrollé el
curso, la utilizacidon de recursos, las actividades por realizar, y principalmente
lo que se espera lograr en los estudiantes.

Analizando el texto podemos observar la utilidad del modelo pedagédgico,
puesto que todos sus componentes influyen en la metodologia de trabajo:

» “Este curso se organizara en torno al trabajo individual, en equipo y
con el docente”: se establece la organizaciéon en relacion al trabajo con
los tres componentes de interaccion del modelo relacional.

» “Se trabajara principalmente en actividades enmarcadas en contextos
auténticos (casos y proyectos)”: se indica que seran actividades que
envuelven situaciones que suceden y se han experimentado realmente.
De esta manera el aprendizaje se va formando en torno a hechos de
experiencia de otras personas y de los mismos estudiantes.

» “... (casos y proyectos) para observar el desenvolvimiento de los
participantes individualmente y en equipo”, “Realizacion de un proyecto
en equipo dirigido hacia la aceptacion final por parte de los otros
equipos”: se introduce el trabajo en casos y proyectos que permite que
las personas se desenvuelvan individualmente o en grupo, y de esta
manera poder ver qué tanto colaboran o participan para el 6ptimo
desarrollo de la estrategia didactica del modelo pedagégico.

» “Puesto que el curso se realizara de manera no presencial, se utilizara en
el mayor de los casos recursos bibliograficos de Internet”: se define lo
que se convierte en el mayor recurso para la investigacion, que es lo
disponible en la web, y que permite aumentar las posibilidades de
comprender el tema que se esta exponiendo desde otras lecturas
adicionales.

» Por dltimo, haciendo mucho énfasis en la estrategia didactica, “se
mencionan las actividades que se van a desarrollar...”, las que
promoveran la colaboracion —entre todos los participantes—,
participacion —de todos— y motivacion. Se hace visible el enfoque del
modelo relacional, en el trabajo con todos los participantes e individual.
Desde un inicio, el docente hace conocer al estudiante que es él/ella
quién se gestiona su proceso de aprendizaje: se organiza, se
desenvuelve y se relaciona con el resto de los participantes en el entorno
virtual. También sobresale la investigacion a partir de la presentaciéon de
nuevos temas y de lo conocido por medio de recursos en la web en la

que la busqueda no es lineal gracias al hipertexto.

32
e-formaciéon: Propuesta de un modelo metodolégico para potenciar el aprendizaje en entornos virtuales.
© 2003 Nella Escala — Andrea Zurita Universidad Santa Maria Campus Guayaquil



& Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

Actividades

El desarrollo de las actividades se basaron en los contenidos del material
didactico y algunas de ellas se ajustaron segun el perfil*® de los estudiantes. Se
habia mencionado que cada tema de las unidades contenia sus respectivas
actividades y cada unidad se publicaba en el tiempo establecido, ya que las
actividades se ajustaban con el avance que demostraban los participantes y
con las recomendaciones propuestas por ellos.

Para las actividades propuestas (incluidas en la metodologia de trabajo) se
utilizaron casos reales y actuales. Los proyectos fueron casos ideados y
justificados por los participantes en forma individual y grupal.

El objeto de las actividades fue promover el trabajo del estudiante con los tres
componentes de interaccion del modelo relacional, explicados en el ANEXO 2b,
que son el trabajo individual, el trabajo colaborativo y el trabajo con el
docente. En la tabla 3.2 se relacionan las actividades segln lo que promueve y
el porqué se considero tal relacion.

. ué .
Actividad Q Razdén

promueve
Investigacion y exposicion de Permite observar que el estudiante esta
temas relacionados por parte participacion motivado a aprender y que discute o expone
de los estudiantes SuUS nuevos conocimientos con los otros.

Juego de roles en casos | Participacion | Permite observar el desenvolvimiento
practicos y el proyecto. colaboracion individual y en grupo.

Permite la discusion asincrénica y durante

Foros de debate participacion .
cualquier momento.

participacion | Permite el trabajo colaborativo sincrénico
colaboraciéon entre estudiantes.

Chat

Tabla 3.2 — Relacién de actividades con los elementos de participacion y colaboracion

b.3.3) Evaluaciones

Del tema tratado

Se realizaron dos tipos de evaluaciones para el estudiante con el objetivo de
hacer que el estudiante individualmente practique lo que sabe y lo aplique en
los problemas presentados, para que de esta forma ademas investigue y
profundice en aquellos problemas. Los tipos de evaluaciones fueron:

16 yvéase en ANEXO 3f, la encuesta inicial que se realizé en el curso para obtener los conocimientos y
expectativas de los estudiantes.
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» Autoevaluaciones

Se disefiaron pruebas objetivas?’ de multiples respuestas de tal forma que el
estudiante pudiera comprobar sus conocimientos o determinar si éstos eran
insuficientes, para que por iniciativa propia investigue hasta llenar ese vacio.

» Cuestiones de repaso

Las cuestiones de repaso, a diferencia de las autoevaluaciones, se trataron
de preguntas de resolucién de casos, manejo de situaciones, u opiniones
sobre un tema. Cada pregunta tenia respuesta del docente, la cual el
estudiante podia observar luego de haber enviado su respuesta. Estas
respuestas no era calificadas, simplemente los estudiantes aplicaban lo
aprendido y lo que conocian a las diferentes situaciones presentadas. El
encuadre a continuacion es un ejemplo de una de las cuestiones de repaso
presentadas en la unidad II.

2. ¢(Como identificarias a tu mercado objetivo?

Identificar a nuestro mercado objetivo no es nada facil. Para esto, debemos
revisar los patrones de comportamiento de los usuarios de Internet, para poder
saber quiénes son, cuales son sus caracteristicas y las necesidades que podemos
cubrir con nuestros productos/servicios. Es decir, lo identificaria conociendo el
mercado.

Sin embargo, los estudios de mercado que se han hecho para identificar a los
usuarios de la Internet, no han sido capaces de conseguir una gran definicion de
todos los usuarios expertos e inexpertos de la Internet.

No obstante algunas empresa como Nua (http://www.nua.ie/surveys/), Survey
(http://www.survey.net/), realizan estudios que muestran algunas tendencias del
comportamiento de los usuarios en la Internet. Con estos datos podemos revisar
cuales son los productos que se venden mas, algunas caracteristicas de nuestros
posibles clientes, lo que nos va a permitir saber si nuestros productos/servicios
estan dentro de sus patrones de compra, y esto nos ayudara a elaborar nuestra
estrategia.

Del aprendizaje y el desempefio

De acuerdo a la estrategia didactica (como referencia) se establecieron las
evaluaciones del curso —que las debia realizar el estudiante— vy las
evaluaciones del desempefio individual de los estudiantes —realizadas por el
docente—.

En cuanto a la evaluacion del curso y del aprendizaje obtenido, se realizé una
encuesta'® que se dividi6 en tres aspectos: metodolégico, pedagégico y
tecnoldgico. El aspecto metodolégico se referia al desarrollo del curso, las
actividades, el contenido, el docente y el trabajo en colaboracion con otros. El
aspecto pedagogico estaba relacionado con los objetivos presentados en el

17 véase en ANEXO 3g, un ejmplo una autoevaluacién tal como se visualiz6 en el entorno virtual.
18 yéase en ANEXO 3h, la encuesta “de aprendizaje” realizada al final del curso.
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inicio y el conocimiento adquirido. El aspecto tecnoldgico contenia preguntas
sobre el entorno virtual y sus recursos.

De esta encuesta se realizé un documento?® publicado en el entorno virtual con
los resultados obtenidos de los estudiantes.

Para la evaluacién del desempefio®® (individual) se elabor6é una tabla con
diferentes criterios para evaluar a los estudiantes con relacion a:

» La interaccion del estudiante con los otros participantes en el entorno
virtual.

» La participacion en las actividades.

» El trabajo con los recursos del entorno virtual.

La finalidad de la tabla fue facilitar el analisis del curso en la fase de evaluacion
porque entreg6 datos dtiles para la ubicacion de las competencias en los

niveles de aprendizaje.

c) Desarrollo

LGEUSERY
definicién

Objetivos de esta fase:
Desarrollo de Ila documentacion del
programa.

Conducir del programa (puesta en practica).

Disefio y

Evaluacion concrecion

Desarrollo

c.1) Documentos relacionados al curso

Entre los documentos que se realizaron previo a la conduccidon del curso
fueron:

Programa formativo

El programa formativo o programa del curso®! expone la informacion necesaria
e intenta dejar en claro todo lo relacionado al curso como la definicion y
enfoque, los objetivos —instruccionales y de aprendizaje—, el grupo objetivo,
la metodologia de trabajo, la evaluacion, la estructura de los contenidos, el
calendario y los responsables del curso. Este documento se lo publicé en el
centro de documentacion del entorno virtual para que esté a disponibilidad de
los estudiantes.

% yvéase en ANEXO 3i, el ducumento de resultados obtenidos de la encuesta del ANEXO 3h.
20 yvéase en ANEXO 3j, la tabla de evaluacién realizada a los estudiantes del curso virtual.
21 véase en ANEXO 3k, el documento completo del programa del curso virtual.
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Reglas del Juego

En las reglas del juego®® se establecen las formas, modos de trabajo y
comunicacion entre participantes y el docente, con el objeto de dar
uniformidad al desenvolvimiento en el entorno virtual por parte de los
participantes. También contiene una version reducida de la guia de usuario del
entorno virtual para que de esta forma el estudiante pueda facilmente
orientarse con las herramientas del entorno.

Las reglas del juego guardan estrecha concordancia con el modelo relacional
del modelo pedagégico (trabajo del estudiante individual, con el docente y el
trabajo colaborativo).

Difusién

El curso se difundié a los estudiantes de la USM, tanto de pregrado como de
posgrado, y otros miembros de la universidad; asi como también al grupo de
debate de GC-red?.

Para la difusién del curso en el campus de la USM se elaboré una volante?* que
contenia los objetivos del curso y la informacién respecto a cémo inscribirse y
participar. Esta propaganda fue publicada en diversos lugares de la
universidad. Se informé ademas que el curso seria validado como una
actividad extracurricular para los estudiantes de pregrado.

Para la difusion externa se invitd y se comunicd a los participantes de los
grupos de debate del sitio GC-red, quienes habian mostrado interés en
participar y colaborar luego de haber intercambiado diversas opiniones sobre el
tema de la e-formacion, por medio de foros de debate. Se realiz6 también la
difusion en el portal de Intercampus, mediante una encuesta enviada por los
administradores de Intercampus cuya finalidad era la de informar la propuesta
del curso virtual en el portal web®>.

c.2) Conduccion del programa (puesta en practica)

Como se menciond, al principio de este capitulo, el curso virtual se efectud6 en
junio de 2003, exactamente del 09 al 27 de junio, con la participacion inicial de
29 estudiantes, de los cuales Gnicamente 112° tuvieron una participacion activa
durante el periodo del curso.

Para la conduccion del curso se utilizd la estrategia didactica del modelo
pedagoégico, para tener una guia y darle el seguimiento en las 4 etapas durante
el tiempo previsto de duracién del curso.

22 yvéase en ANEXO 3lI, el documento completo de las reglas del juego del curso virtual.
23 véase: http://www.gc-red.com/debate/index.cfm

24 yvéase en ANEXO 3m, la volante para la difusién del curso.

25 véase: http://www.campusred.net/intercampus/emak.html, la difusion del curso.

26 De los 11 estudiantes, 8 eran de Ecuador, 2 de Colombia y 1 de Espafa.
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En el desarrollo del curso, los contenidos y actividades didacticas se fueron
ajustando®’ de acuerdo a la situacién de los estudiantes y lo que se iba
presentando conforme avanzaban los temas correspondientes a las unidades.

d) Evaluacion

N

fObjetivos de esta fase:

-~

Verificar que se esté llevando a cabo todo el
material didactico y las actividades
didacticas en el tiempo planificado.
Observar y analizar el cumplimiento de los
objetivos formativos.

/*—\'
~

d.1) Medios para analizar los objetivos de evaluacién

Los dos objetivos que se establecen en esta fase, se realizaron en diferentes
periodos de tiempo?®. El primer objetivo se enfatizé en un control permanente
mientras transcurria el curso. El segundo objetivo se realizé una vez concluido
el periodo del curso. La razén por considerar el segundo objetivo, una vez
finalizado el curso, se debié principalmente al corto tiempo de duracion de
éste, ya que no era posible establecer periodos de tiempo razonables para la
observacion del cumplimiento de los objetivos formativos y obtener
conclusiones reales significativas para corregir o ajustar el programa.

Del primer objetivo, concluimos que no hubo necesidad de ajustes, puesto que
si se cumplieron las fechas planificadas —en cuestion del material y las
actividades didacticas—. No olvidemos que todo el material y actividades
didacticas fueron desarrollados en funcién de los objetivos formativos por lo
tanto su cumplimiento era necesario para lograr o alcanzar estos objetivos.

Con respecto al segundo objetivo de esta fase de evaluacion, los medios que
se utilizaron para establecer si se lograron o no los objetivos formativos —de
aprendizaje e instruccionales— fueron:

(1) Las respuestas de los estudiantes a las encuestas realizadas al inicio, al
final y después del curso.

» La encuesta inicial (1-a) Esta encuesta es parte del modelo pedagoégico y
esta especificada en la primera etapa de la estrategia didactica
(presentacion y orientacion inicial).

27 véase en ANEXO 3n, el documento de actividades del curso dia a dia.
28 para el primer objetivo el tiempo durante el cual se realizé es igual al de duracién del curso virtual, es

decir,

comienza y termina con el curso. El segundo objetivo se llevé a cabo una vez finalizado el curso

virtual.
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Se la realiz6é al comienzo del curso para poder obtener el perfil de cada
uno de los estudiantes y de esta forma saber cuales eran sus
expectativas y qué era lo que conocian actualmente en torno al tema.

» La encuesta final o encuesta de evaluacion del curso (1-b) Esta encuesta
es parte del modelo pedagdgico y esta especificada en la cuarta etapa de
la estrategia didactica (evaluacion del curso por el estudiante).

Se la realiz6 para poder extraer de éstos una valoracion del aprendizaje
obtenido en el curso en los tres aspectos a considerar: metodolégico,
pedagogico y tecnoldgico.

> La encuesta poscurso®® (1-c) Esta encuesta se la hizo fuera del modelo
metodoldgico para poder medir de forma subjetiva determinados
aspectos sobre la eficacia del curso.

Se la realiz6 luego de transcurrido un mes de haber terminado el curso.
Los resultados sirvieron para la observaciéon del cumplimiento de
objetivos formativos (donde se enfatiza las competencias personales).

(2) Las evaluaciones individuales®® de los estudiantes realizadas por el docente.
Estas evaluaciones son resultado de la observacion del desenvolvimiento de los
estudiantes, su participacion y su colaboracién, por parte del docente y de las
estadisticas proporcionadas por el entorno virtual.

» Las observaciones y juicios del docente (2-a) con respecto al
desenvolvimiento de los estudiantes en el curso y con el entorno virtual.

» Las estadisticas de participaciéon (2-b) en el curso proporcionadas por las
herramientas del entorno y observadas por el docente.

» Las respuestas y argumentos(2-c) de los estudiantes en los foros y en
otros medios de comunicacién, como por ejemplo el correo electrénico®!.

» Los proyectos(2-d) realizados por los estudiantes, su organizacion y
desarrollo.

» Las respuestas a las cuestiones de repaso (2-e) cuyos conocimientos
aplicados fueron observados y almacenados.

d.2) Aplicacién de los medios de evaluaciéon

En la siguiente tabla, se asocia los objetivos formativos con los medios
utilizados para su andlisis. En la columna de medios se encuentran los
ndmeros entre paréntesis que concuerdan con los presentados en el parrafo
anterior. La columna de la derecha comprende el porcentaje de estudiantes
sobre el total de participantes del curso, en los que se pudo observar y analizar
el logro de determinado objetivo.

2% La encuesta poscurso es independiente del modelo metodoldgico. Es una herramienta que permite
determinar luego de un periodo de tiempo la capacidad de aprendizaje y competencias que tiene el
estudiante, y como se esta desenvolviendo.

3% Explicada en la fase de disefio y concrecion, en la evaluacion.

31 véase en ANEXO 30, un ejemplo de pantalla de la participacion por correo electronico en el curso
virtual
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3.3

Objetivos Medio Resultado
a. Desarrollar el sentido critico. (2-a) (2-c) 34.5%
b. Fomentar el aprendizaje continuo, autoaprendizaje. (1-¢) (2-¢) 13.8%
c. Aplicar el conocimiento previo y el aprendizaje
Pl 1O previo y-et.ap J (1-3) (1-c) 27.6%
adquirido en situaciones similares.
.% d. Manejar recursos de comunicacion en red. (2-b) 58.6%
N . T -
= . i analisis, observacion y toma de
.g e Qapac dad de Ar y (2-a) 27 6%
o decisiones (solucién de problemas)
S
% f. Conocimiento del entorno que lo rodea. (1-a) (1-b) 44.8%
8 g. Trabajar en equipo. (2-a) 27.6%
h. Capacidad de comunicacién, discusiéon
P 4 y (2-a) 34.5%
argumentacion.
i. Participacion. (2-a) (2-b) 34.5%
j. Compromiso. (2-a) 31.0%
k. Comprender el enfoque social del e-marketing en los
w np €1 entoq 1al de 9 (2-a) (2-¢) 31.0%
o negocios electrénicos y su aplicacion.
@ e . . .- K
g I. Identificar las mejores préacticas del e-marketing. (2-¢) (2-e) 27.6%
3 - - - -
m. Aplicar estrategias y herramientas de marketing en
S P gasy 9 (2-c) (2-d) 31.0%
5 casos reales.
()]
£ n. Analizar y evaluar internamente un proyecto de e-
zary proy (2-c) (2-d) 24.1%
marketing.

Tabla 3.3 — Relacién de objetivos con medios utilizados para su analisis

El resultado que se muestra en la tabla 3.3, es el porcentaje de los estudiantes
que cumplen cada uno de los objetivos formativos (de aprendizaje e
instruccionales), que se lo realizé en base al 100% de los 29 participantes, en
este caso 29. Este resultado®® se obtuvo del andlisis subjetivo y objetivo del
docente justificados por los medios de encuestas y evaluaciones.

d.3) Analisis de los resultados observados

Como se mencioné en uno de los parrafos del 3.1, los resultados nos
permitieron ubicar al curso y darnos cuenta de la necesidad de aplicar cambios
en el plan de formacion si queremos aumentar el porcentaje de alcance de los
objetivos formativos en futuros proyectos de e-formacion.

VALIDACION DEL MODELO PEDAGOGICO PARA LA E-FORMACION

El modelo metodoldgico de aprendizaje para la e-formacioén incluye la concepcién de
un plan de formacion que se desarrolla a base del modelo pedagdégico, para hacer
posible un mejor aprendizaje dirigido a potenciar las competencias de los
estudiantes, que al final se observan y se miden con respecto a los objetivos
formativos establecidos.

32 véase en ANEXO 3p, los resultados que fueron tabulados.
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El nlcleo del modelo metodoldgico es el modelo pedagdgico que contiene acciones
y procedimientos para hacer propicio el aprendizaje del estudiante. La validacion
del modelo pedagdgico nos va a permitir afirmar la eficacia de lo que se ha
propuesto y se ha realizado en un caso en particular (el curso virtual).

3.3.1 Procedimiento de validacion
Para establecer un criterio de valoracion eficaz, se trabajara sobre dos aspectos:
La aplicacion del modelo pedagoégico en dos instancias:

» En el disefio de las acciones formativas (fase de disefio y concrecion)
» En la conduccion del programa del curso (fase de desarrollo)

La opinién “poscurso” de la experiencia de los estudiantes que participaron
de forma activa en el curso virtual.

En lo referente a la aplicacion del modelo pedagdgico en las acciones formativas,
corresponde a nuestra observacion personal. En el disefio de las acciones
formativas, se utilizaran las encuestas de evaluacion “del aprendizaje” o evaluacion
del curso, y también las encuestas poscurso>? que se enviaron a los estudiantes un
mes después de haber tomado el curso. En la conduccion del curso, por medio de la
estrategia didactica, se consideraran las opiniones de las encuestas de evaluacion
“del aprendizaje”.

La opinidn “poscurso” corresponde a la observacion de los estudiantes que
participaron, en donde se utilizaran los resultados de la encuesta “poscurso” que se
entrego. El objetivo de esto es conocer la eficacia o no del programa en cuanto a lo
que el estudiante aprendid y lo que seria capaz de hacer en situaciones reales.

3.3.2 Aplicacion del modelo pedagoégico
a) En el disefio de las acciones formativas
Se observara la aplicacion del modelo pedagogico para:

Los contenidos
Las actividades didacticas; y
Las evaluaciones “del tema tratado”

a.1l) Implementacion de las teorias de aprendizaje en los contenidos

Para la elaboracion de los contenidos, se aplicaron las tres teorias del
aprendizaje como muestra la tabla 3.4, en el que se justifican las implicaciones
didacticas en el contenido (segunda columna), y se valida mediante las
opiniones de los estudiantes que se obtuvieron de las encuestas de evaluacion

33 véase en ANEXO 3q la encuesta poscurso que se realizo para los estudiantes y el ANEXO 3q-1 para las
respuestas de la encuesta.

40
e-formaciéon: Propuesta de un modelo metodolégico para potenciar el aprendizaje en entornos virtuales.
© 2003 Nella Escala — Andrea Zurita Universidad Santa Maria Campus Guayaquil



Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

&

del curso® y la encuesta poscurso®. El objeto de presentar la opinién de los
participantes es el de mostrar su aceptacion de las acciones formativas
elaboradas para el curso y presentadas en él.

Teoria de
aprendizaje

Implicaciones didéacticas en
el contenido (segun la
teoria)

Opiniones de los estudiantes acerca de
las implicaciones didacticas

Aprendizaje
significativo

Mapas conceptuales.

Secuencia légica del
material.

Desarrollo de contenidos de
acuerdo a conocimientos
previos de los estudiantes (ver
actividades didacticas).

Practicas o ejercicios
presentados que logran asociar
los conocimientos de los
estudiantes con el aprendizaje
adquirido.

Motivacion a los estudiantes
invitandolos a participar en el
foro y trabajar en grupos, en
proyectos especificos, e
informandoles lo que acontecia.

Ana: “Fueron Utiles los casos practicos
tanto para aplicar lo ya aprendido como
para descubrir a partir de ellos lo que
estaba por aprender” “Destaco de la
docente su magnifica labor de motivacion al
estudio, a la participacion, a la formulacién
de preguntas y opiniones...”

Andrés: “Cada tema tratado contenian
ejemplos que son un gran apoyo al
entendimiento de la teoria y ademas los
temas tenian su respectiva discusion en el
foro” “Todo lo impartido en el curso de
parte de la docente y de los estudiantes
fueron llenando cualquier vacio que tuviera
con respecto a los temas que fueron
tratados”

Gonzalo: “A mi gusto estuvo bien las
frases de motivacion y preocupacién que
llegaron a mi correo cuando por alguna
razén no participaba mucho”

Omar: Destaca “el trabajo puntual sobre
estrategias y los mapas conceptuales
abordados desde los 3 seminarios”

Aprendizaje
situado

Aplicacion de lo aprendido en
situaciones reales (practicas
presentadas en cada tema de
las unidades).

Trabajo en proyectos de e-
marketing en grupos
(colaboracion). Aprendiendo de
otros y de la experiencia.

Contenidos con un enfoque
practico-situacional, en
narracion relatada, con
ejemplos actuales que
contextualizados en una
realidad.

Ana: “Se aprendia a través de casos
practicos y se aplicaban los conocimientos a
casos practicos”

Clara: “Destaco los trabajos porque
permite profundizar sobre los temas y
aplicar los conocimientos aprendidos”
Omar: “Considero atil los conceptos y las
relaciones con la practica” “Se
comprendieron los conceptos. Se aplicaron
en actividades, se entendi6 el e-marketing
para afianzar los negocios en red, para
posicionar la empresa virtual, para mejorar
las comunicaciones y los contactos”

Tabla 3.4 — Relacién de las teorias del aprendizaje en el contenido

34 Especificamente en las preguntas sobre el aspecto metodoldgico y pedagdgico de la encuesta que se
encuentra en el ANEXO 3h.
35 Especificamente la tercera pregunta de la encuesta que se encuentra en el ANEXO 3q.
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Teoria de
aprendizaje

Implicaciones didéacticas en
el contenido (segun la
teoria)

Opiniones de los estudiantes acerca de
las implicaciones didacticas

Flexibilidad
cognitiva

Variedad de ejemplos,
reflexiones y practicas.

Los contenidos eran
concretos con enlaces
hipertexto a informacion
adicional y complementaria,
evitando el overworkload, es
decir los enlaces necesarios sin

muchos niveles de profundidad.

Uso de la informacion
presentada en diferentes
contextos y con diferentes
opiniones para una mejor
asimilacion del tema (por
ejemplo en los foros).

Clara: “Destaco los foros porque permite
interactuar, construir conocimiento y
conocernos mas”

Ma. José: “Lo mas util fueron las lecturas
aungue la interaccion del curso fue muy
buena y util”

Luis: “Considero util las opiniones que
dabamos todos...aprendi bastante de mis
compaferos”

Angel: “Considero util los enlaces externos
y las discusiones via foros” “He clarificado
términos, he mejorado mi capacidad de
defender mis posturas”

Francisco: “La interaccion en el foro la
considero esencial. Me ayudé a intercambiar
criterios y adquirir conocimiento, o
clarificarlo”

Gonzalo: “Las opiniones muy distintas y
profundas es lo mejor para aprender”
Omar: Destaca “La concrecion de los temas
y su alcance con sites y documentos
actualizados”

Susana: “Me gusto el posibilitar el acceso a
los contenidos utilizando el hipertexto en
cada uno de los titulos, no dejaba lugar a
dudas de a qué contenido estabas
accediendo y cudl era la relacién con los
demas temas”

Roberto: “Mas que influir en mi aprendizaje
pude aprender nuevos puntos de vista”

Tabla 3.4 — Relacién de las teorias del aprendizaje en el contenido

y el modelo relacional en la elaboracidn de las actividades didacticas

De acuerdo a la estrategia didactica que se expuso en el capitulo 2, para el
desarrollo de las actividades se contemplan las 4 etapas de la estrategia (tabla
3.5) y la relaciéon con las teorias del aprendizaje y el modelo relacional, de la
siguiente forma:
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orientacion inicial

del docente y los
estudiantes.

Etapas de la Teorias de
. . . L. Con el Modelo
estrategia Actividad didéactica aprendizaje .

e - . relacional

didactica asociadas
Exposicion en el foro
1. Presentacion y sobre los compromisos . Interaccién
No aplica

con el docente.

Ejemplos y précticas
presentadas en los
contenidos.

Aprendizaje
significativo (préacticas
y ejemplos sobre casos

3. Aprender de las
propias vivencias

Discusion en los foros
sobre las practicas y los
ejemplos y los
proyectos.

Sesién on-line con el
experto. Charla por
chat, respuesta a dudas
y consejos practicos.

cognitiva (disponer de
diversas fuentes
relacionadas a los
casos y proyectos para
la opinién y reflexion
de argumentos en los
debates).

2. Construir el Au'toevaluauones y reales). . Trébajo
— cuestiones de repaso - individual y con
conocimiento Flexibilidad
(ver b.2.3). . , el grupo.
. L cognitiva (busqueda de
Discusion en los . )
6 informacion,
foros®® sobre temas de investigacion)
inicio de cada unidad. 9 ’
Realizacion de
Proyectos casos reales Aprendizaje situado
(por ejemplo en el que (aplicar lo aprendido
son duefios de una en los proyectos
empresa y deben reales, aprendiendo de
promocionar sus los demas). Trabajo
productos). Flexibilidad individual y

colaborativo con
otros
estudiantes.

4. Retroalimentarse
del aprendizaje
aprendido

Debate en foro sobre
la experiencia del
aprendizaje.

No aplica

Trabajo con el
docente.

Tabla 3.5 — Etapas de la estrategia didactica en relaciéon con las actividades didacticas

Estas actividades se informaban constantemente a los estudiantes para no
perder el ritmo de avance segun el cronograma. Gonzalo consideré acertado
que se informe de las actividades por correo electronico, al igual que Omar
quien enfatizé que anunciar sobre las actividades que se realicen, ya sea en el
tablon o a través del correo electréonico “es mucho mas claro para ubicar e
interactuar dentro de un sistema”.

Con respecto a la transversabilidad de los contenidos y las actividades,
Roberto afirmé que “las actividades estaban de acuerdo al contenido del curso
y eran apropiadas”. En contraposicion, por el factor tiempo, Ma. José recalco
que al ser una actividad no presencial debian de ser mas flexibles en cuanto al
ritmo de avance, puesto que las personas en su mayoria trabajaban y
estudiaban. De esto, Susana aludi6 que “es absolutamente desmotivante
saber que no se puede alcanzar a los comparfieros”. Frente a esta Ultima
afirmacion caemos en la siguiente reflexion: ¢cémo ayudar al que se ha

36 véase en ANEXO 3r, uno de los foros en discusién en el curso virtual. El tema presentado en este foro
fue propuesto por uno de los participantes.
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atrasado, si se tiene un ritmo constante de trabajo, y la labor de apoyo y
seguimiento del docente no es la suficiente? Susana consideré que “marca
cuan importante es que el participante tenga una cabal idea de la cantidad de
horas que le va a demandar realizar el curso”. Luis opiné que hubiera sido
bueno tener con anterioridad los temas, para asi investigar, estar mejor
preparados y optimizar la participacion.

A esta ultima propuesta de Luis cabe decir que los temas fueron entregados en
el plan del programa que se habia hecho con anterioridad. Sin embargo, no
toda la documentacion era posible entregarla, porque el modelo metodolégico
presentado no lo permitia, ya que como se ha mencionado en este capitulo, el
contenido y las actividades se desarrollaron de acuerdo a los objetivos del
curso y también a las necesidades observadas durante el periodo de
realizacion, por lo que cambiaron en algunos casos, para ajustarse a los
conocimientos y ritmos de los estudiantes.

Las evaluaciones del tema tratado (b.3.3) son en este caso las
autoevaluaciones y las cuestiones de repaso. En la tabla 3.6 se observa que
para el desarrollo de las autoevaluaciones se aplico el enfoque de la teoria del
aprendizaje significativo en mayor grado. Para las cuestiones de repaso se
utilizé el enfoque del aprendizaje situado y la flexibilidad cognitiva, de la cual
se puede confirmar con las opiniones que hicieron los estudiantes sobre las
evaluaciones en el proceso de aprendizaje. Las opiniones se incluyen en la
tabla con el objeto de mostrar su aceptacion de las evaluaciones elaboradas
para el curso y presentadas en él.
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Teoria de Enfoque de teoria representado Opiniones de los estudiantes acerca
aprendizaje en las evaluaciones de las evaluaciones

Las autoevaluaciones se generaban | Clara: “Me permitié identificar mis
con opciones mdltiples para tener una | falencias y aciertos”
mejor comprensioén de lo estudiado, e
interiorizar el conocimiento o la
necesidad de investigar®’.

Omar: “Definitivamente se aclaran los
conceptos y se reflexiona ante la lectura”
Ma. José: “Las que realicé me ayudaron
Aprendizaje a darn"’le cuenta que neceS|_taba leer una
. . vez mas para entender mejor sobre el
significativo L
capitulo

Francisco: “Fue una forma...mas que
evaluarme cuantitativamente ... de ver
mi grado de comprension, acuerdo o
desacuerdo a los temas. Una manera de
repaso de lo visto”

H 38 - . . -z
En las cuestiones de repaso™ se Andrés: “Mide la capacidad de recepcién
formulaban preguntas, o casos de del aprendizaje”

Aprendizaje - . )
situaciones reales donde el estudiante

SIEeD debia ubicarse y responder en el
contexto.
En las cuestiones de repaso se Clara: “Me condujo a la profundizacion
Flexibilidad | formulaban preguntas que abria otros | de temas como también me ayudé a ser
cognitiva vinculos a informacion més concreta”

complementaria.

Tabla 3.6 — Relacion de la teoria del aprendizaje significativo en las evaluaciones
b) En la conduccién del programa del curso (puesta en practica)
Se observara la aplicacion de la estrategia didactica en:
La conduccion del curso virtual.
Como se muestra en la tabla 3.7, se utilizé la estrategia didactica para guiar y

conducir el curso virtual desde la lera a la 4ta etapa. De esta forma se coordinaban
las actividades que surgian en el tiempo.

Etapas de la
estrategia Acciones de conduccion y seguimiento Medios utilizados
didactica

Introduccién del curso por parte del docente.
Mensaje de bienvenida a los participantes, - Tablén de anuncios

1. Presentacion y presentacion del programa de formacion.

orientacion inicial

Envio de encuesta inicial para obtener las

. . . Correo electrénico
expectativas y saberes previos de los estudiantes.

Tabla 3.7 — Relacion de la estrategia didactica en las acciones de conduccién y los
medios utilizados

87 véase en ANEXO 3g, un ejemplo de una de las autoevaluaciones presentadas en el curso virtual con
las preguntas y sus opciones multiples de respuesta.

38 véase en ANEXO 3s, algunas de las preguntas de las cuestiones de repaso con las respectivas
respuestas del docente.
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Presentacion del cronograma de actividades, y las
especificaciones de éstas.

Tablén de anuncios
Correo electrénico

Invitacién al foro de debate, para establecer
compromisos de los participantes con el curso y el
docente.

Tablén de anuncios
Foro de debate

2. Construir el
conocimiento

Invitacién al foro de debate para discutir sobre las
preguntas al inicio de cada unidad y cada tema de la
unidad. Comunicacioén a los estudiantes a través del
tablén de anuncios y el correo electrénico.

Tablén de anuncios
Correo electrénico
Foro de debate

Asignacion de temas de investigacion individuales
para profundizar el tema. Se motiva a los estudiantes
que compartan sus conocimientos en el foro de debate
y no simplemente mediante el correo electrénico con
el docente.

Correo electrénico
Foro de debate

Refuerzo del conocimiento por el propio estudiante
en relacién a autoevaluaciones y las cuestiones de
repaso referentes a cada unidad

Paginas web

3. Aprender de las
propias vivencias

Motivacion a la participacion en debates activos
propuestos por los propios estudiantes y relacionados
con cada unidad. Debates moderados por el docente.
Después de cada unidad se hizo una recopilacion
andlisis y sintesis de los foros de debate. La
comunicacion para informar a los estudiantes, se la
hacia por el tablén y el correo electrénico.

Tablén de anuncios
Correo electrénico
Foro de debate

Trabajo de proyectos en grupo, asignados por el
docente para equilibrar la brecha de quienes
participaban mas y quienes menos. Los proyectos
fueron propuestos por los estudiantes de acuerdo a
“Coémo plantear una estrategia de e-marketing”. Cada
grupo convocaba al resto al foro de debate para
valorar su propuesta, tomando el grupo contrario una
postura de clientes.

Tablén de anuncios
Foro de debate
Correo electrénico

Debate por chat con experto de negocios y
marketing por Internet: Erik Olsson. Se hizo una
agenda de la charla que se envié a todos los
estudiantes a sus correos electrénicos. Se realizaron
las comunicaciones también por el tablon.

Tablén de anuncios
Correo electrénico
Chat

4. Retroalimentarse

del aprendizaje
aprendido

Se envia a los estudiantes activos una encuesta
para que evallen el curso y su aprendizaje de acuerdo
a los criterios metodoldgicos, pedagdégicos y
tecnoldgicos.

Tablén de anuncios
Correo electrénico

Se realiza la evaluacion del desempefio del
estudiante de acuerdo a los datos objetivos de los
trabajos, aportaciones, participacion, etc., y a datos
subjetivos en la apreciacién del docente.

Tablén de anuncios
Correo electrénico

Envio al correo de los estudiantes activos los
resultados de su evaluacion y un certificado de
participacion.

Tablén de anuncios
Correo electrénico

Invitacién al debate en foro sobre la experiencia del
aprendizaje obtenida.

Tablén de anuncios
Correo electrénico
Foro de debate

Tabla 3.7 — Relacion de la estrategia didactica en las acciones de conduccién y los

medios utilizados
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La estrategia didactica en este caso se aplica como una metodologia para llevar a
cabo la conduccién de un curso virtual. Esta forma de llevar el curso no pudo ser
observada explicitamente por los estudiantes por lo que no se puede dar juicio de
ello, pero si tomar sus percepciones, por ejemplo Francisco consideré que “la
metodologia fue llevada con buen ritmo”. Asimismo Omar afirmaba que “se ajusté
a los temas propuestos y sobre todo que el programa presenta una combinaciéon de
herramientas: correo, foros, documentos, conversatorios, tablon de anuncios y
lecturas”. Por otra parte, Angel no le pareci6 adecuado, en este caso, que se
incentive a trabajar en equipo, debido a que no todos iban a participar, hecho que
se reflejaba en la participacion de los foros.

3.3.3 Consideraciones “poscurso” de los estudiantes

De los 113° estudiantes activos en el curso, a quienes se les enviaron las preguntas
a sus correos electronicos, se obtuvieron respuestas de 6*° personas. Entre ellos:
Angel, Luis, Clara, Andrés, Francisco y Omar.

A través de estas preguntas pudimos contrastar opiniones de estudiantes que
aplican lo aprendido a su negocio y los que aplicaran lo aprendido en proyectos
futuros.

a) Estudiantes que aplican lo aprendido a su negocio

De los seis estudiantes, dos tienen algin tipo de negocio y comentan por ejemplo
que el aprendizaje que tuvieron, en materia de conocimientos adquiridos, les ha
servido para concretarlo a su negocio, como es el caso de Omar quien comentoé
que “se elaboro un boletin digital que se esta transmitiendo cada quincena con tres
tipos de contenidos: noticia sobre tecnologias, ensayo sobre SIC y tema de
reflexion sobre desarrollo humano para nuestro continente AL”, afiadié también que
“en el site se abrié una nueva pagina ‘Interactividad’, donde se puede interactuar
con faciles herramientas: Buzén de Sugerencias, Boletin Digital y Comuna Digital”.
Por otra parte, Luis afirma que “me ha servido para hacer promocion de mis
servicios y he conocido nuevos medios para poder lograrlo”.

b) Estudiantes que aplicarian lo aprendido en proyectos futuros

Los cuatro estudiantes restantes, no han puesto en practica los conocimientos
adquiridos todavia, pero tienen proyecciones para hacerlo en sus proyectos futuros.
Tal es el caso de Andrés que tiene un proyecto a corto plazo, y esta consciente en
“aplicar el enfoque de las 4 C's orientado al cliente y a los posibles clientes
aplicando el e-CRM”, asi también para su modelo de negocios “usar herramientas
de Marketing Directo como el e-mail marketing”. Asimismo, Clara afirmé que el
curso le ha servido para empezar a proyectar su negocio: “Estoy investigando para
tener muy claros los objetivos, las metas y el tiempo para formular una estrategia
clara”. A su vez otros estudiantes lo aplicarian en las posibilidades que se les
presenten: “Las directrices (de marketing) sugeridas en el curso, en adicién a un

39 véase en ANEXO 3t los factores que influyeron en la baja o nula participacién del resto de estudiantes.
40 yvéase en ANEXO 3g-1 las respuestas de los estudiantes a la encuesta poscurso.
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sinnumero de lecturas, seran aplicadas por mi en mi negocio cuando llegue a la
etapa precisa” (Angel). En general ellos sostienen la necesidad de volver a
actualizarse en conocimientos luego de un periodo de tiempo.

De todo este grupo de estudiantes (que aplican lo aprendido y que proyectan a
aplicarlo), podemos decir que un poco mas del 80% (5 de 6) estarian en la
capacidad de ofrecer una consultoria en alguna empresa que requiera de sus
servicios, destacando no so6lo lo aprendido en materia de contenidos sino la
capacidad de seguir aprendiendo, analizar el mercado, investigar las necesidades,
tomar decisiones, etc.

Por ultimo los estudiantes destacan determinados aspectos que optimizaron su
aprendizaje. Algunos hicieron referencia a los conocimientos adquiridos en relaciéon
con la materia, y otros en lo que estaba relacionado, por ejemplo: la flexibilidad de
estudios, la participacion de personas con experiencia en el medio, el material del
curso, la organizacion y programacion del curso, la relacién con el docente y el
feedback continuo.

3.3.4 Conclusiones de la validacién

El modelo pedagdgico cuenta con tres componentes necesarios para optimizar el
disefio y desarrollo de un programa de e-formacién, uno de los cuales es la
estrategia didactica que trabaja en funcion de los otros dos componentes: el
modelo relacional centrado en el estudiante y las teorias del aprendizaje. La
estrategia didactica fue una guia para disefiar las acciones formativas y conducir el
programa en el entorno virtual con el afan de potenciar las competencias en los
estudiantes.

Mediante las opiniones y consideraciones de los estudiantes, que se analizaron de
las encuestas de evaluacion, se puede decir que este modelo pedagégico ha podido
conseguir, en los estudiantes, el aprendizaje esperado y observar el grado de
competencias que cada uno tiene, identificadas en cada una de sus respuestas.
Aunque vale decir que no a todos les resulté efectivo por factores endégenos
(actitud negativa para realizar las actividades) y exégenos (el tiempo reducido, el
ritmo acelerado del curso). Lo importante es que se trabajé con un enfoque
formativo libre que lo destaca Clara: “Esta comprobado que el ser humano aprende
mas cuando se divierte, cuando hace lo que le agrada que cuando se le impone”.
De esta forma este modelo pedagdgico se constituye en una primera version
aplicado a un caso en particular con resultados 6ptimos en la e-formacion.

3.4 NOTAS COMPLEMENTARIAS SOBRE EL MODELO METODOLOGICO

Algunos aspectos que hemos podido observar en la aplicacion del modelo
metodoldgico al curso virtual, nos muestran la utilidad y las mejoras que se podrian
dar sobre sus componentes principales: el plan de formacion y la estrategia
didactica del modelo pedagogico.
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3.4.1 Sobre el plan de formacion

Pasos del plan

Fases de formacion Aspectos Observados Utilidad Mejora
Al determinarla fue Se tiene una mejor orientacion del
Determinar la mas facil introducir al tema de formacion, para establecer los
necesidad inicio del curso la razén objetivos formativos.
formativa practica del programa de
formacion.
Se integraron Se determina la Se podria ser
diferentes grupos de plataforma mas especifico con
c acuerdo a quiénes tecnolégica mas el grupo que se
?g Comprender la estaba dirigido. adecuada, que se espera tener, para
c . Para este paso ya se ajuste al grupo. poder realizar la
% realidad (_jel_ sabia quiénes difusion correcta y
-; grupo objetivo participaban. poder tener un
K% mejor desempefio
i en participacion y
= aprendizaje.
<_ Los objetivos de Con la definiciéon de los objetivos se
a aprendizaje se definieron | desarrollara los pasos del disefio y
las competencias concrecioén, se tendra una orientacion
Proponer los esperadas. en la conduccion del curso, y en la fase
objetivos Los objetivos de evaluacion se medira su logro.
formativos instruccionales fueron El logro de los objetivos formativos
mas especificos con serviran para situar el porcentaje de
relacion al tema de estudiantes en los niveles de
formacion. aprendizaje.

En este paso ya se Se tienen En caso de
tenia seleccionada la claros los recursos | tener una
plataforma, pero se que se van a plataforma, es

Seleccion de la hicieron pruebas para utilizar para el recomendable que
plataforma que se pueda tr:’:lb-ajar dlsgno de las se haga'n
c L, . con el grupo objetivo acciones evaluaciones y se
) tecnoldégica . . . .
= ormativas. determine qué
o recursos serian
g necesarios para
8 utilizarlos.
Z‘ Con los objetivos Para poder realizar el siguiente paso
% formativos se hizo del disefio de las acciones formativas y
R posible que se pueda la fase de desarrollo, es necesario
2_ Enfocarse en trabajar con el modelo seguir un modelo pedagdgico.

un modelo
pedagdgico

pedagdgico propuesto
sin necesidad de hacer
cambios.

El modelo propuesto sirve para
trabajar las acciones formativas con un
enfoque centrado en el estudiante, en
teorias de aprendizaje y con estrategias
didacticas para la direccion de las
acciones formativas.
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Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

Pasos del plan

Fases de formacion Aspectos Observados Utilidad Mejora

Se realizé el material Es el paso mas Se podria
didactico de acuerdo a critico porque se disefiar un item de
los objetivos formativos definen y se retroalimentacion
y al modelo pedagdgico. | estructuran los para el disefio del

Los contenidos se contenidos, las material didactico,
realizaron y luego se actividades y las las actividades
definieron las actividades | evaluaciones, para | didacticas y las
y evaluaciones. poder seguir a la evaluaciones, que

Se consider6 el perfil fase de desarrollo. | considere y se
de los estudiantes de La aplicacion pueda documentar
acuerdo a la encuesta del modelo en la conduccidn

Disefio de las inicial y el feedback pedagdgico es del curso, los

. continuo para hacer fundamental, en comentarios,
acciones . . .
. cambios en el contenido, | este paso, porque | sugerencias u

formativas las actividades y las el docente debe observaciones del
evaluaciones. Por esta tener claro la docente para que
razén se iban publicando | orientacion de en caso de darse
unidad por unidad de como hacer el los cambios, se
acuerdo a la fecha de disefio de las conozca las
trabajo. acciones razones y sea

Las actividades fueron | formativas. menos subjetivo.
el quid de participacion,
interaccién y desarrollo
del aprendizaje. Se
basaron en la estrategia
didactica.

Se realizaron el Es importante La difusién que
programa del curso y las | realizar la se realiz6 en la
reglas del juego. documentacion del | USM, no debié

Se realiz6 la campafia | programa para haber sido valida
de difusion del programa | que el estudiante como actividad
para el grupo objetivo. conozca de que se | extracurricular, ya

En el portal de trata y la forma de | que algunos de los
Intercampus se publico trabajo del curso. estudiantes tenian
informacion general del Definir “las otro objetivo, que

Desarrollo de programa: descripcion, reglas del juego” el de aprender.

L, calendario, direccion, ayuda al En este paso
documentacion | [ . T
indice. comprender mejor | hay mas libertad

Ie) del programa Paralelamente se la forma de de presentar la
% procedié a inscribir a los | trabajo con los documentacion del
% participantes y recursos y la programa.
$ entregarles a sus correos | participaciéon que Los
D. electronicos la cuenta de | debe tener los documentos
™

acceso personal.

estudiantes y el
docente.

podrian enviarse al
correo personal de
los participantes
una vez que se
hayan inscrito.

Conduccion del
programa
(puesta en
practica)

Se baso6 en las etapas
y procedimientos de la
estrategia didactica para
dirigir las acciones
formativas (tabla 3.9).
Con esto se pudo
conducir mejor las
actividades didacticas.

Se desarrolla en el entorno virtual las
acciones formativas que fueron
disefiadas y se efectla el proceso de
aprendizaje del estudiante.

© 2003 Nella Escala — Andrea Zurita
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ﬂ Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

Pasos del plan o .
Fases de formacion Aspectos Observados Utilidad Mejora
Verificar que se | - Puesto que el tiempo | - Se controla las fechas de la
cumpla las del programa fue de 3 estructura del contenido para evitar
acciones semanas, se hizo un retrasos y ajustes.
formativas en seguimiento constante
el tiempo para cumplir las fechas
- . P programadas.
& planificado.
% Se considero el - La observacién de los objetivos se la
c_:u cumplimiento de los puede hacer mientras transcurre el
i Observar y objetivos formativos al curso para hacer ajustes en caso de que
3 analizar el terminar el curso por el no se esté cumpliendo algin objetivo.
cumplimiento corto periodo de tiempo. | - El resultado de logro de los objetivos
de | bieti Los resultados de las formativos sirven para poder realizar
v . .
e los (_) Jetivos encuestas y evaluaciones | una nueva version del programa de
formativos. se utilizaron para formacion (en el disefio de las acciones
analizar el logro de los formativas).
objetivos formativos.

Tabla 3.8 — Aspectos observados en el plan de formaciéon

3.4.2 Sobre la estrategia didactica del modelo pedagdgico

Estrategia . .
- Aspectos Observados Utilidad Mejora
didactica

Hubo pocas preguntas | - Se establecen - Por sugerencia de
de como trabajar el curso | compromisos como un participante se
debido a la medio de formalidad realizé un espacio con
documentacion del para interiorizar la la ficha (foto, nombre,

1. Presentacion y programa que se difundié respior\sab.i'lidad y naciona'l'idad y
. . dentro del curso. participacion del ocupacion) de cada
orientacion inicial . . .

Los estudiantes se estudiante. participante, para
presentaron en el foro y tener una mejor
establecieron sus aproximacion de cada
compromisos hacia el uno y una formalidad
resto de los participantes. en presentacion.

2. Construir el - Los debates de cada - El foro era esencial | - Por sugerencia de
conocimiento unidad, el contenido, las para que el estudiante | los participantes se
autoevaluaciones y refuerce su realizé una sintesis,
cuestiones de repaso se conocimiento y lo sinopsis y recopilacion
dieron transversalmente. | comparta con el resto | de los debates para
Es decir que mientras se de los participantes. una mejor
debatia en los foros, las comprension de las
estadisticas mostraba que respuestas y aportes
el estudiante realizaba de conocimiento.
otras actividades
individualmente.

Tabla 3.9 — Aspectos observados en la estrategia didactica
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Capitulo 3. Aplicacién del modelo metodolégico a un curso virtual

&

Estrategia
didactica

Aspectos Observados

Utilidad

Mejora

3. Aprender de las
propias vivencias

Pocos estudiantes
proponian un tema en el
foro. Pero en esta etapa
se incentivo a los
participantes a que
propongan temas o
debatan los ya
propuestos y aporten con
conocimientos y enlaces
web para complementar
los temas.

En la realizacién de los
proyectos, los grupos se
los organizé de tal forma
de poder equilibrar a los
que mas participaban con
los que menos
participaban.

La sesion chat con el
experto de e-marketing

Se enriquece el
aprendizaje en las
aportaciones de los
participantes en los
foros y en los
proyectos y la
experiencia del
experto en el area.

El trabajo en grupo
no se efectdo como se
esperaba por la nula
comunicacion de los
integrantes del grupo
que poco participaban.
En este caso no se
debié haber forzado el
trabajo en grupo, si la
mayoria de los
estudiantes no
participaban.

Para la sesion chat,
se realiz6 una agenda
para una mejor
organizacién en la
charla. Se documenté
la charla para los
estudiantes que no
pudieron estar
presentes.

4. Retroalimentarse
del aprendizaje
obtenido

En esta etapa se
entrega y se recopila las
encuestas finales que
sirvieron para la fase de
evaluacion.

Se obtiene la
opinién y comentarios
de los estudiantes
para la evaluacién de
los objetivos
formativos.

Se realizé un
certificado de
participacién del curso
a los estudiantes
activos.

Tabla 3.9 — Aspectos observados en la estrategia didactica
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