Feedbackregeln:

· Sinn des Feedbacks ist, dem Gegenüber eine Rückmeldung zu geben, wie man das, was er gesagt hat, verstanden hat. Darum ist das Feedback in Ich-Botschaften zu verfassen.

(„Ich habe das so verstanden…“, „Ich empfinde…“)

· Verallgemeinerungen („Du sagst immer…“, „Schon wieder musst du das letzte Wort haben“, „Nie lässt du mich ausreden“) sind verboten

· Aufmerksamkeit durch Augenkontakt signalisieren

· Durch Paraphrasieren (Wiederholen des Verstandenen) Verständnis sichern

· Konstruktives Feedback bedeutet, dass menschliches Verhalten veränderbar ist:

· Keine Rechtfertigungen, Ausreden oder Entschuldigungen

· Klären, was in Zukunft zu besserem Verständnis, gelungener Kommunikation beizutragen ist!

