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PROCEDIMIENTO

1. Propésito
Dispensar el producto requerido por el cliente en cualquiera de las sucursales de Farmacias de
Descuento Unidn, a fin de concretar la venta.

2. Alcance
Aplica a todas las sucursales de Farmacias de Descuento Unidn, exceptuandose los medicamentos
psicotrépicos para esta actividad.

3. Referencias
*  Manual del sistema CIANET (MA-STD-DS-001).
*  M¢étodo de Trabajo “Protocolos de Servicio” (MT-SOP-PV-007).
® Procedimiento “Venta en mostrador de contado” (PR-SOP-PV-002).

4. Descriptivo

Responsable Actividad Registro

—_

Vendedor de Ofrecer al cliente el traspaso del producto desde otra sucursal.
Farmacia/ Si no acepta el cliente, registrar en el sistema CIANET el
Gerente de producto negado (Ver detalle en el “Manual del Sistema
Farmacia CIANET” MA-STD-DS-001).

Posteriormente FIN DEL PROCEDIMIENTO.

3. Si el cliente acepta, buscar en el sistema CIANET la sucursal que
disponga del producto y este mas cercana (Ver detalle en el
“Manual del Sistema CIANET” MA-STD-DS-001).

4. Sino se encontro el producto, informar al cliente (Ver detalle en
la seccion para negar producto del Método de Trabajo
“Protocolos de servicio” MT-SOP-OV-007), registrar
producto negado (Ver punto 2).

Luego FIN DEL PROCEDIMIENTO.

5. Si se encontré lo solicitado, informar al cliente la sucursal que
tiene el producto asi como el tiempo aproximado de espera.
También preguntarle si desea ir a la sucursal o desea que le
traigan el producto.

6. ¢Recibe el cliente el producto en el punto de venta?

7. Si decide ir a la sucursal donde hay el producto, direccionatlo
hacia alla.

Luego FIN DEL PROCEDIMIENTO.

8. Si decide que le traigan el producto, realizar el traspaso (Ver
detalle en el “Manual del Sistema CIANET” MA-STD-DS-
001).

9. Continuar este procedimiento con la informacién mostrada en el
procedimiento “Venta en mostrador de contado” (PR-SOP-PV-
002).

N

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Flujograma

Vendedor de Farmacia/Gerente de Farmacia

9.

10.

11.

Ofrecer al cliente el traspaso del producto desde otra sucursal.

¢Acepta el cliente?

Registrar en el sistema CIANET el producto negado (Ver detalle en
EL "Manual del Sistema CIANET MA-STD-DS-001).

Buscar en el sistema CIANET la sucursal que disponga del producto
este mas cercana (Ver detalle en el ""Manual del Sistema CIANET
MA-STD-DS-001).

¢Se encontré el producto que el cliente requiere?

Informar al cliente que no se encontré el producto (Ver detalle en ¢
punto 4 del método de trabajo ""Protocolos de Servicio'" MT-SOP|
PV-007 ) y registrar producto negado (Ver punto 3.).

Informa al cliente la sucursal que tiene el producto y el tiempo

aproximado de espera..

¢Recibe el cliente el producto en el punto de venta?

Direccionar al cliente a la sucursal correspondiente.

Realizar traspaso (Ver detalle en el ""Manual del Sistema CIANET'
MA-STD-DS-001).

Continuar en el punto 8 del procedimiento "Venta en mostrador de
contado" PR-SOP-PV-002.

Fin del procedimiento.
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Ver detalle en EL
punto 8 del

procedimiento

"Venta en

mostrador de
contado"
PR-SOP-PV-002.
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