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PROCEDIMIENTO

1. Propésito
Sistematizar la revision al Sistema de Gestion de la Calidad evaluando su eficacia mediante la revisién a lo
establecido en la clausula 5.6 de la Norma ISO 9001:2008 (Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos).

2. Alcance
Direcciéon General y Comité de Calidad.

3. Referencias
= NMX-CC-9000-IMNC-2008; Sistemas de Gestién de la Calidad; Fundamentos y Vocabulatio.
= NMX-CC-9001-IMNC-2008; Sistemas de Gestioén de la Calidad — Requisitos.
= NMX-CC-10013-IMNC-2002; Directrices para la Documentacién de Sistemas de Gestién de la Calidad.

4. Descriptivo

Responsable Actividad Registro
Subdireccion 1. Convocar via correo electronico a Gerente de Gestidon de
Operativa Calidad, los Gerentes Regionales, Gerente de Mercadotecnia,

Gerente y Supervisores de Mercadeo a reunién de revisién por
la Direccién (mensualmente — los primeros 15 dias del mes).

2. Revisar con los convocados la minuta de los seguimientos de
las necesidades y estado del Sistema de Gestién de Calidad, en
el siguiente orden:

a. Los resultados de auditorias,

b. La retroalimentacién del cliente (resultados de la
encuesta de satisfaccion del cliente)

c. El desempefio de los procesos y conformidad del
servicio (revisar el Tablero de Control de la Eficacia
del Sistema de Calidad)

d. El estado de las acciones correctivas y preventivas
detectadas durante las acciones de auditorfa.

e. Las acciones de seguimiento de revisiones por la
direccién previas,

£ Los cambios que podrian afectar al Sistema de
Gestiodn de la Calidad, y

2. Las recomendaciones para la mejora.

3. Relacionar en la misma minuta los resultados de salida emitidos
en la reunién:

a. La mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad y sus procesos,

b. La mejora del producto y/o servicio en relacion con
los requisitos del cliente, y

c. Las necesidades de recursos. (ver punto 5.6.2.) de la
Norma ISO 9001:2008 (Sistema de Gestion de la
Calidad- Requisitos).

4. Realizar resumen ejecutivo con los resultados de salida
emitidos en la reunién y enviar via correo electrénico a la
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Gerencia de Gestion de Calidad con copia al Comité de
Calidad.
Gerente de 5. Convocar via correo electréonico al Comité de Calidad
Gestion de (Subdirectores y Gerentes de Areas) a reunién (Trimestral — la
Calidad cuarta semana del mes) de revisioén por la Direccién a peticion
de la Direccién General.
Direccion 6. Revisar con el comité de Calidad el resumen ejecutivo
General presentado por el Subdirector de Operaciones y los
indicadores de la Alineacién de la Politica y Objetivos de
Calidad.
Gerencia de 7. Relacionar en minuta los resultados de salida emitidos por la
Gestion de Direcciéon General:
. a. La mejora de la eficacia del Sistema de Gestién de la
Calidad Calidad y sus procesos (tabla de indicadores de los
Objetivos de Calidad),
b. La mejora del producto y/o servicio en relacién con
los requisitos del cliente, y
c. Las necesidades de recursos. (ver punto 5.6.2.) de la
Norma ISO 9001:2008 (Sistema de Gestion de la
Calidad- Requisitos).
8. Enviar la minuta via cotreo electrénico al Comité de Calidad,
para dar seguimiento a las necesidades tratadas.
FIN DE PROCEDIMIENTO
NOTA:

1. El Comité de Calidad informara a los Colaboradores a su cargo sobre los acuerdos tomados
en estas reuniones.
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5. Flujograma

Gerente de Gestion de

Subdirector de Operaciones Dierccion General
— Calidad

ACTIVIDADES

1. Convocar a reunién de revision por la Direccién alos

Gerentes Regionales, Gerente y Supervisores de

Mercadeo via correo electrénico (mensualmente, los

primeras 15 dias del mes).

2. Revisar los puntos relacionados en la minuta (ver punto
5.6.2.) de la Norma ISO 9001:2008 (sistema de Gestién

de la Calidad - Requisitos) con los convocados a la

reunién.

3, Relacionar los resultados de la reunion en la propia
minuta (ver punto 5.6.3.) de la Norma ISO 9001:2008
(sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos).

4, Realizar resume ejecutivo de los resultados de la

reunién y enviarla al Gerente de Gestion de Calidad.

5. Convocar a reunién de revisién por la Direccién a el

Comité de Calidad a peticion de la Direccion, via
correo electrénico (T'rimestralmente).

6. Revisar resumen ejecutivo de Subdirector de

Operaciones y los indicadores de la Alineacién de la
Politica y Objetivos de Calidad. |

7. Relacionar en minuta los resultados de salida emitidos

por Direccién (ver punto 5.6.3.) de la Norma ISO
9001:2008 (sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos).

8.  Enviar minuta via correo electronico al Comité de

Calidad, para dar seguimiento a las necesidades tratadas.

9. Fin del Procedimiento
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