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Fact. Politica de calidad Objetivo de calidad Indicadores Ponderacion Responsables directos
Lograr el presupuesto anual Ventas totales/Ventas programadas x 100 Subdireccion Operativa
asignado a cada farmacia. i
Indice de Eficacia logrado del Plan de
c ol 4 Mercadeo/Programa de objetivos del Plan de 10
omercializar productos .
. P . Mercadeo del periodo x 100
farmacéuticos ofreciendo
. Lograr el 95% del nivel de servicio en el surtido. Subdireccion de
1. precios Abastecimientos
competitivos,
Alcanzar los indices de Farmacias rentables/Total Farmacias x 100 Subdireccion de
2. surtido rentabilidad deseado en cada Tecnologia y desarrollo
. farmacia. 10 Subdireccién Operativa
3. yservicios de
calidad Realizar la validacion de la rentabilidad del plan de Subdireccion de
ofertas. Abastecimientos.
Lograr la satisfaccién del cliente |indice de satisfaccion logrado/indice de satisfaccién . ., .
. 15 Subdireccion Operativa
en farmacias. Programado x 100
Total acciones correctivas cerradas/Total acciones
. correctivas emitidas x 100
Que nos permita el
cumplimiento de nuestros I\/Iantt.ener el SG_C que garantice Total acciones de mejora realizadas/Total acciones 15 Subdireccion Operativa
procesos para lograr la | la Mejora continua. emitidas x 100
mejora continua.
Total reuniones de revisién por la direccién
realizadas/Total reuniones programadas x 100por la
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FORMATO

direccién (PR)

Acciones de Mantenimiento realizadas/Total

acciones programadas x 100
Subdireccién de

Consolidar la imagen Total farmacias con 5 “S” implementado/Total 10 Tecnologia y desarrollo
corporativa. Farmacias x 100

Subdireccion Operativa
Total farmacias con imagen corporativa ideal/Total

Farmacias x 100

Lograr la administracién efectiva |Indice de errores administrativos en Farmacias Subdireccién de Admoén.
de las farmacias. (mensual) /Total Farmacias x 100 y Finanzas

indice de Satisfaccidn del usuario en

Consolidar nuestro ERP en sistemas/indice de satisfaccién deseado x 100

. 5 Subdireccién Operativa
farmacias.

(Mantenimientos preventivos)

Contando con personal Total personal capacitado/Total personal
capacitado Y tecnologia programado x 100
adecuada Desarrollar la competencia y . Subdireccion de Admén.
., Total cursos realizados/Total cursos programados x y Finanzas
formacion del personal en 100 20
farmacias. Subdireccion Operativa
Total personal competente/Total personal en
Farmacias x 100
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