El objetivo de la iniciativa fue, y es, acelerar la implantación de las tecnologías digitales (TIC) en toda Europa y garantizar que todos los europeos tengan los conocimientos necesarios para utilizarlas. El motivo que impulsó la iniciativa fue el convencimiento de que la aplicación de las tecnologías digitales se ha convertido en un factor fundamental para el crecimiento y el empleo.

El documento define diez áreas prioritarias. En ellas no hay ninguna que sea específica del turismo, pero destacamos algunas que tienen una relación e influencia directa o indirecta con la actividad turística (en el sentido que la afectan, aunque no son específicas de la actividad) (figura 9).
