El control externo de las Administraciones Publicas 1V:
Evaluacion de politicas

Universidad de Verane de Viaspalonias

LA AUDITORIA OPERATIVA, UN INSTRUMENTO PARA LA
GESTION PUBLICA

Lourdes liorres; Pradas
Universidad de: Zaragoezea

Julio, 2006




La Auditeria Operativa, uniinstrumento para la gestion publica.

0.- Intreduccion.
1.- [a auditeria operativa, en el contexto actual derreformas dell SP.
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LLas limitaciones de la’ auditoria fimanciera con| respecto all controel de gestion
de la entidad, potencian;la implantacion de la auditoria eperativa, cuya
finalidad! es la evaluacioni de Ia eficiencia con gue se gestionanilos medios
disponibles)y del arado de eficacia de |a oraanizacion:

La expresion auditorias operativa es utilizada enr Espana conruni significado
eguivalente, entre otres, a auditeria de gestion, a auditoria de economia,
eficiencia y eficacia, Y a auditoria de programas. LS tErMINGS anglosajones
comunmente utilizados para denominara sen “Value fier meney: audit™,
“Mmanagement audit®, "operatlonal audlt" “pPerfermance audit™, "economy,
efificiency; and effectiveness audit: V. “econemy, efificiency and pregram
resultsiaudit®. En losi paiseside habla francesa son utilizadas; |1as
EXpresiones vérification operationnelle”, “verification de gestion™ V.
‘controle de I'éconemie, efficience et efficacite”. En aleman, el eguivalente
s “[eistung Kontrolle™.

En’ esta poenencia pretendemaos, ubicar las auditorias de ecenomia,
eficiencia V. eficacia en el contexto actuall de reformas de las
Administraciones; Publicas, bajo una perspectiva de apoyo a la mejora
contnya de la gestion pl]blica.
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Cen el pase al Welfare State) estado, dellbienestar, elfpeso de las
actividades: del sector publico fue incrementandose -especialmente despues
de la segunda guesna mundial- hasta situarse en muches paises eni torno al
40% dellPIB. Enfeste contexto, el presupuestor va resultando incapaz de
suministrar la Infermacion ECONOMICO-TNANCIEra qUE SE regquiere: pala
gestionar uni velumen de recurses tamn Importante.

Trasi la crisis economica derlos anos setenta comienza a extenderse eni la
epinion publica la idea del deteriorer de 13 eficiencia en el sector publice y la
falta de correspondencia entrelas aportaciones delos contribuyentes'y: los
SEnVICios ofirecidos por lar Administracion. Les eventoes politice-sociales de
finales de los oclhenta impulsan’ el pensamiente necliberally acentuan el
Interes en la racienalizacion de les proceses de gestion delf gasto publice:

El'aumento de!la demanda de infermacion financiera V. no financiera, Pol
parte de los usuarioes, potencia transformaciones enl las técnicas
presupuestarias, contables V. de gestion e impulsa el desarrollo de las
auditorias de economia, eficiencia V. eficacia.
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El conjunte de iniciativas gue: surgen en el marce de estas; reformas del sector
PUblICO Se conoce como: Nueva: Gestion Pablica(iNew Public Mianagement=NPM)rgue,
segun el contexte, enfatizal Unes Ul 0tres aspectos. Sin embargo, 10S Componentes
dellNPM gue: se repiten com mayor Insistencia som:

Intreduccion; de competencia en el sector publice, mediante la implantacion de
contrates, para GhIENEr MENGKES COSLES Y mejores resultades.

Desceniralizacion dell sector publico, mediante: la creacion de unidades; mas
gestionahles (agencias) para aprovechar las mejoras en eficiencia gue supoene elfuso
de contrates, cencesiones o) delegaciones internas:y. externas al sector publice.

Potenciacion delf control del output y de' |os resuliados sobre el del input v de los
procedimientes.

Definicion de objetivos e indicadoeres de loares para la medicion de les resultados
de la actividad publica.

Enfasis en los estilos de gestion del sector privado, atenuando el estilo y ética
Jerarguices de la Administracion, para obtener una mayor flexibilidad enila gestion.

Profesionalizacion de la gestion mediante la delimitacion de lineas de
responsabilidad.




La Auditoria Operativa, uniinstrumento para la gestion publica.

Tambiéenila contabilidad publica esta considerada como: Una, parte esencial en las
reformas dellsector puiblico (Norman, 1995), es decir la institucionalizacion de la
contabilidad de’devenao y della infernacion financiera externa para proporcional
Informacion util sehre deuda, utilizacion de activos V' coste de les servicios publices
(Guthirerand Humphrey: 1996).

El" guid pro: guoeidel incremento) de la autenemia de |6s gestores esta; enl impulsar |la
rendicion de cuentas por resultades'y en implantar mas practicas contables (Pallot
20/0)0)

Asi, juntoe al sistema de Infiermacion publice tradicional gue enfatiza el
cumplimiente de'lalegalidad, ha lde emergiende) Un CONSENSo selre! la necesidad
de introduicir enila informacion publica un compenente operativo gue rinda cuentas
sore ell cumplimientel de les ehIElVES desde: tna perspectiva der eficacia
eficiencia (Gauthier, 2000).

En este contexto, la auditoria operativa se erige como un instrumento al servicio
deila medicion de la actividad gestionada por las Administraciones Publicas.




La Auditoria Operativa, uniinstrumento para la gestion publica.

Otras Iniciativas recientes puestas en marcha en les paises; pioneres en; un
continuado; esfilierzo’ por mejorar la eficacia, eficiencia y. economia dell sector
publice, sen|la gestion.y. contrel por objetives, la evaluacion de politicas puklicas,
|2 calidad como elemento de' renevacion de: los procedimientos, la participacion de
|0s operadores privados en la prestacion y financiacion de servicios publices;, |a
iImplantacion de: sistemas de costes y de cartas de SEnVIcios.,.... llodas estas
Iniciativas pretenden, al iguall gue la auditera eperauva, faciliiar Instrumentes para
iIntreducir enrlas AAPR UNa culitra de mejora continya de:la gestion.

Uno de les elementios clave enilas auditorias eperativas son los indicaderes de
medios Y legroes: Tras sucesives Intentes) de avanzar en su desarrollere
implantacion, han vuelio a cobrar intensidad eni el'marcer del NPV, comoe
consecuencia de la actual demanda der transparencia sehre la actuacion publica: El
analisis comparade) de les indicadores -hbenchmarking- permite identificar 1os
puntes fuertes v debiles de: |a actividad para; lesi gestores,, V' tambien; para informar
a los usuarios externos.

Recientemente, la implantacion del Balanced Scorecard permite incluso la
iIntroduccion de planificacion estrategica de la entidad, mediante indicadores.
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Aungue la auditoria eperativa puede realizarse en tedo tipe de entidades,
es especialmente aplicable a aquellas de’ caracter ne empresarial, para las
gue el inadicador rentabilidad carece de significade.

El caracter no lucrative de su actividad y su fema de financiacion,
Invalidan la medida del veneficiorcomo; Inadicado); de: eficiencia . eficacia.

Desde el punte de: vista de! la auditoria no bastara con garantizar la
legalidad vigente en la e[ecucion presupuestaria y: gue: los; estados
contables refiejen razonablemente |a situacion ecenemice: financiera de la
entidad sine gue sera necesario, ademas; evaluar a2 econemialy. eficiencia
en el uso de los recursos y la eficacia en ell cumplimiento de 10s objetivos.
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Enrel sector empresarial existen mecanismes de avise mas: inmediates gue
enl el sector publico para detectar |a nadecuada gestion de les recurses. Y
en tedo caso, es el propior mercado el gue determina cuales; sonilas
EMpresas aptas para Permanecer V. crecer y: cuales ne han sido le
suficientemente agiles para mantener sul cuota de mercado.

Por |as caracteristicas especiales de las AAPP -ausencia de un mercade
competitive, complejidad y lentitud de sus sistemaside toma de decisienes;
rigidez ante los cambies, dificultad en la valeracion de les eutpuis:- estas
carecen de lesi mencionades; mecanismes Y. de ahi la preocupacion| creciente
por el desarrollorde auditorias operativas o, de gestion en este ambito.

Aungue, cada vez son mas;los paises gue las realizan, sul aplicacion
sistematica y generalizada eni el ambite de las Administraciones Publicas es
tedavia un reto a alcanzar.
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En el uso dell termino economia existen desacuerdes solre siftiene un
significade propie, o s deberia Mmcluirse en eficiencia.

L2 eficiencia gue: esila relacion; entre el output -expresador en bienes,
SEIVicios U otresi resultados- V les recurses utilizados para producirlo’”
necesitara un punto de referencia para poderse valorar adecuadamente,
mediante -henchmarking- o estableciendo nermas de /mejores practicas:

(INTOSAI, 1995) amplia estas definicion senalande gque la eficiencia esta
intimamente relacionada con ellconcepto de “productividadr)

Con respecto) eficacia, hay practica unanimidad enrlas definiciones “el
grade con el gue una organizacion logra los objetivoes o fines establecides™.

En las entidades publicas, les ebjetives tienen una marcada orientacion
sociallgue dificultar su medicion en la practica; sin embargo, es posihble
diferenciar niveles, es decir, estanlecer fines operatives (outputs) V.
objetives Ultimoes en Una erganizacion 6 en un: programa (eutcemes).

Aungue esta funcion corresponde a la entidad, el auditer ha tenide que
realizar este esfuerzo en NUMEresos casos: para posibilitar la realizacion de
este tipo de auditorias.
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Puesto que segun INTIOSAI, les infermes, de' auditoria operativa ne: dekhen
limitarse Unicamente a evaluar el pasado) sine apertar soluciones de
future, |asi recomenaac/ones constituyens|a accion Correctora que se
propene a los preblemas;detectados. Esta parte del Infierme se suele
considerar como; la mas: uiill para la direccion 6; Gerencia.

ER GCASIGNES), razones de seguridad 6 confidencialidad pueden acensejar
|2 elaleracion deruni memoranaum resenvade que, al igualique: el
Informe, sera cotejado; conl los responsables para procurar exactitud y,
eqguilibro (NAO, 1988).

Las principales dificultades de estas auditorias se' centram emn [a
determinacion de: lor gue se entiende por “las mejores practicas”™ -bHest
practices-, la- imitada fiabilidad: de  les Indicaderes dispenibles, las
diferentes perspectivas de lo gue se entiende por calidad de oS Servicios
publices y la mejor forma de conseguirla en la practica, y los diferentes
enfogues profesionales a la hoera de ponerla en marcha (Lapsley y Peng,
20/0)0)
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lla practica de la auditeria operativa aplicada a las Administraciones Publicas
ha tenide especial desarroller en paises come los Estados Unides, Canada V.
Reine Unido. LarGAOIse dedica a ellordesde principios de los setentia V. la
Oficina del Auditer Generall der Canada asumio) esta orientacion a partiide
1977, asi como la NAO de Reine Unide (hace ya treimta anos). Otres palses
gue han| destacade enila utilizacion de esta técnica son; SUecia, Australia y
Nueva Zelanda a traves de sus respectivos 0rganos de controll externne.

Son muy. destacables los esfuerzos de normalizacion de la auditeria
eperativa que se: estan llevander a caboe poer parte de distintas Instituciones
como INTOSAI (1995), el Grupo Especial sobre normas de auditoria de
EUROSAI (1998), EURORAI, asii coamo, en el case espanol, les Organes
Pablicos de Controll Externoe, el Tribunall de Cuentas, y la IGAE, que
[NCorporan en susk respectivas normas de auditoria, apartades especifices
referides a la auditoria eperativa.

AsimisSmo, NUMerosos academicos han centrado sus esfuerzos en el estudio
de este campo.
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Objetives basicos, NAO (1988):

1.-Proporcional al Parlamento  informacion; acerca de la economia,
eficiencia y: eficacia de les entes gue reciben fiendes publicos.

2.-ldentificar alternativas y estimular a los entes auditados en el
Senticdo de adoptalr medidas para mejorar les sistemas V. su contrel.

Alcance, NAO (1988):

- analisiside EEE eni areas de gastos Importantes 6 con debilidades
en cuanto a su centrel,

- analisisigeneral de uni ente, proyecto; 6 programa,

- revision de'las normas dererganizacion establecidas por: la
direccion, V.

- analisis menores  que, normalmente, no se traducen en informes
al Parlamento, pero si' eni conseguir mejoras concretas de EEE, del
funcionamiento de sistemas . dell gasto.
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El' Grupoes especial para la elaboracion de Directrices de aplicacion europea de las
Normmas de Auditoria de la EUROSAI (1998), senala gue les objetives; glohales de la
auditoria eperativa varian en les diferentes paises.

En general, |a mayeria de las SAls establecen uno o varos de |os siguientes ehjetives
glolhales:

a)) propercionar al parlamento; 6 auteridad gue aprueba la gestion, una garantia
Independiente solbre la e[ecucion economica, eficiente y/or eficaz de la politica;

)| propercionar al parlamento o auteridad que aprueba la gestion Una garantia
Independiente sokrela fiabiidad de es Indicadores 6 declaraciones gue sehre su
funRcienamiento, puklica la’ entidad auditada;

¢) Identificar ambitos, en los) que: lar aestion: esi deficientie contribuyendoe asitia que: la
entidad auditada, o el gebierno en sentido mas amplio, mMejoren su economia,
eficiencia y/o eficacia;

d) encontrar ejemplos de “mejores practicas”™ y comunicarlios a los gobiernos y/o
entidades auditadas.

Constituido por ell Grupo de contacto de los Presidentes de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de la: Unién Eurepea.
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Tranto para las GAOI (Yelow Beok, 1999) como para la IGAE (1998), la
auditoria de econemia. V. eficiencia trata de determinar:

a)l s la entidad esta adquiriendo,, manteniendo)y empleando recursos,
PENSeNnas, propiedades, Instalaciones, etc. de fierma ecenemica Y. eficiente;

) las causas de Ineficiencia,, silas hubiera y de; las practicas
antieconomicas; V.

¢) sitla entidad esta cumpliendoicon las leyes y demas normas sobre
economia y. eficiencia.

Y lasiauditerias de eficacia o de programas:

a) en gue medida se alcanzan les resultades; u objetivos; establecides por
los legisladores 6 por l6s 6rganos gue' auterizan lesk programas,

) |2 eficacia deroerganizaciones, proegramas, actividades o fUnciones,

c) silla entidad ha cumplide las leyes y demas nermas en aguelles
ASPectos relevantes para el programa.
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Una de'las causas por las gue noei se realizan auditoras operativas
completas, con habitualidad, es ell desplieaue de Medios MECESalos para
analizar detalladamente’ organizaciones a menude complejas, tante en
estructura come en cempetenciasy: onRjetives que ne siempre justifica las
POsIbles mejoras gue este tipo de auditeras pueden aportar.

Es por elle gue coexisten las auditorias globales v las parciales que, si bien
son mas limitadasien cuantoes a contenidos y alcance, su desarrollo exige
MENOS FECUrSoS.




La Auditoria Operativa, uniinstrumento para la gestion publica.

L2 realizacion de auditorias eperativas requiere la aplicacion; de: una
metodeleaia que asegure unes; niveless minimes de' ebjetividad y: calidad,
sin; elvidar gue “les conecimientes;y: la competencia en materia de
auditoria de eptimizacion de recurses se adguieren por la fiormacion V. la
experiencia” (Canadian Institute of Chartered Accountants, 1988).

Al igual gueren las auditorias financieras, el profesional gue realiza
auditorias operativas debe acogerse a PrnNcipIes Vi nermas de eticay
cualificacion profesional, de netedoes V. procedimientos de: trabajory de
redacceion del inferme, recogidos en los prenunciamientes de las distintas
entidades nermalizadoras de la auditena publica (OCEX, Trbunal; IGAE).

Puesto gue las tecnicas y metedoes de auditoria operativa admiten; mayor
flexibilidad gue los de |las auditerias de regularidad, el auditor tiene gue
adoptar una actitud mas innovadora que en estas, para poeder adaptarse a
entidades y programas diversos.
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Una de las grandes dificultades de llevar a calbo, estos, estudios esta en
gue, tradicionalmente, les ebjetives eni las instituciones publicas se han
definido en forma vaga, 6 general, V' en muches cases Incluyen elementos
de tipo cualitative. Existen casos en 1os que son suficientemente
OpPErauves; para permir un estudio de eficacia. Enotres; pueden; no serlo,
\/ en| este contexto) la auditoria facilitara ell desglose en metas parciales
Mas, operacionales, aungue esto sigue siende contrevertido.

Otra de' las limitaciones de estas auditerias radica enl la dificultad para
ebtener la infernacion necesaria para llevarlas a cabo. En general, no
existen| todavia datos sebre costes V. los sistemas de mejora de la
eficiencia estan, en muches casos, en procesoe de implantacion.

En otras ocasiones, las limitaciones provienen dell escaso interes de les
responsables politices en realizar este tipo de evaluaciones.
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Uni punto de partida impoertante; parna |a realizacion: desauditoras
operativas procede de |la auditoria financiera, INterma o) externa, CUyos
resultados pueden ayudar a detectar eliarea o ambite gue reguiere un
estudiormas profundoe, en cuanto a la utilizacion de recurses .
cumplimientor de ObjetIVOS 0 metas.

Les gestores de la entidad, dependiendo de: suinivel de responsabilidad
podran informar o decidir sobre si ellcontroll financiero debe extenderse o
no all controll deoptimizacion de recursos. La experiencia de la Oficina del
Auditer Generalide Dinamarca muestra gue la opinion de 1os responsables
de lasi diferentes areas de la organizacion, resulta muy:valiosa para
determinar el érea o ambito’ sobre el que apllcar auditoria eperativa.

En numeresas ecasiones, la seleccion| del area a auditar se lleva a cabo
mediante una DlanlflcaC|on Usando principios especificos de prioridad
establecides por el gestor Ade Ia Institucion,, el éraano politico o el Trikunal
de Cuentas, correspondiente, gque decidiran el alcance del estudio, en
funcion de: la informacion requerida sobre la institucion, programa o
SEIVICIO.




La Auditoria Operativa, un instrumento para la gestion publica.

Las SAls de la UE, y el Auditor General de Canada sefialan, entre otras,

1.- Tecnicas de recopilacion de informacion
- examen de expedientes,
- Muestreo de'la auditoria,
- analisis secundario/busgueda bibliografica (Incluyendor auditorias; antereres)),
- encuestas y entrevistas a una muestra de: la poblacion,
- grupes; tematices; (de: personas pertenecientes; a la entidad auditada),
- analisisicomparative (“henchmarking?), ...

2.- Tecnicas de analisis de'la infermacion
- estadistica descrptiva selre la distribucion de dates
- analisisi de regresion
- analisisi ceste/beneficio (ACB)
- analisis coste/eficacia (ACE)

Grupo de contacto y Office of the Auditer General of Canada: Gathering Technigues in; Value-fer-Meney
Audits, Audit Guide 24 (Field Testing Draft), June 1994
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- Otras vias gue permiten: |a ebtencion de dates se basan en:

a)| lar elaservacion directa de actividades, pProceses V. procedimientes;, V.
)| entrevistas, CUestienarios; Yy conversaciones con el personal, gestor Yy usuaries.

I'as posibilidades que: efifecen: las entievistas y CUestionanes sen vamnadas, pudiende
combinarse amlbes, poer ejemplo;, presentande un| CUEStioNaro previo, que permitira
al auditer seleceienar y estudiar las preguntas; relevantes, a realizar, posteriormente,
en la entrevista. De ferma paralela, este: cuestionarie previe permite a la entidad
preparar lasirespuestas Vi seleccionar a los empleados mas aprepliados para; la
entrevista.

- Para aboerdar una auditoria eperativa Se requeriran conecimIientos, “jurdicos,
estadistices, economicos Yy sociologicos, asiicome) de los sistemas; politices .
administrativesy tambien de metedos analitices especiales de evaluacion derlas
cuentas publicas y de la actividad™ (Oficina Auditer General de Dinamarca, 1986).

Por ello, resulta fundamental la ayuda de expertos en el area objeto de auditoria,
gue pueden ser contratades del exterior o pertenecer al propio sector publico.
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Uno de los elementoes clave en las auditorias operativas; sonilos indicadoresi de
medies Y legres; cuya Implantacion generalizada tedavia representa Un reto.

LLos| Indicadores; pueden: ser comparados conilesi cerrespoendientes a otras
entidades de similares caracteristicas o1 con la propia entidad a lo large del tiempo; -
penchmarking-. En el marco de tna auditera eperativa permiten identificar les
puntes; fuertes v debiles de la actividad, facilitando referencias para la mejora de: la
gestion y' para infiermar adecuadamente a les usuarios eEXternes.

Las' experenciasi actuales en materna de indicaderes, aungue nerestan destinadas
exclusivamente a la realizacion de' auditerias eperativas, supenen un avance de
sistematizacion Importante en un campo todavia abierto. El'GASB, y la
administracion britanica estiman conveniente gue en les informes de auditoria
operativa se incluya la evaluacion; de les indicadores gue: proponen, junte conila
Informacioni necesaria para facilitar a los Usuares su correcta interpretacionty: la
comparabilidad de les mismes.

= 0tros paises europeos se estan sumandoe a estasi iniciativas, implantando
indicadoeres a nivel local. Las UE tambien ha realizade esfuerzos destacanles en
diversas areas.




La Auditoria Operativa, un Instrumento para la gestion publica.

LLOS paises europeoes: pIoNeres son Suecia, Reinoe Unide, Dinamarca, Holanda,
Einlandiarerlidanda.

- SUEecia, es el primer pais europeo que adopta fiermalmente Ia auditoria de
eficacia. El Riksrevisionsverker, lleva a cabo auditorias; operativas desde 19617,
dirigidas; a evaluar pregramas, Operaciones y agencias. En estas auditorias nosse
evallan cuestiones politicas, sino les| efectes de las mismas. Ha desarollade
pProtecoles erentades a garantizar la calidad de: sus Infermes.

- En el Reine Unide, el Comprroller and Auaditor General (C&AG) es el organe;, gue
asume la responsabilidad delfcontrel externe y: cuenta con la Natoral Auadit Office
(NAO)), para llevalt a calber sus tareas. El Compiroler: ana Aualtor Generaliealiza
auditorias  de econemia, eficiencia y: eficacia. Desde 1983 viene: realizandoe 40-50
auditorias eperativas anuales a departamentos, entidades publicas, actividades .
programas. Para controlar |a calidad de'las auditerias operativas ha desarrollado,
un sistema de revision que incluye la verificacion pesterior de les informes con las
entidades auditadas (feedback) y la evaluacion de |a calidad.

En el ambite de la administracion; local, |a Avalt: Commission viene realizando de
forma sistematica auditorias de value 1or money:
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- El"R/gsrevisionen danes dedica un| terciorde sus recurses a realizar
auditorias eperativas gue llevan a calhe equipos interdisciplinares. En su
ejecucion se implica a los empleados de |la entidad! avuditada, le que
contribuye: a asegurar lar adecuacion de los; infermes v la implementacion
de sus recomendaciones.

- Para el Algemene kekenkamer holandes |la auditoria operativa es,
desde 1980, una parte importante: de su actividad gue desarrolla
mediante planes guinguenales y bianuales. Para la realizacion de estas
auditorias se han estandarizado procedimientos Y crecki/sts, a partir de
|0S, gue se sugieren a lasientidades; auditadas, las eventuales mejoras;a
Intreducir. Sus competencias incluyen la revision de las decisiones del
ejecutiver con Implicaciones financieras, que pueden ser reconducidas
para aherrar recurses al contrbuyente.
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- El" State Avait Office) o1 Filana. para larealizacion de' auditorias
operativas, cuenta con mas de doscientes empleades, realizande mas de
veinte auditonas anuales de este tipo. Los campes de trabajo son
diverses, abarcando desde subvenciones hasta el impacto de pregramas.
Las conclusienes; se recogen en Informes separades gue se remiten al
Parlamento y: al Ministerner de: Einanzas.

- EI Comptroller ana Auaitor General (C&AG) o1 the. Repuplic oi Jrelana.
desde 19809 realiza auditorias operativas a las gue dedica el 15%) de sus
recurses. Les infermes se envian a la entidad auditada para que remita
olhservaciones, all respensanle ministenally, finalmente, al Parlamento.
Tambien se ha creado recientemente una unidad de econemia, eficiencia
V. eficacia (value-for-moeney: Unit) eni el Local Govermment Aualt Service!




La Auditoria Operativa, un Instrumento para la gestion; publica.

- |Los, paises de la Eurepa continental efrfecen una estructura de control
externo lhasada enila existencia de uni Trikunal de Cuentas centrall, con
competenciasisobre enjuiciamiento. Enialgunos paisesi existen;, ademas,
Organes de Control Externe autenomicos o regionales. [Las auditerias
Operativas estan| en| fases; menes; avanzadas gue en les paises anteriores,
aungue es muy. destacable el esfuerzo realizado en les Ultimes anos.

- |Las competencias del 7rbunal aer Cuentas EUropes. Permiten revisar la
economia, eficiencialy: eficacia, JUnitoe con oLieS) aSPECtoSs INEGS Y
externos de las entidades publicas. LLas conclusiones de las auditoras
operativas son incluidas en les infermes anuales;, aungue tambiéen; se
publican informes especiales sobre areas especificas, tales como la
gestion de fondes estructurales.




La Auditoria Operativa, uniinstrumento para la gestion publica.

- Estades Unidos, el Comprroller General, Aingela General Accouning,
Orfice (GAO), pionera en materia de auditoria eperativa, publicoren 19172
sus Nermas de Auditeria para las Entidades Publicas: = Ye/low: Book-, que
posterermente ham sider tomadas, como, referencia poer la mayoria de los
pPaises avanzados. Tambien las Aualt Orices (Estados) llevam a calbo una
notable actividad en el campe de: la auditoria eperativa.

- Canada), el Avaltor: General. Yy los Auditeres Generales para cada una de
lasi diez previncias;, con competencias propias, destacan por: susiesfuerzos
en poetenciar las auditerias Integradas.

- [[as enmiendas al Audit Act en 1979 yai etorgabanal Avaltor Gerneral e
Australia el poder de:realizar auditorias de eficiencia. LLas revisiones de
eficacia han cerrdoe a cargo del Departamento dell Prmer Ministro.

- En Nueva Zelanda, las New zealanad Avait Office intreduce en 1975/ 1a
auditoria eperativa, gue ha venido realizandoe a lo large de estes anos de
forma sistematica.




La Auditoria Operativa, un instrumento para la gestion; publica.

7= Lzis cltelfigffels o e reit)Vels el lpite et

Table 1: Value for Money audit on the Internet

Countr | Institution Does thavea | Isthewebsiein | Ciamtobe "doing | o cMATE | PR Total
. y web site? English? * VFM audits”. web site about VEM

European Union |

Austria IRechnungshof 1 0 1 0 0 2
Belgium Court des Comptes 1 1 1 1 0 4
Denmark Rigsrevisionen 1 1 1 1 1 5
Finland Valtiontalouden Tarkasvirasto 1 1 1 1 1 5
France Court des Comptes 1 0 1 1 0 3
Germany Bundesrechnungshof 1 0 1 0 0 2
Greece Supreme Court of Audit of Greece 0 0 0 0 0 0
Holland Algemene Rekenkamer 1 1 1 1 1 5
Ireland Office of the Controller and Auditor- General 1 1 1 1 0 4
Italy Corte di Conti 1 0 0 0 0 1
Portugal Tribunal de Contas 1 0 1 1 1 4
Spain Tribunal de Cuentas 1 0 0 0 0 1
Sweden Riksrevisionsverket 1 1 1 1 1 5
United Kingdom National Audit Office 1 1 1 1 1 5
Non European SAls leaders in VFM audit

Australia |Australian Audit Office 1 1 1 1 1 5
Canada Office of the Auditor General of Canada 1 1 1 1 1 5
New Zealand Office of the Controller and Auditor- General 1 1 1 1 1 5
United States General Accounting Office 1 1 1 1 1 5

' 0= a few or nothing, 1=nearly everthing or all.




