4. Sistema de Gestion de Calidad

DIR. DE TECNOLOGIAS DE INF.

HE TS T TS

DIR. DE ING. INDUSTRIAL

SOPORTE A
NEGOCIOS

4.1 Requisitos Generales

4.2 isitos de la D

4.2.1 Generalidades

4.2.2. Manual de Calidad

4.2.3 Control de los documentos

4.2.4 Control de los registros

5. Responsabilidad de la Direccién

I5.1 Compromiso de la Direccién

|5.2 Enfoque al cliente

I5.3 Politica de Calidad

|5.4 Planificacién

5.4.1 Objetivos de la Calidad

5.4.2 Planificacion del sistema de Gestion de
la Calidad

5.5. Responsabilidad, autoridad y
lcomunicacién

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

I5.5.2 Repr de la Dii

|5.5.3 Comunicacién interna

IS.G Revision por la Direccién

|5.6.1 Generalidades

|5.6.2 Informacién de entrada para la revisién

5.6.3 Resultados de la revision

6 Gestion de Recursos

6.1 Provision de recursos

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competencia, formacién y toma de

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

7 Realizacion de producto

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto

7.2.2 ision de los isitos r
lcon el producto

7.2.3 Comunicacién con el cliente
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7.3 Disefio

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo

7323 ltadne dal dicafin v




DIRECCION DE ADMON. Y SOPORTE A DIR.
con o o e — e sorore

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y
desarrollo

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

7.4.2 Informacion de las compras I

7.4.3 Verificacion de los productos comprados I

7.5 Produccién y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccién y de la 1 1 1 1
prestacion del servicio

7.5.2 Validaci6n de los procesos de la
pr ion y de la pr idn del servicio

7.5.3 Identificacién y Trazabilidad I

7.5.4 Propiedad del cliente I

7.5.5 Preservacion del producto I

7.6 Control de los equipos de seguimiento y
de medicién

8 Medicion, analisis y mejora

8.1 Generalidades I

8.2 Seguimiento y medicién

8.2.1 Satisfaccion del cliente I I I

8.2.2 Auditoria Interna I I I I

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos I I

8.2.4 Seguimiento y medicién del prod

8.3 Control de producto no conforme I I I

8.4 Analisis de Datos I I I

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora Continua I I I

8.5.2 Accion Correctiva I I I

8.5.3 Accién Preventiva I I I






