PROCEDIMIENTO: "N r———in m

N IR mE §ee
Revisidn por la Direccion =2 i—'—‘ H H H‘\/H : } _;ﬁ,
SISTEMAS HOLISTICGS Cédigo: PP-DN-005

Procedimiento:

Revision por la Direccion
Cédigo: PP-DN-005
Version: 0

Fecha: 09/09/2008

Tabla de contenido

L. PROPOSITO: oottt bbbttt b st ns s s s 2
2. ALCANCE: ... oot ——aee e e e ettt ——————eeeeeeeett————————eeeettettt———————aeeeterran————aaaerrrrrina, 2
3. REFERENCIAS : ..ottt et ettt e e e e e e e e et eee e e e e e e e e s et aeaeeeeeeesaatataaeeeeeeesraaaaeeeaaeerenranan 2
A, DESARROLLO S ...ttt ettt e e ettt e e e e e e e e e e eaeeeeee e e e et ——aeeeaeeeeat——————aaareraatt——————aanaees 2
D ANEX DS ... e e e et ————eeeeee e et ————————eeeetttttt———————aaaetetrat————————aarrrrri—_. 3
6. DIAGRAMA DE FLUJO ...ttt ettt e ettt e e e e et ee e e e e e e e e e et e aeeeeeeeeesaaaaaeeeeaeeeeennanan 4
Elaboro: Revisé: Aprobo:

Lic. José Alberto Ventura Avalos
BCC (Sistemas de Gestion de Calidad)

Lic. Librado Mares Ramirez

Soporte a Negocios

Lic. Librado Mares Ramirez

Director General

Sanchez Magallanes No. 27 Fracc. Portal del Agua, C.P. 86079 Tel/Fax (993) 131 -17 - 44

Villahermosa, Tabasco, México.




PROCEDIMIENTO:
Revisidn por la Direccion

Cddigo: PP-DN-005

1. PROPOSITO:
Establecer un procedimiento que nos permita proporcionar evidencia de la implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad integral, revisandolo a intervalos planificados de tal manera que se evallie las
oportunidades de mejora, necesidades de cambios en el Sistema de Gestion de Calidad integral, politica de

calidad y objetivos de Calidad. Identificando la informacion de Entrada y Resultados de la Revision por la
Direccién.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica para todas las personas responsables de las areas que conforman Optimus
Sistemas Holisticos, S.A. de C.V.

3. REFERENCIAS:

3.1 NMX-CC-9001-IMNC-2008: Sistema de Gestidon de Calidad; Requisitos.
3.2 NMX-CC-9000-IMNC-2005: Sistemas de Gestidn de la Calidad — Fundamentos y Vocabularios.

4. DESARROLLO:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Verifica la fecha para la realizacion de la reunién de Coordinador de Gestion de la
revisién por la direccién con la Direcciéon General. Calidad

2 Envia correo electrénico a los directores de area con la Coordinador de Gestion de la
fecha sefialada, especificando si la reunién es virtual o Calidad
presencial

3.1 Si la reunidn es virtual, a la llegada la fecha especificada Coordinador de Gestion de la
se apertura el programa Microsoft Groove en el espacio Calidad

de trabajo en el médulo de reuniones. Continta en el

paso 3.2.
3.2 Si la reunidén no es virtual, anota los temas de la agenda Coordinador de Gestion de la
en base a los requisitos de la norma en la clausula 5.6.2 Calidad
4 Participan de acuerdo a los temas de la agenda. Directores de Areas
5 Presentan evidencias de los temas mencionados en la Directores de Areas

agenda (manuales o electrdnicas)

6 Revisa los temas de la agenda de acuerdo a los requisitos Director General
de la norma 5.6.2

7.1 Si existen no conformidades, instruye al coordinador de Director General

Sanchez Magallanes No. 27 Fracc. Portal del Agua, C.P. 86079 Tel/Fax (993) 131 -17 - 44

Villahermosa, Tabasco, México.




PROCEDIMIENTO:
Revisidn por la Direccion

Cédigo: PP-DN-005
gestidon de calidad para que registre la accion correctiva,

especificando el area responsable. Contintda en el paso 8

7.2 Si no existen no conformidades, expone y recomienda Director General
mejoras para la eficacia del sistema de calidad.

8 Registra en el sistema la minuta de revision por la Coordinador de Gestion de la
direccion, los resultados de la reuniéon y acciones Calidad
correctivas que procedan.

NOTA 1: (ELEMENTOS DE ENTRADA 5.6.2)

1. Resultados de auditorias.

2. Retroalimentacion del cliente.

3. Desempeno de los procesos

4. Estado de acciones correctivas y preventivas

5. Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion
previas

6. Posibles cambios al sistema

7. Recomendaciones para la mejora

NOTA 2: (ELEMENTOS DE SALIDA 5.6.3)

1. Mejora de la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad y
SUS procesos.

2. Mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente
3. Necesidades de recursos

5. ANEXOS:
CODIGO DESCRIPCION
FP-DN-004 Control de Acciones Correctivas y Preventivas
S/C Minuta de Revision por la Direccion
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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