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La tecnología es un recurso estratégico

La tecnología desempeña actualmente un papel crítico en la competitividad de la empresa y es uno de los factores intangibles que plantea más dificultad en su gestión. Su característica de ser acumulativa y de encontrarse en todas las actividades que generan valor en la empresa, así como la caracterización del nuevo escenario global que se identifica con la aceleración del cambio tecnológico y el acortamiento del ciclo de vida de los productos, ponen de manifiesto la importancia estratégica de realizar una eficaz gestión de la tecnología en la empresa.
La tecnología es un recurso estratégico, por lo cual las decisiones relacionadas con inversiones en este campo son tomadas al más alto nivel de la organización: la dirección de la empresa.  
Los directivos tienen diferente perfil: 
· Se destaca el perfil del empresario que alienta la inversión en tecnología siempre que haya un beneficio económico. 
· El del directivo que solo tiende a invertir pensando en objetivos específicos, como mejorar niveles de producción o hacer eficiente un proceso sin reconocer el potencial estratégico de la tecnología.  
· Directivos que impulsan y se comprometen a integrar la tecnología a la estrategia empresarial como parte importante de la competitividad.

La actitud del directivo hacia la tecnología influye en los procesos de adopción, transferencia y asimilación de la tecnología al interior de la empresa.
Las empresas utilizan la tecnología para habilitar sus procesos de negocio y hacerlos más eficientes para su mejoramiento.  Al interior de las organizaciones la administración de las tecnologías tienen trayectoria dual: la estratégica y la operacional.
La administración de la tecnología se ocupa del desarrollo, la transferencia y la optima utilización de tecnología en una organización en apoyo al logro de sus objetivos, lo cual determina una presentación dual en la dimensión estratégica de la organización, relacionada con la posición competitiva; y en la dimensión operativa, la cual está referida a la productividad de los recursos.
La tecnología, definida como un “conjunto de conocimientos, instrumentos y métodos aplicados en un área específica”, es una disciplina que se nutre de la praxis y del conocimiento científico. La fuerza económica de los países denominados del primer mundo, se debe en buena medida al desarrollo tecnológico que han alcanzado.
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