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Cargo:	  Gerente	  de	  Soluciones	  Integrales	  de	  Negocio	  

	  
Objetivo	  del	  puesto:	  Administrar,	  controlar	  y	  dirigir	  los	  proyectos	  relacionados	  con	  soluciones	  de	  tecnología	  
para	  clientes	   internos	  o	  externos,	  realizando	  presentaciones	  de	  negocios	  ante	  clientes	   internos	  o	  externos	  
con	   propuestas	   viables	   y	   una	   visión	   de	   rentabilidad	   orientada	   a	   satisfacer	   sus	   necesidades	   por	   la	  
implementación	  de	  los	  nuevos	  productos	  de	  última	  generación.	  
	  
Descripción	  del	  perfil	  del	  puesto:	  
	  

CONCEPTO	   DESCRIPCIÓN	  

Área	  a	  la	  que	  pertenece	   Dirección	  de	  Tecnologías	  de	  Información.	  

Puesto	  al	  que	  reporta	   Director	  de	  Tecnologías	  de	  Información.	  

Puestos	  que	  le	  reportan	   Especialistas	   Junior	  de	  GSIN,	  Especialista	  Sénior	  de	  GSIN	  y	  Líder	  de	  
Proyecto	  de	  GSIN.	  

Número	  de	  personas	  a	  su	  Cargo	   (De	  acuerdo	  a	  los	  proyectos).	  

Edad	   25	  años	  en	  adelante	  

Sexo	   Indistinto.	  

Nivel	  	  Académico	   Ingeniería	   en	   Sistemas	   Computacionales,	   Licenciatura	   en	  
Informática,	   Licenciatura	   en	   Sistemas	   Computacionales	   o	   Carrera	  
afín.	  

Experiencia	  Laboral	  requerida:	   2	  años.	  

Disponibilidad	  de	  Viajar	   Si.	  

Idiomas	  	   Español	  e	  Inglés	  80%	  

Conocimientos	  requeridos	  en	  el	  
Puesto:	  

• Bases	  de	  datos	  de	  programación	  con	  aplicabilidad	  empresarial.	  

• Aplicación	   de	   los	   lenguajes	   de	   programación	   de	   última	  
generación.	  

• Conocimiento	   de	   Tecnologías	   de	   Información	   aplicables	   y	   de	  
última	  generación.	  

• Conocimiento	  en	  ERP	  (Enterprise	  Resources	  Planning).	  
• Administración	  de	  Proyectos	  (Project	  Management).	  
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Habilidades	  Técnicas	   • Administración	  y	  control	  de	  proyectos	  de	  acuerdo	  a	  PMI.	  

• Administración	  de	  Recursos	  Humanos.	  

Relaciones	  del	  cargo	  (Internas	  y	  
Externas).	  

• Internos:	   Dirección	   General,	   Dirección	   de	   Tecnologías	   de	  
Información.	  

• Externos:	  Supervisores	  de	  Pemex.	  	  

	  

Funciones	  Generales	   • Realizar	   el	   plan	   estratégico	   de	   la	   Gerencia	   bajo	   su	  
responsabilidad,	  diseñando	  los	  objetivos	  por	  	  área	  	  de	  acuerdo	  a	  
las	  metas	  propuestas.	  

• Realizar	  la	  distribución	  de	  los	  programas	  de	  trabajo	  del	  personal	  
a	   su	   cargo,	   estableciendo	   simultáneamente	   los	   objetivos	   a	  
cumplir	  por	  área	  de	  responsabilidad.	  

• Realizar	  el	  control	  de	  asistencias	  del	  personal	  asignado	  a	  su	  área	  
de	   trabajo	   como	   de	   los	   proyectos	   en	   operación,	   con	   	   el	   fin	   de	  
reportar	   sus	   incidencias	   de	   manera	   oportuna	   al	   departamento	  
de	  recursos	  humanos.	  

• Realizar	   presentaciones	   de	   negocios,	   diseñando	   las	   propuestas	  
de	   los	   nuevos	   productos	   y/o	   soluciones	   en	   relación	   a	   las	  
necesidades	  de	  clientes	  internos	  y	  externos.	  

• Efectuar	   de	   manera	   oportuna	   la	   solicitud	   de	   los	   recursos	  
materiales	  requeridos	  en	  su	  área	  de	  trabajo,	  proporcionando	   la	  
información	   correcta	   sobre	   la	   justificación	   de	   los	   productos	   así	  
como	   las	   partidas	   (DESIGNAR	   LAS	   PARTIDAS)	   a	   que	   son	  
asignados	   de	   acuerdo	   a	   los	   proyectos	   existentes.	   (SOLO	  
AUTORIZAR)	  

• Implementar	  los	  proyectos	  que	  sean	  consolidados	  internamente	  
con	   la	   Dirección	   de	   su	   área,	   realizando	   la	   planificación,	  
seguimiento	  y	  asignación	  de	  los	  recursos.	  

• Proporcionar	  el	  seguimiento	  eficaz	  a	   los	  proyectos	   internos	  que	  
realice	   su	   personal,	   reportando	   de	   manera	   oportuna	   las	  
actividades	   realizadas	   respecto	   a	   las	   programadas	   y	   resultados	  
obtenidos.	  

• Mantener	   actualizados	   los	   proyectos	   de	   ejecución	   a	   su	   cargo,	  
estimando	   la	  actualización	  de	   los	  costos	   reales	  sobre	   los	  costos	  
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programados.	  

• Establecer	   contactos	   con	   los	   proveedores	   externos	   (Partners)	  
con	   el	   propósito	   de	   mantenerse	   actualizado	   en	   los	   programas	  
vigentes	  y	  los	  servicios	  proporcionados	  al	  cliente.	  

• Garantizar	   que	   las	   tareas	   programadas	   en	   relación	   a	   los	  
proyectos	   existentes,	   se	   realicen	   oportunamente	   con	   el	   fin	   de	  
que	  efectuar	  la	  facturación	  oportuna.	  

• Coordinar	   con	   las	   Gerencias	   de	   Área	   involucradas,	   que	   los	  
generadores	   de	   obra	   y	   estimaciones	   del	   trabajo	   se	   realicen	  
oportunamente	   	   a	   fin	   de	   que	   se	   realice	   la	   facturación	  
correspondiente.	  

• Verificar	   que	   los	   Generadores	   de	   Obra	   coincidan	   con	   la	  
estructura	   de	   los	   programas	   semanales	   comprometidos	   con	   el	  
cliente,	   con	   el	   fin	   de	   asegurar	   el	   cumplimiento	   de	   todas	   las	  
tareas	  programadas.	  

• Promover	   la	   capacitación	   y	   desarrollo	   del	   personal	   a	   su	   cargo,	  
asegurando	   que	   los	   eventos	   realizados	   e	   impartidos	   se	  
encuentren	  alineados	   con	   sus	   competencias	   y	   con	   la	   estrategia	  
general	  del	  negocio.	  

• Verificar	  que	   la	   información	  proporcionada	  por	   los	  generadores	  
para	   su	   registro	   en	   bitácora	   se	   encuentre	   debidamente	  
documentada	  y	  sea	  confiable.	  	  
	  

• Coordinar	  con	  consultores	  las	  presentaciones	  de	  negocios.	  
	  
• Elaborar	   prototipos	   para	   la	   presentación	   de	   negocios	   y	   de	  

nuevos	  productos.	  
	  

	  
Indicadores	  del	  Puesto:	  	   • Proyectos	  realizados	  exitosamente/Proyectos	  autorizados	  por	   la	  

Dirección	  en	  el	  periodo	  X	  100.	  
• Tareas	   ejecutadas	   por	   proyecto	   a	   tiempo/Tareas	   Programadas	  

por	  Proyecto	  x	  100.	  
• Costos	   reales	   por	   proyecto/Costos	   estimados	   por	   proyecto	   X	  

100.	  	  
	  

	  	  


