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Cargo:	
  Líder	
  de	
  Proyecto	
  GSIN	
  

  
Objetivo	
   del	
   puesto: Dar seguimiento y control a las actividades planeadas del proyecto, identificar 
problemas y mitigarlos, proveer de herramientas y técnicas para mejora de la forma de trabajo, aportar 
conocimiento para el desarrollo de soluciones optimas, gestionar asuntos con el cliente relacionados con el 
proyecto, asegurar que los métodos, técnicas y procedimientos establecidos se lleven a cabo, guiar en la 
resolución de problemas altamente técnicos.	
  
 
Descripción del perfil del puesto: 
 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

Área a la que pertenece Gerente de Soluciones Integrales de Negocio. 

Puesto al que reporta Gerente de Soluciones Integrales de Negocio. 

Puestos que le reportan Especialista	
  Junior/	
  Especialista	
  Sénior.	
  

Número de personas a su Cargo 0. 

Edad 25 en adelante. 

Sexo Indistinto. 

Nivel  Académico Ingeniería	
   en	
   Sistemas	
   Computacionales;	
   Licenciatura	
   en	
  
Informática;	
   Licenciatura	
   en	
   Sistemas	
   Computacionales	
   o	
   Carreras	
  	
  
afín. 

Experiencia Laboral requerida: 3 años. 

Disponibilidad de Viajar Si. 

Idiomas  Español	
  e	
  Ingles	
  80%. 

Conocimientos requeridos en el 
Puesto: 

• Conocimiento	
  básico	
  de	
   sistemas	
  operativos,	
  principalmente	
  
Linux,	
  Windows	
  Server	
  ó	
  Solaris.	
  

• Elaboración	
  de	
  consultas	
  utilizando	
  manejadores	
  de	
  base	
  de	
  
datos,	
  principalmente	
  Oracle,	
  SQL	
  Server	
  y/ó	
  MySQL.	
  

• Desarrollo	
   en	
   lenguajes	
   de	
   programación	
   de	
   última	
  
generación,	
   principalmente	
   los	
   pertenecientes	
   a	
   las	
  
tecnologías	
  JEE,	
  Microsoft	
  y/ó	
  Oracle.	
  

• Desarrollo	
   de	
   sistemas	
   empleando	
   metodologías	
   de	
  
desarrollo,	
   tales	
   como	
   XP,	
   desarrollo	
   en	
   cascada,	
   o	
  
preferentemente	
   del	
   Proceso	
   Unificado	
   de	
   Desarrollo	
   del	
  
Software,	
   y	
   la	
   suite	
   de	
   herramientas	
   de	
   IBM	
   para	
   el	
   RUP	
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(Rational	
  Process	
  Unified).	
  

• Conocimientos	
   básicos	
   en	
   tecnologías	
   de	
   información;	
  
principalmente	
   en	
   sistemas	
   ERP	
   (Enterprise	
   Resources	
  
Planning),	
  BPM	
  (Business	
  Process	
  Management),	
  BI	
  	
  (Business	
  
Inteligent),	
  CRM	
  (Customer	
  Relationship	
  Management)	
  y	
  GRP	
  
(Governance	
  Resource	
  Planning).	
  

• Notación	
  UML	
  (Lenguaje	
  Unificado	
  de	
  Modelado).	
  
• Conocimiento	
   con	
   nivel	
   de	
   usuario	
   avanzado	
   de	
   la	
   suite	
  

ofimática	
  Microsoft	
  Office	
  2003	
  y	
  2007	
  como	
  herramienta	
  de	
  
productividad	
  para	
  el	
  desarrollo	
  de	
  todas	
  sus	
  actividades.	
  

• Conocimientos	
   básicos	
   de	
   soporte	
   técnico	
   para	
   resolver	
  
problemas	
   de	
   configuración	
   de	
   equipos,	
   conectividad	
   de	
  
redes,	
  e	
  instalación	
  y	
  configuración	
  de	
  software. 

• Administración	
  de	
  proyectos	
  conforme	
  al	
  PMI. 

Habilidades Técnicas • Comprensión	
  de	
  documentación	
   técnica	
   y	
   conferencias	
   en	
  el	
  
idioma	
  inglés.	
  

• Resolver	
   problemas	
   con	
   soluciones	
   de	
   sistemas	
   de	
  
información.	
  

• Pensamiento	
  racional	
  y	
  habilidad	
  para	
  organizar	
  y	
  administrar	
  
proyectos. 

Relaciones del cargo (Internas y 
Externas). 

• Internos:	
   Áreas	
   operativas,	
   administrativas	
   y	
   Dirección	
  
General	
  de	
  la	
  empresa.	
  

• Externos:	
   Personal	
   del	
   Cliente	
   (usuarios	
   de	
   sistemas	
   y	
  
dadores	
   de	
   información),	
   supervisores	
   de	
   contratos,	
  
directivos. 

Funciones Generales  
 
 

• Cumplir	
  de	
  manera	
  efectiva	
  y	
  con	
  dominio	
  de	
  habilidades	
  todas	
  
las	
   funciones	
   técnicas	
   del	
   Líder	
   de	
   Proyecto,	
   presentando	
   las	
  
evidencias	
  de	
  consolidación	
  y	
  validación	
  de	
   los	
  productos	
  que	
  
sean	
  generados.	
  

• Realizar	
   las	
   actividades	
   y	
   entregables	
   definidos	
   por	
   el	
   RUP	
  
(Proceso	
  Unificado	
  de	
  Rational),	
  empleando	
  los	
  lineamientos	
  y	
  
plantillas	
  autorizadas.	
  

• Realizar	
   diariamente	
   el	
   llenado	
   de	
   su	
   bitácora	
   personal	
   de	
  
actividades,	
  así	
  como	
  el	
  reporte	
  diario	
  de	
  sus	
  partes	
  de	
  hora,	
  y	
  
registrar	
   el	
   avance	
   de	
   las	
   actividades	
   de	
   proyecto	
   	
   en	
   el	
  
servidor	
  que	
  corresponda.	
  

• Definir	
  el	
  cronograma	
  de	
  actividades	
  del	
  proyecto,	
  apoyándose	
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del	
   equipo	
   del	
   proyecto,	
   incluyendo	
   la	
   lista	
   de	
   actividades,	
  
duraciones,	
   recursos	
   asignados,	
   secuencias,	
   prioridades	
   y	
  
entregables	
  de	
  cada	
  actividad.	
  

• Participar	
  en	
  el	
  plan	
  de	
  carrera	
  determinado	
  por	
   la	
  empresa	
  a	
  
través	
   de	
   los	
   talleres,	
   cursos	
   internos	
   y	
   actividades	
   de	
  
autocapacitación,	
   con	
   el	
   fin	
   de	
   contribuir	
   al	
   desarrollo	
   de	
  
capacidades	
   y	
   habilidades	
   técnicas	
   para	
   el	
   desempeño	
  de	
   sus	
  
actividades.	
  

• Atender	
   las	
  solicitudes	
  que	
  sean	
  de	
  su	
  competencia	
  mediante	
  
el	
  uso	
  del	
  sistema	
  de	
  mesa	
  de	
  ayuda.	
  

• Mantener	
   instaladas	
   y	
   configuradas	
   las	
   herramientas	
   de	
  
software	
  definidas	
  como	
  autorizadas	
  para	
  ser	
  usadas	
  dentro	
  de	
  
la	
   organización	
   	
   y	
   necesarias	
   para	
   la	
   ejecución	
   de	
   sus	
  
actividades.	
  

• Identificar	
  los	
  problemas	
  expresados	
  por	
  el	
  cliente	
  y	
  establecer	
  
propuestas	
  de	
   solución	
  mediante	
  el	
  uso	
  de	
   técnicas	
  de	
   	
   toma	
  
de	
  requerimientos,	
  así	
  como	
  diseño	
  	
  orientado	
  a	
  objetos.	
  

• Diseñar	
   modelos	
   conceptuales	
   de	
   solución	
   como	
   respuesta	
  
efectiva	
   a	
   las	
   necesidades	
   identificadas	
   por	
   el	
   proyecto	
   en	
   el	
  
que	
  participe.	
  

• Evaluar	
   las	
   situaciones	
   de	
   la	
   organización	
   o	
   áreas	
   dentro	
   de	
  
estas	
  	
  que	
  expresen	
  su	
  necesidad	
  como	
  clientes,	
  contribuyendo	
  
a	
   complementar	
   y	
   documentar	
   las	
   mejores	
   alternativas	
   de	
  
solución.	
  

• Participar	
  y	
   facilitar	
  el	
  esfuerzo	
  de	
   la	
   reingeniería	
  de	
  procesos	
  
cuando	
   se	
   participa	
   en	
   proyectos	
   de	
   mejora	
   dentro	
   de	
   las	
  
organizaciones	
  que	
  actúan	
  como	
  clientes.	
  

• Evaluar,	
   apoyar	
   y	
   capacitar	
   al	
   personal	
   involucrado	
   en	
   las	
  
soluciones	
   que	
   formula	
   como	
   respuesta	
   a	
   los	
   requerimientos	
  
de	
  resolución	
  de	
  problemas.	
  

• Dirigir	
   y	
   	
   coordinar	
   personal	
   a	
   su	
   cargo	
   para	
   el	
   logro	
   de	
   los	
  
objetivos	
  planteados	
  por	
  su	
   función	
  como	
   líder	
  de	
  proyecto	
  o	
  
responsable	
  de	
  servicio.	
  

• Negociar	
   con	
   los	
   clientes	
   y	
   partes	
   interesadas	
   sobre	
   los	
  
cambios,	
   condiciones	
   y	
   características	
   de	
   los	
   productos	
   que	
  
integran	
  la	
  solución	
  formulada.	
  

• Dar	
   puntual	
   seguimiento	
   a	
   las	
   actividades	
   del	
   personal	
   o	
  
equipo	
   de	
   trabajo,	
   realizando	
   los	
   análisis	
   y	
   correcciones	
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necesarias	
  para	
  el	
  logro	
  de	
  los	
  objetivos	
  planteados.	
  
• Participar	
   y	
   contribuir	
   al	
   fortalecimiento	
   de	
   la	
   gestión	
   de	
  

proyectos	
   dirigido	
   dentro	
   de	
   la	
   dirección	
   de	
   tecnologías	
   de	
  
información.	
  

• Participar	
   en	
   la	
   definición	
   de	
   los	
   objetivos	
   anuales	
   de	
   la	
  
Gerencia	
  de	
  Innovación	
  Tecnológica.	
  

• Elaborar	
  y	
  presentar	
  reportes	
  ejecutivos	
  de	
  avances.	
  
• Elaborar	
   y	
   mantener	
   actualizado	
   el	
   plan	
   de	
   trabajo	
   del	
  

proyecto.	
  
• Gestionar	
  el	
  alcance	
  del	
  proyecto.	
  
• Controlar	
  la	
  línea	
  base	
  del	
  proyecto.	
  
• Gestionar	
  los	
  tiempos	
  del	
  proyecto.	
  
• Gestionar	
   los	
   recursos	
   asignados	
   al	
   proyecto	
   y	
   	
   las	
  

adquisiciones	
  necesarias	
  para	
  garantizar	
  la	
  operación.	
  
• Asegurar	
   	
   la	
   calidad	
   del	
   producto	
   final	
   y	
   cada	
   uno	
   de	
   los	
  

entregables.	
  
• Identificar	
  	
  y	
  gestionar	
  los	
  riesgos.	
  
• Definir	
   los	
   atributos	
   necesarios	
   para	
   la	
   cuantificación	
   de	
   los	
  

costos	
  involucrados	
  en	
  el	
  proyecto	
  o	
  propuestas	
  requeridas.	
  

Indicadores	
  del	
  Puesto:	
  	
   • Tareas	
  realizadas	
  (validadas)/Tareas	
  programadas	
  X	
  100	
  
• Índice	
   de	
   desfasamiento	
   en	
   “Días	
   Promedio”	
   de	
   acuerdo	
   a	
  

“Línea	
  Base	
  de	
  Proyecto”.	
  
• Índice	
   de	
   satisfacción	
   del	
   cliente	
   usuario	
   de	
   los	
   programas	
  

implementados.	
  
• Proyectos	
  consolidados	
  en	
  el	
  año/Proyectos	
  programados	
  en	
  el	
  

año	
  X	
  100.	
  
• %	
   de	
   eficacia	
   de	
   cumplimiento	
   de	
   sus	
   objetivos	
   estratégicos	
  

negociados	
  con	
  su	
  Jefe	
  Inmediato.	
  
  


